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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

A los accionistas de Grupo Ferrer Internacional, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacidn No Financiera Consolidado (en adelante “EINF”)
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 de Grupo Ferrer
Internacional, S.A. y Sociedades Dependientes, (en adelante “Ferrer”) incluido como Anexo | del
Informe de Gestién Consolidado y complementado por la memoria de sostenibilidad.

Responsabilidad de los A'dministr'a‘dores

La formulacién del Estado de Informacion no Financiera Consolidado, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de Grupo Ferrer Internacional, S.A. El Estado
de Informacién no Financiera se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el indice de contenidos “Contenidos
de la Ley 11/2018” del Estado de Informacién No Financiera Consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF estén libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Grupo Ferrer Internacional, S.A. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demads requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcién 962 C.IF.; B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social vy
medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de verificacion de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera Histérica”
(NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de informacion No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza
y momento, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de Ferrer que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisidn de los
procesos para recopilar y validar la informacidn presentada en EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

e Reuniones con el personal de Ferrer para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revisién externa.

» Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF en funcién
del analisis de materialidad realizado por Ferrer y descrito en el apartado “Andlisis de
Materialidad” de la Memoria de Sostenibilidad, considerando también los contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.



o Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

¢ Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

» Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.

Conclusidon

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion, y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Estado
de Informacién no Financiera Consolidado de Grupo Ferrer Internacional, S.A. y Sociedades
Dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI en su opcién esencial,
asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el
indice de contenidos “Contenidos de la Ley 11/2018” del Estado de Informacion no Financiera
Consolidado.

Uso y distribucién

Este Informe ha sido preparado conforme a los requerimientos establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia y por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

DELOITTE, S,L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

DELOITTE, S.L.

avier Pont
2021 Nam. 01/21/15361

28 de junio de 2021
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1. CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018

Este informe recoge la informacién no financiera del Grupo Ferrer Internacional, SA, y de sus
sociedades dependientes! referido al ejercicio 2020 (desde el 1 de enero al 31 de diciembre de
2020). A través de este documento, la organizacién da respuesta a los requerimientos de
informacion no financiera y diversidad contemplados por la Ley 11/2018, de 29 de diciembre.

Se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materiailidad y relevancia que
recoge la Ley de Informacion no Financiera y Diversidad:

Criterio de comparabilidad: «La organizacion informante debe seleccionar, recopilar y
comunicar la informacién de forma coherente. La informacidn comunicada debe
presentarse de una forma que permita a los grupos de interés analizar los cambios en el
desempefio de la organizacién y que respalde el andlisis relativo a otras organizaciones».
Criterio de fiabilidad: «La organizacidn informante debe reunir, registrar, recopilar,
analizar y comunicar la informacién y procesos utilizados para la preparaciéon del
informe, de modo que puedan ser objeto de revisidn y que establezcan la calidad y la
materialidad de la informacién».

Criterio de materialidad y relevancia: «El informante debe tratar temas que reflejen los
impactos significativos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacién
informante, e influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos
de interés».

La informacion incluida en este informe se complementa con la informacion reportada en la
Memoria de sostenibilidad 2020 de Ferrer. A través de ambos informes, se recogen todos los
aspectos identificados como materiales y alineados con los requerimientos contemplados por la
Ley de informacién no Financiera y Diversidad.

1. En 2020 las sociedades Decrox Life Sciences, S.A., Axon Neuroresearch, S.L. y Spherium Biomed, S.L.U. se
desvincularon de la estructura nacional de Ferrer. Las sociedades Megafort Pharma, S.L.U y Ferrer Internacional, S.A.
han sido fusionadas.



2. INFORMACION SOBRE EL MODELO DE NEGOCIO

El Grupo Ferrer Internacional, SA, es una empresa farmacéutica internacional con presencia en
mas de 128 paises y 11 filiales internacionales.

Con la finalidad de que Ferrer sea una empresa sostenible y solvente, que concentra los
esfuerzos en potenciar la investigacién, el desarrollo y la comercializacion de medicamentos de
prescripcion y de uso hospitalario de marca propia, para poder ofrecer a los pacientes
tratamientos innovadores y contribuir asi a la creacion de una sociedad mejor, en el dltimo afio
se ha desinvertido en los negocios no estratégicos.

Ademds, durante 2020, Ferrer ha trabajado internamente para reducir la complejidad
organizativa y maximizar la eficiencia. Eso ha implicado reordenar los procesos y adoptar una
nueva estructura, con nuevas areas y una vision aun mas global, que contribuye a garantizar la
sostenibilidad del negocio a medio y largo plazo.

El capitulo «1. Ferrer for Good» de la Memoria de sostenibilidad 2020 contiene informacién
relevante acerca del modelo de negocio de Ferrer, incluyendo sus principales actividades y los
mercados en los que esta presente la organizacion.

El capitulo «5. Nuestra actividad», de la Memoria de sostenibilidad 2020 proporciona
informacién acerca de la estrategia de I+D y de los principales productos que conforman el
catalogo de Ferrer y que contribuyen al bienestar de las personas.



3. INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES

3.1. Gestién ambiental

Estamos comprometidos con el respeto v la preservacion del medioambiente. En 2015 lanzamos
nuestra primera estrategia de sostenibilidad con la voluntad de desarrollar nuestras actividades
mediante una gestion sostenible de nuestro impacto ambiental. Durante 2020 hemos lanzado
el nuevo Plan Estratégico con dos pilares: personas y sostenibilidad. De este modo, Ferrer
incorpora la sostenibilidad dentro del plan estratégico de compafiia como uno de los ejes
esenciales.

El capitulo «3. Liveable Planet» de la Memoria de sostenibilidad 2020 incluye informacion acerca
de cdmo Ferrer gestiona su impacto ambiental y las principales iniciativas impulsadas durante
el afio.

INFORMACION ADICIONAL

(102-29) (102-30) (102-31)
El maximo 6rgano de gobierno en Ferrer es su presidente y el Comité de Direccidn, quienes
validan la Estrategia de Sostenibilidad, firman la politica ambiental de Ferrer y revisan el informe

de direccidon del SGA ISO 14001.

Durante el 2020, Ferrer realizd su segundo analisis de materialidad como mecanismo de
identificacién y priorizacién de temas materiales a través de la consulta a los grupos de interés
mas relevantes, y de esa forma asegurar que las expectativas de los grupos de interés se
encuentren cubiertas.

Se consulté a 1.404 personas pertenecientes a grupos de interés internos y externos de Espafia
y filiales (Comité de Direccidn, equipo B Corp, empleados, prescriptores, clientes, administracién
publica, partners, proveedores, colaboradores- |+D, asociaciones sectoriales, empresariales y de
pacientes- y periodistas), a través de encuestas respecto el nivel de importancia de 36 temas
pertenecientes a 6 categorias (pacientes, trabajadores, cadena de valor, érganos de gobierno,
planeta y comunidad).

Como resultado de la priorizacidn, se identificaron 20 temas de prioridad alta, 12 media y 4 baja.
En particular, se desprende que los temas materiales prioritarios respecto al impacto
medioambiental son los siguientes:

e Mitigacién y adaptacidn del cambio climdtico, uso de energia y emisiones;
e Economia circular y ecodisefio;
e Sensibilizacion en sostenibilidad.

Los resultados de priorizacién del andlisis de materialidad, junto con las conclusiones de los
procesos paralelos vinculados al mapa de riesgos ESG y la certificacion B Corp, han servido como
elementos clave en la reflexion del Comité de Direccidn a la hora de determinar el nuevo Plan
Estratégico, que incorpora nuevos pilares vinculados a la perspectiva ESG* People, Planet,
Community & Governance.

2 ESG: Environmental, Social, Governance.



En este sentido, durante 2020 Ferrer ha lanzado las siguientes nuevas politicas:

- Politica de Cambio Climatico
- Politica de Movilidad Sostenible
- Politica de Packaging Sostenible.

(103-3)

Ferrer dispone de varios mecanismos para evaluar la eficacia de las politicas ambientales que
dispone. Por un lado, a través de la norma ISO 14001:2015 se hace un seguimiento de los
objetivos establecidos, realizdndose un seguimiento trimestral para conocer la evolucién de
estos. Por otro lado, el departamento de sostenibilidad reporta al Comité de Direccidén todos
los avances y estado de los proyectos incluidos en el Plan Estratégico y del programa de
proyectos de la Estrategia de Sostenibilidad de Ferrer. En la misma linea, la compaiiia dispone
de un cuadro de mando con KPl que ha empezado a sistematizarse con la herramienta Qlik sense
para que el seguimiento sea automatico y mensual.

Del mismo modo, Ferrer ha trabajado mediante la metodologia establecida por BCorp y el
Business Impact Assessment (BIA) para medir su contribucién en temas de gobernanza,
desempefio ambiental, implicacion con comunidad, trabajadores y clientes, asi como la
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) de las Naciones Unidas. Esta
herramienta va a ser clave para evaluar la contribucién de los distintos proyectos a la
sostenibilidad impulsada por Ferrer.

Ferrer cuenta también con un Comité de Sostenibilidad, que se relne periddicamente para
evaluar los temas relevantes en el marco de la estrategia. Junto con el Departamento de
Sostenibilidad, identifican necesidades y establecen proyectos relacionados con los distintos
ambitos de trabajo.

(102-11)

Ferrer integra el principio de precaucion a través de su estrategia de sostenibilidad y de la
certificacion ISO 14001, entre otras, lo que le permite adelantarse a los efectos antes de que
estos puedan impactar en la organizacién o en su actividad.

En este sentido, Ferrer cuenta con varias certificaciones en sus instalaciones, que actian como
mecanismos de prevencidén y mejora continua:

CENTRO ISO 1ISO 1A Audit Politica Good ISO ISO Responsi
14001 | 9001 oria integrada | manufac | 22716 13485 ble Care
legal de medio | turing (cosméti | (sanitari
PRL ambiente | Practice | coq) 0s)
(GMP)
Servicios
Corporativo
sen LUlla,
Barcelona
Planta
Farmacéutic




a de Sant
Cugat

Centro
Logistico de
Sant Feliu
de Buixalleu

Planta
Dermocosm
ética de
Esplugues
de
Llobregat

Planta
Quimica de
Sant Cugat

Adicionalmente, Ferrer realiza auditorias de medio ambiente cada seis meses mediante una
consultora externa, que audita el cumplimiento segin los requisitos legales relativos a
medioambiente, seguridad industrial y prevencion de riesgos laborales.

(102-15)

En el marco del Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015, desde 2019 todos los centros
farmacéuticos y servicios corporativos estdn integrados en un sistema certificado
multiemplazamiento, en el que se establecen objetivos y gestion de los mismos a nivel de grupo
y también a nivel individual para cada centro. De acuerdo con lo que indica la nueva version de
la 1SO 14001:2015, se han establecido objetivos ambientales derivados del andlisis de contexto,
tanto de cuestiones internas y externas, como de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y de la gestién de riesgos y oportunidades, teniendo también en cuenta los aspectos
ambientales desde una perspectiva de ciclo de vida, asi como los requisitos legales y otros
requisitos que afectan a la empresa.

Durante el 2020 Ferrer ha llevado a cabo una identificacién general de riesgos de la mano de la
determinacién de la exposicion a riesgos ESG segln varios pardmetros (riesgo pais, riesgo
sectorial, riesgo de gestion), en las categorias de Medio Ambiente, Salud, Derechos humanos,
Derechos laborales y Comportamiento Corporativo.

Los riesgos ESG identificados se han clasificado por magnitud como riesgos Top A (riesgos
importantes y urgentes), Top B (riesgos importantes) y Top C (riesgos bajos), utilizando criterios
de priorizacion objetivos basados en impacto y en probabilidad de ocurrencia.

Como resultado, se identificaron 36 riesgos ESG, con 112 repeticiones a lo largo de la cadena de
valor, de los cuales: 14 riesgos Top A, 13 riesgos Top By 9 riesgos Top C.

Una vez realizada la priorizacién de riesgos por cada drea de la cadena de valor, todos los riesgos
medioambientales se priorizaron como Top B y Top C, por lo tanto, ningln riesgo ambiental
resulto ser importante y urgente en la cadena de valor de Ferrer (Top A).



Los riesgos Top B son:

1. Contaminacion de aguas residuales, aire o entorno terrestre con productos guimicos

téxicos.

Emisiones de CO2.

Mala gestidn de residuos médicos y sanitarios.

Maltrato animal derivado del testeo en animales de los productos.

Agotamiento de recursos naturales y/o pérdida de biodiversidad en los procesos de

extraccion y/o produccidn.

6. Reduccidn de la habitabilidad en las comunidades locales de las instalaciones (a causa
de olores, contaminacion, etc.).

ik wnN

Los riesgos Top C son:

1. Desastre natural que afecte la operacidn de las instalaciones (inundaciones, huracanes,
etc.).
2. Mala gestion de residuos de embalaje.

Conclusiones sobre riesgos medioambientales:

La gestion medioambiental de Ferrer es robusta y se basa en un sistema auditado de gestién
ambiental (ISO 14001) que considera elementos como la gestion de residuos, el calculo de la
huella de carbono, auditorias energéticas, etc.

No obstante, se han identificado espacios de mejora en la ampliacién del alcance ambiental:
tanto a nivel de recursos naturales (consideracion de otros aspectos ambientales como la huella
hidrica o la biodiversidad) como en la cadena de valor (ampliacidn del analisis y mitigacién
ambiental considerando el impacto generado por los proveedores significativos).

En este sentido, se estan llevando a cabo nuevas medidas ambientales que dan respuesta a los
espacios de mejora identificados, como, por ejemplo:

o Célculo de la huella hidrica a lo largo de la cadena de suministro, con el objetivo de
identificar espacios de mejora y determinar objetivos.

o Calculo del impacto en biodiversidad a lo largo de la cadena de suministro, con el
objetivo de identificar espacios de mejora y determinar objetivos.

. Definicidn de objetivos SBT de reduccion de huella de carbono, con el objetivo final
de conseguir la neutralidad de carbono.

o Definicién y puesta en marcha de un Programa de Compras Sostenible para

garantizar el control y seguimiento de los riesgos ESG en la cadena de suministro.
Este sistema contempla mecanismos como la Politica de Compras Sostenible,
determinacién de cldusulas contractuales ESG a ser incorporadas en las ordenes de
compras, Cédigo Etico para Terceros y plataforma de ratings ESG — EcoVadis-.

3.2. Contaminacion

(103-2)

Los focos emisores de Ferrer cumplen con la legislaciéon vigente con respecto a las emisiones
atmosféricas y al mantenimiento preventivo de los focos. La compafiia dispone de un
procedimiento normalizado de trabajo especifico para la gestiéon de comunicaciones y quejas en
relacion a la gestién de la contaminacion atmosférica. Ademas, también existe un Plan de



Autoproteccion especifico que establece los protocolos a seguir ante cualquier emergencia
ambiental que pueda producirse en nuestras instalaciones. La seccidn «Otras emisiones» del
apartado «3.2. Proteccion de los recursos naturales» de la Memoria de sostenibilidad 2020
proporciona mas informacién acerca del enfoque de gestidn y las mejoras desarrolladas durante
el afio para reducir las emisiones de contaminantes.

(305-7)
En el afio 2020 y debido a la mejora de las instalaciones de la Planta quimica de Sant Cugat, se
ha alcanzado una reduccién de 13,7% de las emisiones atmosféricas.

S fen Variacia T
(?tra-s.emPSIOnes atmosféricas 020 2019 2018 ariacion 2019
significativas (kg) 2020 (%)
4.005
Oxidos de nitrégeno (NOx) 4.793 4.793 0,00%
Oxidos de azufre (SOx) 0 0 0 -
. e - 236.382 341.439
Cont t 1atil
ontaminantes organicos volatiles ~00.450 _1518%
(Cov)
. . . 4.746
Cont tes del |
ontaminantes del aire peligrosos 6.826 . 43,82%
(HAP)
Particulas (PM) 61 16 13 272,71 %
Total 212.170 245.938 346.698 -13,73 %

3.3. Economia circular, y prevencidn y gestion de residuos

Ferrer se encuentra en un periodo de transicién hacia un modelo productivo basado en la
economia circular. La seccidn «Promover la economia circular» del apartado «3.1. Mitigacion
del cambio climatico y promocién de la economia circular» de la Memoria de sostenibilidad 2020
proporciona informacién acerca de los avances de Ferrer en el fomento de la economia circular
dentro de la organizacion.

En 2020, Ferrer ha dado pasos importantes para mejorar la gestion de residuos e implementar
medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién y recuperacion. La misma seccion, «Promover la
economia circular», proporciona informacion concreta acerca de las principales iniciativas
impulsadas durante el afio en relacidén con la gestion de residuos.

(103-2)

Ferrer cuenta con un manual de buenas précticas ambientales para proveedores y contratistas
donde la compaiiia asienta los principios basicos en la gestidn de residuos que se generan en
sus centros de trabajo. En cada centro de trabajo existe un procedimiento normalizado de
trabajo de gestion de residuos especifico y un responsable de medioambiente para asegurar la
correcta gestién de todos los residuos que puedan gestionarse en el centro. Ademas, mediante
la realizacion de auditorias de cumplimiento legal semestrales Ferrer asegura que se cumplen
todos los requisitos legales en materia de medioambiente, especialmente en el dmbito de



residuos. Cabe destacar que la compafiia dispone de todos los espacios de almacenamiento y
gestion de residuos necesarios para optimizar la gestion de los mismos. De este modo, la
recogida selectiva de los residuos en planta se realiza en aquellos puntos dénde se generan los
mismos, alcanzando asi unas altas tasas de segregacion en origen y facilitado la gestion final que
realizan los gestores externos.

Los contratos con los gestores de residuos establecen la calidad de los residuos que Ferrer les
debe hace llegar. Si los residuos no cumplieran los requisitos estipulados, el gestor emitiria una
reclamacion a través del sistema SDR (Agencia de Residuos de Catalufia) y el residuo seria
devuelto a la planta de Ferrer.

(306-1)

Gran parte de residuos Ferrer genera en sus operaciones se derivan de la produccion de los
principios activos y medicamentos que pone en el mercado. Por ello, nuestro objetivo se centra
en alcanzar una elevada tasa de valorizacidon de estos residuos, para contribuir de forma
significativa a la creacidn de una economia circular.

Otro de los impactos significativos de la actividad de Ferrer en cuanto a la generacidn de residuos
a lo largo de toda la cadena de valor se genera cuando los productos finales son puestos en los
mercados de todo el mundo. Ligado al desarrollo del modelo de packaging Sostenible, Ferrer ha
iniciado el camino para evitar que sus envases y embalajes acaben vertidos en la naturaleza o
en los vertederos.

Para el control y vertido de las aguas residuales Ferrer dispone de un procedimiento interno que
aplica a todos los vertidos generados como consecuencia de su actividad, incluyéndose todos
los tipos de aguas: industriales, sanitarias y pluviales. Igualmente, Ferrer dispone de la
preceptiva autorizacién ambiental emitida por la Generalitat de Catalunya.

(306-2)

En 2020, el volumen total de residuos generados fue de 7.039 toneladas, lo que representa un
crecimiento del 13,66% respecto al afio anterior, debido principalmente al aumento de
produccion en nuestras plantas quimica y farmacéutica.

‘;liz;:(r:;en de residuos generados por 3630 23016 018 Variza:;c;n( :}())19-
Residuos no peligrosos 1.952 1.241 1.672 31,99 %
Residuos peligrosos 5.087 4.714 4.836 7,91%
Total 7.039 6.509 5.507 13,66 %
Método de eliminacion (%) 2020 2019 2018

Residuos no peligrosos

Reciclaje 50,68% 54,60% 53,26 %
Tratamiento 9,33% 0,00% 0,00%
Compostaje 0,01% 0,03% 0,03%
Recuperacién 15,62% 2,28% 3,42%
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Incineracion 0,20% 0,04 % 0,62%
Vertedero 24,19% 43,08% 42,70 %
Residuos peligrosos

Réutilizacién 0,00% 0,00% 0,04 %
Reciclaje . 0,63% 0,05 % 0,02%
Recuperacion 52,50% 56,79% 51,53%
Tratamiento 5,03% 0,41% 0,00%
Vertedero 16.08% 36,13% 40,35%
Incineracion 6,40% 6,61% 8,05%
Otra valorizacion 19,35% 0,00% 0,00%

3.4. Uso sostenible de los recursos

34.1.

Agua

El agua es un recurso esencial para todas las plantas de produccién de Ferrer. La seccién «Agua»
del apartado «3.2. Proteccidn de los recursos naturales» de la Memoria de sostenibilidad 2020
proporciona informacién acerca de las principales iniciativas impulsadas durante el afio en
relacién con la correcta gestién de los recursos hidricos y los principales consumos asociados,
asi como de los objetivos de la compafiia en este ambito.

(103-2) (303-1)

En el marco del SGA I1SO 14001:2015, se realiza un andlisis de riesgos y oportunidades,
metodologia que sirve para prevenir y gestionar los riesgos a través de acciones y objetivos.
Ademas, a través de la estrategia de sostenibilidad de Ferrer, que dedica un dmbito de actuacién
al agua, se analiza si hay o no la necesidad de llevar a cabo algln proyecto relacionado con el
agua. A continuacién se detalla como gestionan el recurso del agua cada centro:

Planta de especialidades farmacéuticas: se dispone en toda la planta de produccion de
distintos sistemas de limpieza automatizados con el fin de realizar una limpieza éptima
desde el punto de vista de calidad y eficiente desde el punto de vista ambiental y de
consumo de recursos de agua. Durante la remodelacién de la planta de produccién en
2013, se realizd siguiendo las directrices de la certificacién LEED (cubierta verde,
recuperacion de aguas del rechazo de osmotizada para WC, grifos economizadores,
etc.).

Interquim Sant Cugat: Interquim S.A,, trata las aguas residuales que se generan del
proceso productivo a través de una depuradora biolégica. En primer lugar, se realiza un
tratamiento fisico para separar el residuo mas voluminoso, se homogeniza el agua
resultante, y se trata en un reactor biolégico para disminuir la carga contaminante del
agua. Se hace pasar por un decantador secundario, y asi verter el agua tratada en
condiciones normales. Los fangos que se generan del reactor biologico se centrifugan
para reducir el contenido de agua, y asi generar menos residuo. Ademas, se usan ratios
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de consumo a nivel de planta para ver los puntos de mas consumo en los procesos
productivos.

El departamento de R+D, cuando desarrolla un nuevo proceso, estudia cual puede ser el
consumo de agua minimo del proceso, en caso de que el agua sea una parte importante
del proceso, como es el caso de la UTP. También se tiene parametrizado diariamente
los niveles del agua y la depuradora, analizando DQO, fosfatos, nitratos, cabales,
oxigeno, PH, etc.

Igualmente, se realizan analiticas cada trimestre con una empresa subcontratada.

(303-2

A nive)l general los limites de vertido de aguas residuales estan establecidos por las leyes y normativas
aplicables a cada ubicacién. A nivel de cada planta operativa, se dispone de un permiso especifico de
vertido de aguas residuales. En este permiso se indican los limites establecidos por la autoridad
competente en la calidad vertida de las aguas. Para garantizar que se cumplen estos limites de vertido, se
realizan unos controles periddicos de los parametros establecidos en el permiso de vertido de cada planta.

(303-3)

A continuacién, se indican los volimenes de agua extraida segtn fuente y el volumen de agua reciclada
en 2020. E! total de extraccion se reducido en este ejercicio casi un 10%, mientras que ha aumentado un
23,80% el porcentaje de agua reciclada utilizada.

F;xtra(;cién de agua por fuente (ML) 2020 2019 2018 Varician 2oLy
2020 (%)
Suministros municipales de agua 192 212 215 -9,45%
Aguas residuales 131 147 161 -10,78%
Total 323 359 376 -9,99%
(303-5)
Volumen de agua reciclada g Variacién 2019-
reutilizada 4 § 2020 <013 i 2020 (%)
Agua reciclada (m3) 2.917 2.602 1.957 12,10%
Agua reutilizada (m?) 0 0 10 0%
Agua reciclada (%) 1,52 1,23% 0,91% 23,80%
Agua reutilizada (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0%

3.4.2. Materias primas y materiales

En su apuesta por la transicidon hacia un modelo productivo basado en la economia circular,
Ferrer ha impulsado a lo largo de 2020 diversas iniciativas para fomentar un consumo eficiente
de las materias primas y materiales de packaging. Las principales acciones llevadas a cabo se
detallan en la seccidon «Promover la economia circular» del apartado «3.1. Mitigacion del cambio
climatico y promocion de la economia circular» de la Memoria de sostenibilidad 2020.

(103-2)
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En 2020, Ferrer ha analizado el impacto ambiental derivado del consumo y transporte de
materias primas de todo el grupo. Como se ha visto reflejado en los distintos estudios de analisis
ambiental, el consumo de materias primas representa una de las principales fuentes de impacto
a lo largo de toda la cadena de valor de Ferrer. Para poder establecer un base line en la gestion
de los impactos derivados en la adquisicion de materiales y materias primas del grupo, en 2020
también se ha trabajado para identificar los principales riesgos ESG derivados de toda nuestra

cadena de suministro.

(301-1)

A continuacion el consumo de materiales y materias primas, asi como el consumo de insumos

reciclados.

Consumo d teriales y materias Wegiacion
:"f:s D EEIUAIENS So NIl 2020 2019 2018 2019-2020
i (%)
MATERIAS PRIMAS
Materias primas (kg) 3.898.224 3.772.355 3.914.168 334%
Materias primas (litros) 87.795 54.361 50.523 61,51%
Materias primas (u.) 207.369.879 191.791.481 201.643.201 8,12%
PACKAGING GLOBAL
Packaging primario
Vidrio (kg) 443.743 282.018 380.506 57,35%
Plastico LDPE (kg) 134.585 127.044 141.341 5,94%
Plastico HDPE (kg) 2.279 1.689 29.287 34,90%
Plastico PVC (kg) 26.448 35.467 36.968 -25,43%
Plastico PP (kg) 7.417 5.443 24.578 36,28%
Plastico PS (kg) 7.015 9.962 3.782 -29,59%
Aluminio en tubo (kg) 35.273 34.729 35.585 1,57%
Aluminio en blister (kg) 56.636 52.635 63.208 1,90%
Strips (kg) 63.212 68.388 69.429 -7,57%
Sobres sdélidos (kg) 14.564 18.648 28.935 -21,90%
Sobres liquidos (kg) 9.844 6.398 12.109 53,85%
PVC + PVDC (kg) 45.674 41.301 57.864 10,59 %
PVC + ACLAR (kg) 0 0 0 0%
ﬁ;r)npuesto de aluminio, papel y plastico 231.708 273.846 0 3,51%
Aluminio (kg) 0 20 16.910 -100%
Plastico (kg) 0 66.640 60.990 -100%
Metales (kg) 0 57.598 0 -100%
Plastico PET (kg) 8.799 7.853 13.519 10,59 %
Total de packaging primario (kg) 1.084.198 1.039.679 975.012 4,28%
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Packaging secundario

Papel prospecto (kg) 140.383 136.449 146.089 2,88%
Estuches (kg) 820.977 784.251 814.699 4,68%
Total de packaging secundario (kg) 961.360 920.700 960.789 4,42%
Packaging terciario
Cajas de embalaje (kg) 291.672 269.205 292.816 8,35%
Film retractil (kg) 2.400 4.320 5.328 -44,44 %
Palé europeo (kg) 74.340 58.120 109.620 27,91%
Palé de fibra prensada (kg) 152.880 210.600 178.800 -27,41%
Palé de plastico (kg) 16.360 13.440 0 21,73%
Caja de picking (kg) 67.475 53.860 47.143 25,28%
Cantonera o plancha (kg) 7.390 25.919 20.448 -71,49%
Total de packaging terciario (kg) 597.058 885.874 895.965 -2,96%
Packaging de productos quimicos
Bidén de fibra kraft (u.) 10.275 3.128 7.586 228,48%
Bolsa de PE (u.) 36.380 11.176 14.355 225,52%
Bidén azul (u.) 889 78 sg| 1.039,74%
Bolsa de silicagel (u.) 1.480 24 11 6.066,67%
Envase de HDPE (u.) 199 133 37 o2
Envase de aluminio (u.) 8.320 6.320 5.959 31,65%
Bolsa de aluminio (u.) 3.000 3.670 6.901 -18,26%
Envase inoxidable (u.) 130 164 168 ~20,73%
Envase o embalaje de carton (u.) 2.229 335 257 565,37%
Total de packaging de productos 62.902 25.028 35.332 151,33%
quimicos (u.)
(301-2)
Variacién 2019-
| " i 20 2019 2018
nsumos reciclados 20 2020 (%)
Metanol (t) 1.527 1.699 1.953 -10,09%
Etanol (t) 491 433 521 13,57 %
Maquilas (t) 164 128 174 28,20%
Proporcion de insumos reciclados
55,99% 14,75% 15,60 %
respecto al consumo total (%)
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3.4.3. Energia

En 2020 Ferrer ha ejecutado varios proyectos que han contribuido a reducir el consumo
energético en los distintos centros. En la seccion «Descarbonizacién energética» del apartado
«3.1. Mitigacidn del cambio climdtico y promocidn de la economia circular» de la Memoria de
sostenibilidad 2020 se exponen las principales iniciativas impulsadas e informacién acerca del
consumo energético de la organizacion.

(302-1)
El consumo energético total se ha reducido en un 3,13% respecto al afio anterior. En la tabla

siguiente se detalla el consumo energético de la organizacién seglin fuente:

Consumo energético por fuentz (GJ) 2020 2019 2018 Variza(;:;?)n(;(;lg«-
Diésel 18.900 45.001 51.324 -58,00%
Gas propano 116 110 142 5,88%
Gas GLP 2 6 34 -71,28%
Electricidad 117.299 115.018 114.084 1,98 %
Gas natural 93.692 90.433 93.693 3,60 %
Vapor 96.972 86.971 94.091 11,50 %
Consumo energético total 326.981 337.540 353.580 -3,13%
(302-3)
Ratio de intensidad energética’ 2020 2019 2018
Consu)mo energético (GJ) / facturacién (miles de 0,548 0,518 0,549
euros

3.5. Cambio climatico

La estrategia de Ferrer de mitigacion y adaptacion al cambio climéatico esta alineada con los ODS
de la Agenda 2030 y con los objetivos del Acuerdo de Paris. El apartado «2.1. Mitigacién del
cambio climatico y promocién de la economia circular» de la Memoria de sostenibilidad 2020
proporciona informacion acerca de los avances a lo largo del afio e incluye los resultados del
cdlculo de la huella de carbono corporativa de Ferrer para el afio 2020.

(103-3)

Ferrer dispone de un grupo de trabajo interno, cuyo objetivo es evaluar, gestionar y aprobar
diferentes planes de gestién ambiental. Este trabaja para incorporar adecuadamente los
posibles efectos del cambio climatico en sus procesos de planificacion y toma de decisiones de
la organizacion y reconocer el coste social y ambiental de su contribucién al cambio climatico en
sus inversiones, con la aplicacién de instrumentos de evaluacién como el precio interno del

carbono.
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Los objetivos climaticos son revisados y renovados cada 5 afios a no ser que se produzcan
cambios significativos en la trayectoria de Ferrer derivados de la propia organizacion o de
cambios sustanciales de normativas y acuerdos sobre el clima.

(201-2)

En el marco del SGA 1SO 14001, se detectd un riesgo derivado de las condiciones ambientales
del clima: un aumento o bajada de las condiciones climaticas, pueden conllevar un alto uso de
calefaccidn o aire acondicionado, y como consecuencia un aumento del consumo energético de
las instalaciones de climatizacién y frigorificas.

Este riesgo se convierte en un objetivo del SGA ISO 14001 y se optimiza mediante el proyecto
de Eficiencia Energética:

1) Mejora de la eficiencia energética de las instalaciones de climatizacién y frigorificas

para CENTRO FISA y CENTRO SFB.

2) Mejora en la automatizacién del sistema de climatizacion (encendido y apagado en

funcién de las temperaturas internas y externas del SILO).

(305-1) (305-2) (305-3)
En el afio 2020, se han reducido de forma considerable las emisiones GEIl de Ferrer de 55.414
tCOzeq en 2019 a 44.922 tCOeq en 2020, lo que supone un 20% menos de emisiones.

Emisiones de GEi {tCO,eq) 2020 2019 2018 Var;aocicgr; ;(;19'
Alcance 1 4.572 6.187 7.754 -26,11%
Alcance 2 1.757 1.729 1.892 1,59%
Alcance 3 38.112 47.671 25.970 -20,05%
Total 44.440 55.588 35.616 -20,05%
(3054)

:z:i::s)de las emisiones de GEl {tC0,eq / miles de 050 015 2018
Emisiones de GEl / facturacién 0,075 0,085 0,055
(305-5)

Reduccion de las emisiones de GEi (%) 2020 2019 2018
Alcance 1 -26,11% -20,21% 13,94%
Alcance 2 1,59% -8,62% -5,91%
Alcance 3 -18,88% 83,56% 5,20%
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3.6. Proteccién de la biodiversidad

Para Ferrer, la conservacion y la proteccion de la biodiversidad es una inversion estratégica y no
negociable para mantener la vida humana en la Tierra. La seccidn «Biodiversidad» del apartado
3.2 «Proteccion de los recursos naturales», proporciona informacién sobre los avances de Ferrer
en este ambito.

(304-2)

La actividad de los centros de operaciones de Ferrer estda ubicada dentro de poligonos
industriales, por lo que no tiene un impacto directo sobre la biodiversidad. La compafiia no
dispone de ninglin centro de trabajo ubicado dentro de una zona protegida. La gran parte de los
edificios disponen de zonas ajardinadas y cubiertas vegetales que contribuyen a recuperar los
espacios naturales ocupados por la superficie de dichos edificios. Estas cubiertas vegetales estan
formadas por plantas autdctonas de la zona que ademas ayudan a mejorar el aislamiento del
edificio, haciéndolo mucho mas eficiente en el uso de energia.
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4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL
PERSONAL

4.1. Gestion del personal

Las personas son un pilar fundamental de Ferrer. Creemos firmemente que a través de nuestro
equipo humano seremos capaces de materializar nuestro propdsito. Para ello, estamos
impulsando un proceso de transformacion cultural basado en la responsabilidad y la confianza,
el desarrollo continuo de las personas y los valores de la compafiia y dedicado a la obtencion de
resultados vinculados a la estrategia de Ferrer: las personas son uno de los dos ejes
fundamentales del nuevo Plan Estratégico de Ferrer y durante 2020 se han llevado a cabo varias
iniciativas en este sentido, que se recogen en el apartado «2.1. Nuestras personas» de la
Memoria de sostenibilidad 2020.

(102-30)

El eje de personas estd integrado como uno de los principales pilares de la estrategia de Ferrer,
lo que pone de manifiesto la vinculacion del Comité de Direccidén con la gestion de los miembros
de la organizacién.

4.2. Empleo

4.2.1. Ocupacion

(102-7)

A 31 de diciembre de 2020, la plantilla de Ferrer contd con 1.861 personas ubicadas en tres
continentes, con una distribucidn del 46,16 % de mujeres y el 53,84% de hombres.

Plantilla segin sexo a 31 de diciembre 2020 2019 2018 Va"“'gg:('f:;;
Mujeres 859 861 979 -0,23%
Proporcién de mujeres 46,16% 46 % 45% -0,66 %
Hombres 1002 992 1.182 -1,01%
Proporcion de hombres 53,84% 54 % 55% 0,57 %
Total 1.861| 1.853 2.161 0,43%
Plantilla segun pais a 31 de Variacion
i E e ra 2020 2019 2018 2019-2020 (%)
EUROPA 1569 1,570 1,888 -0.06%
Espafia 1506 1,507 1,816 -0.07%
Mujeres 678 691 808 -1.88%
Hombres 828 816 1,008 1.47%
53 Alemania 15 14 14 7,14%
Mujeres 8 8 7 0.00%
Hombres 7 6 7 16.67%
79 Portugal 48 49 58 -2.04%
Mujeres 22 21 27 4.76%
Hombres 26 28 31 -7,14%
NORTEAMERICA 49 48 44 2,08%
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96 Estados Unidos 49 48 44 2,08%
Mujeres 14 14 14 0,00%
Hombres 35 34 30 2,94%

CENTROAMERICA CARIBE 162 154 143 5,19%

86 México 149 149 143 0,00%
Mujeres 75 70 67 7,14%
Hombres 74 79 76 -6,33%

Costa Rica 13 5 5 160,00%
Mujeres 9 4 - 125,00%
Hombres 4 1 - 300,00%

SUDAMERICA 58 60 69 -3,33%

70 Chile 39 38 43 2,63%
Mujeres 20 19 22 5,26%
Hombres 19 19 21 0,00%

61 Brasil = - 2 -
Mujeres - - 1 =
Hombres - - 1 -

83 Argentina 4 4 6 0,00%
Mujeres 1 1 3 0,00%
Hombres 3 3 3 0,00%

68 Perd 15 18 18 -16,67%
Mujeres 11 12 13 -8,33%
Hombres 4 6 5 -33,33%

MEDIO ORIENTE 23 21 17 9,52%

Kazajistan 23 21 - 17 9,52%
Mujeres 21 21 17 0,00%
Hombres 2 0 - S

(405-1)

A continuacién, se presenta la distribucién de la plantiila a 31 de diciembre atendiendo a

criterios de clasificacion profesional por edad y sexo:

Numero y porcentaje de 2020 2019 2018
empleados por categoria

profesional y por grupo de Nam. % Num. % Nam. %
edad*

Mano de obra directa 587 566 400
Menores de 30 afios 52 8,86% 45| 7,95% 36| 9,00%
Entre 30 y 50 afios 359 61,16% 365 | 64,49% 257 |64,25%
Mayores de 50 afios 176 29,98% 156 | 27,56 % 107 | 26,75%
e Eoswimandos 1.170 1.150 1.724
intermedios

Menores de 30 afios 66 5,64% 59| 5,13% 99| 5,74%
Entre 30 y 50 afios 680 58,12% 724 62,96 % 1.076 | 62,41 %
Mayores de 50 afios 424 36,24% 367/31,91% 549 (31,84 %

4 No se dispone de los datos de plantilla por grupos de edad de Alexza.
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e " %
Menores de 30 afios 1 1,82% -1 0,00% -1 0,00%
Entre 30y 50 afios 29| 52,73% 38| 51,4% 17|45,95%
Mavyores de 50 afios 25 45,45% 36| 48,6% 20| 54,05%
Numero y porcentaje clfe 2020 2019 2018
empleados por categoria
profesional y sexo
Nam. % Nuam. % Nam. %
Mano de obra directa 604 578 400
Mujeres 298 49,3% 296 51,2% 180 45,0%
Hombres 306 50,7% 282 48,8% 220 55,0%
Técnicos y mandos
intermedios 1195 1182 1724
Mujeres 538 45,0% 528 44,7% 788 45,7%
Hombres 657 55,0% 654 55,3% 936 54,3%
Directivos 51 65 23
Mujeres 17 34,0% 21 32,3% 7 30,4%
Hombres 34 66,0% 44 67,7% 16 69,6%
Comité de Direccion 11 13 14
Mujeres 6 50,0% 7 53,8% 7 50,0%
Hombres 5 50,0% 6 46,2% 7 50,0%
(102-8)

A 31 de diciembre de 2020, la contratacion indefinida representaba el 92% del total de contratos
laborales en el grupo, con un total de 1.713 contratos indefinidos, el 45,6 % de los cuales fueron
mujeres y el 54,4 % hombres.

Nimero de empleados/as por o
contrato laboral vasiagton
. 4 2020 2019 2018 2019-2020
{(indefinido/temporal) y por (%)
sexo it
Indefinido 1.713 1.714 1.968 -0,06%
Mujeres 781 781 882 0,00%
Hombres 932 933 1.086 -0,11%
Temporal 148 139 193 6,47%
Mujeres 78 80 97 -2,50%
Hombres 70 59 96 18,64%
Total 1.861 1.853 2.161 0,43%
?rom.eqlo anual de contratos 2020 | 2019 2018
indefinidos |
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Por sexo

Mujeres 90,90% 90,70% 90,10%
Hombres 93,00% 94,10% 92,00%
Por grupo de edad

Menores de 30 afios 79,80% 84,40% 74,20%
Entre 30 y 50 afios 94,90% 94,50% 92,00%
Mayores de 50 afios 88,80% 89,30% 92,00%
Por clasificacion profesional
Mano de obra directa 79,10% 79,90% 72,50%
Técnicos y mandos intermedios 98,20% 98,10% 95,20%
Direccién 100,00% 100,00% 100,00%
Promedio anual de contratos

) 2020 2019 2018
temporales
Por sexo
Mujeres 9,10% 9,30% 9,90%
Hombres 7,00% 5,90% 8,00%
Por grupo de edad
Menores de 30 afios 20,20% 15,60% 26,00%
Entre 30 y 50 afios 5,10% 5,50% 7,70%
Mayores de 50 afios 11,20% 10,70% 7,50%
Por clasificacién profesional
Mano de obra directa 20,90% 20,10% 27,50%
Técnicos y mandos intermedios 1,80% 1,90% 4,80%
Direccion - 0.0% -

En relacion con el tipo de jornada, a 31 de diciembre de 2020 el 97 % de la

contaba con un contrato a jornada completa.

plantilla de Ferrer

Numero de empleados/as por
tipo de contrato laboral

Variacion

, : 2020 2019 2018
(jornada completa/parcial) y . 2 2019-2020 (%)
por sexo
Jornada Completa 1.802 - 1.796 2.110 0,33%
Mujeres 823 823 951 0,00%
979 973 1.159 0,62%
Hombres
59 57 51 3,51%

Jornada Parcial
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Miljeres 36 38 28 -5,26%
Hombres 23 19 23 21,05%
Total 1.861 1.853 2.161 0,43%
Prorrl\edlo anual de contratos a tiempo 2020 2019 2018
parcial
Por sexo
Mujeres 4,20% 4,40% 2,80%
Hombres 2,30% 1,90% 1,90%
Por grupo de edad
Menores de 30 afios - 0,90% -
Entre 30 y 50 afios 0,20% 0,10% 0,50%
Mayores de 50 afios 9,00% 9,80% 5.60%
Por clasificacion profesional
Mano de obra directa 8,30% 9,00% 6,30%
Técnicos y mandos intermedios 0,80% 0,50% 1,30%
Direccion - -

A continuacion se presentan el total de despidos desglosados por sexo, grupo de edad,

categoria profesional y regidn se presenta de la siguiente manera:

. ; Variaciéon
Numero de despidos 2020 2019 2018 2019-2020 (%)
Por sexo
Mujeres 35 31 23 12,90%
Hombres 48 28 36 71,43%
Por grupo de edad N
Menores de 30 afios 6 4 3 50,00%
Entre 30 y 50 afios 42 31 22 35,48%
Mayores de 50 afios , 35 21 34 66,67%
Por clasificacion profesional
Mano de obra directa 19 7 4 171,43%
Técnicos y mandos intermedios 60 14 50 328,57%
Direccion 3 . 5 -66,67%
Por region -y
Europa 62 33 55 87,88%
Norteamérica 0 2 2 -100,00%
Centro América Caribe (+ México) 19 21 -9,52%
Sudamérica 1 1 0,00%
Oriente Medio 2 1 -50,00%
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Tasa de rotacion 2020 2019 2018

Por sexo

Mujeres 4,07% 3,60% 2,35%
Hombres 4,79% 2,82% 3,05%
Por grupo de edad

Menores de 30 afics 5,04% 3,85% 2,00%
Entre 30 y 50 afios 3,94% 2,75% 2,00%
Mayores de 50 afios 5,62% 3,76% 4,00%
Por clasificacion profesional

Mano de obra directa 3,15% 1,24% 1,00%
Técnicos y mandos intermedios 5,02% 1,22% 3,00%
Direccién 4,84% 11,54% 16,00%
Por region

Europa 3,95% 2,10% 3,00%
Norteamérica 0,00% 4,17% 5,00%
Centro América Caribe (+ México) 11,73% 13,64% -
Sudamérica 1,72% 1,67% 1,00%
Oriente Medio 4,35% 9,52% 6,00%

4.2.2. Remuneraciones
(102-35) (102-36)

El grupo no cuenta con una politica especifica de retribucion. La retribucién depende de las
caracteristicas de cada puesto de trabajo. En este sentido, todas las posiciones dentro de la
compafiia estan calibradas en la estructura salarial. Para ello, Ferrer tiene definidas unas bandas
salariales basadas en la estructura organizativa a partir del mercado laboral de referencia, y la
retribucion se establece en funcidn del nivel del puesto, la experiencia y el desempefio. Ante
una posicién nueva, se busca la equidad interna, asi como la competitividad externa con las

bandas salariales establecidas en cada nivel.

Las remuneraciones medias de |a plantilla de Ferrer para el ejercicio 2020 se presentan en la

siguiente tabla:
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(405-2)

Remuneracion media pacaeel
(en euros): 2020 2019 2018 2019-
2020 (%)
Por sexo
Mujeres 45.960,42 € 41.247,93 € 40.683,64 € -0,28%
Hombres 57.825,18 € 47.606,07 € 47.898,70 € 2,15%
Por grupo de edad
Menores de 30 afios 28.652,22 € 25.945,68 € 28.500,61 € 2,66%
Entre 30 y 50 afios 45.308,74 € 39.613,12 € 41.474,79 € 2,02%
Mayores de 50 afios 63.153,51€ | 51.054,95€ | 54.692,75€ 10,03%
Por clasificacion profesional
Mano de obra directa 34.865,74 € 31.333,69 € 26.073,08 € -2,77%
Técnicos y mandos -6,15%
intermedios 53.824,75 € 45.728,87 € 46.141,38 €
Direccién 193.788,32 € | 136.738,13€ | 229.265,29€ -8,67%
(202-1)

Ratio del salario de e
categoria inicial estandar Nitriagion

: 2020 2019 2018 2019-2020
por sexo frer_1te al salario (%)
minimo local
Salario de categoria inicial estandar (Ferrer - Espaiia)
Mujeres 16.201,78 € | 15.808,83 € 15.264,45 € 17,68%
Hombres 18.603,32 € | 18.149,58€ |  17.706,90 € 2,50%
Salario minimo local (Sector - Espaiia)
Mujeres 18.603,32 € | 15.646,18 € 15.264,70 € 3,55%
Hombres 18.603,32 € | 15.646,18 € 15.264,70 € 18,90%
Ratio salario categoria inicial estandar Ferrer/salario minimo local
Mujeres 87,09% 101,04% 100,00%
Hombres 100,00% 116,00% 116,00%

En 2020, el salario promedio fue de 41.131 € para las mujeres y de 48.628 € para los hombres,
lo que implica una ratio de salario promedio de mujeres frente a hombres de 0,85.

 Brecha salarial 2020 2019 2018
Por sexo G K
Salario bruto/h en mujeres 26,23 23,54 23,22
Salario bruto/h en hombres 33,01 27,17 27,34
Ratio 79,48% 86,64% 84,94%

Asimismo, la remuneracién media de los miembros del Comité Directivo en 2020 fue la

siguiente:;

5> No se dispone de datos de la plantilla por grupos de edad de Alexza.
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Salario medio Comité Variacion
¥ ; 2020 2019 2018 2019-2020
Directivo {en euros) 5
(%)
Mujeres 251.945,85€ | 204.829,22 € 162.788,78 € 6,29%
I - 468.241,97€ | 216.345,49 € 269.206,37 € 10,49%

La retribucidn que han recibido los miembros del Consejo de Administracidn de la sociedad
dominante ha ascendido a 58,5 miles de euros en el ejercicio 2020, en concepto de dietas.
Durante el ejercicio 2020, 2 de los actuales miembros del Consejo de Administracién han
formado parte de Ia alta direccién del grupo.

Al 31 de diciembre de 2020, el Consejo de Administracién estd formado por 5 miembros (5
hombres), de los cuales 1 miembro forma parte de la alta direccién del grupo.

Por lo que respecta a la alta direccion, hay 12 miembros del Comité de Direccién (7 mujeres y 5
hombres), con una retribucidn total equivalente a 3,8 millones de euros en el ejercicio 2020.

Ninguno de los contratos tiene consideracién de alta direccién.

4.2.3. Desconexidn laboral

(103-2)

La organizacién dispone de una politica formal sobre medidas de desconexién digital. Ademas,
Ferrer se basa en el binomio confianza-responsabilidad, de modo que cada empleado puede
adaptar sus descansos y vacaciones en funcién de sus prioridades.

4.2.4. Personas con discapacidad

(405-1)

La plantilla de Ferrer de 2020 conté con 11 personas con discapacidad, en concreto, en los
grupos profesionales de mano de obra directa y en la categoria de técnicos y mandos
intermedios.

fimerc de empleados con L
discapacidad por clasificacion 2020 2019 2018 Leson

) 2019-2020 (%)
profesional
Mano de obra directa 4 5 4 -20,00%
Mujeres 3 4 3 -25,00%
Hombres 1 1 1 0,00%
Técnicos y mandos intermedios 7 6 9 16,67%
Mujeres 2 2 6 0,00%
Hombres 5 4 3 25,00%

4.3. Organizacion del trabajo

El binomio de confianza y responsabilidad que promueve Ferrer consiste en poner al alcance de
todo el personal distintas opciones de trabajo y herramientas para que cada persona pueda
encontrar su férmula de trabajo. En el apartado «2.2 La experiencia de las personas» de la
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Memoria de sostenibilidad 2020 se recogen las principales medidas implantadas en Ferrer en
relacidn con la organizacion del tiempo de trabajo y la conciliacion de la vida privada, familiar y
laboral.

(401-3)
Variacién

Permiso parental 2020 2019 2018

i 2019-2020 (%)
Perso-nal que ha tenido derecho a oo 62 75 8,06%
permiso parental
Mujeres 29 36 41 -19,44%
Hombres 28 26 34 7,69%
Perso‘nal que se ha acogido al 57 62 75 -100,00%
permiso parental
Mujeres 29 36 41 -19,44%
Hombres 28 26 34 7,69%
Tasa de regreso al trabajo
Mujeres 85,3% 100% 88%
Hombres 96,6% 100% 97%
Tasa de retencion
Mujeres 92,6% - 93%
Hombres 94,4% - 94%

4.4, Salud y seguridad laboral

En 2020 Ferrer ha implementado el Proyecto de Cultura de Seguridad y Salud, uno de los cuatro
ejes que forman parte del plan estratégico del drea de salud y seguridad. Dicha informacién, asi
como los indicadores de accidentabilidad y enfermedad profesional y las acciones llevadas a
cabo como respuesta de la situacion provocada por la COVID-19, se reportan en el apartado «4.3
Bienestar» de la Memoria de sostenibilidad 2020.

(103-2)

El departamento de H&S de Ferrer es un departamento corporativo que define la politica, el
plan estratégico del area, asi como los objetivos globales y procedimientos corporativos que
luego cada filial debe implantar en funcion de la normativa local del pais. En Espaiia, Ferrer
gestiona la Seguridad y Salud mediante un Servicio de Prevencion Mancomunado, el cual asume
como propias las especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y
Psicosociologia, y tiene concertada la Vigilancia de la Salud con un Servicio de Prevencién Ajeno.
El personal externo que presta servicios en Ferrer debe cumplir con los requisitos legales
minimos en materia de Seguridad y la Salud y en Espafia contamos con una plataforma
informatica para asegurar que es asi.

(403-3)

Ferrer evalla los puestos de trabajo de acuerdo con la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales
y cualguier otra normativa vigente. Ademas, a partir de la identificacidn y evaluacién de riesgos
laborales, se ha realizado una evaluacion de riesgos para personas especialmente sensibles y
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mujeres embarazadas o en periodo de lactancia. Actualmente no se ha identificado ningtn
puesto de trabajo con alto riesgo de accidentalidad o enfermedad profesional.

(403-9)
. Variacién 2019-
Accidentes 2020 2019 2018 2020%
Accidentes sin 38 34 64 11,76%
baja
Mujeres 13 10 n.d. 30,00%
Hombres 25 24 n.d. -25,00%
Accidentes con 31 41 49 - -24,39%
baja )
Mujeres 13 20 22 -35,00%
Hombres 18 21 27 -14,29%
indice de 9,33 13,16 13,84 -29,13%
frecuencia
Mujeres 8,51 14,02 16,25 -39,32%
Hombres 10,01 12,43 15,29 -19,52%
indice de 0,19 0,45 0,36 -56,56%
gravedad
Mujeres 0,11 0,36 0,49 -70,08%
Hombres 0,25 0,53 0,32 -52,19%
Tasa de 0,15 0,36 0,29 -59,27%
absentismo
laboral
Mujeres 0,09 0,28 0,35 -70,08%
Hombres 0,20 0,42 0,23 -53,31%
Horas de 4.536 11.160 10.312 -59,35%
absentismo
Mujeres 1.200 4.056 5.568 -70,41%
Hombres 3.336 7.104 4,744 -53,04%
Muertes por 0 0 0 -
accidente laboral
o enfermedad
profesional
Mujeres 0 0 0 -
Hombres 0 0 0 =
n.d. No hay datos disponibles

Enfermedades profesionales 2020 2019 2018
indice de frecuencia 0,00 0,64 0,28
Mujeres 0,00 1,40 0,71
Hombres 0 0 0,00
indice de gravedad 0,000 0,049 0,004
Mujeres 0,000 0,108 0,010
Hombres 0 0 0,000

4.5. Relaciones sociales

(102-41)
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En Espafia, los centros de Ferrer se rigen al 100% por el Convenio General de la Industria
Quimica (vigente en el periodo 2018-2020) y existen varios comités de empresa en muchos de
los centros de trabajo, con los que se realizan reuniones trimestrales para tratar puntos de
interés. El personal de filiales se rige por su convenio colectivo correspondiente, salvo en
aquellos casos en que la legislacidn local establece que se aplique la ley laboral general.

En referencia a la libertad sindical, el Grupo Ferrer estd adherido al Convenio General de la
Industria Quimica, que garantiza el cumplimiento de los derechos sindicales. En este sentido,
Ferrer mantiene una comunicacion regular y fluida con los representantes de los trabajadores,
asi como con los comités de empresa.

Porcentaje de. empleafios/as c’ubier’tos 2020 2019 ShtE

por el convenio colectivo, segun pais

EUROPA

Espana 100% 100% 100%
Alemania 100% 100% 100%

(102-43) (403-1) (403-4)

Los comités de salud y seguridad colaboran activamente con el equipo de prevencién de riesgos
laborales mediante reuniones trimestrales. El porcentaje del personal representado en los
comités de salud y seguridad viene determinado por lo que indica el convenio (capitulo IX,
«Seguridad y salud laboral», articulo 70).

Actualmente, Ferrer cuenta con distintos comités de seguridad y salud o delegados en los
distintos centros:

e Servicios Corporativos L’llla (comité de empresa).

e Planta Farmacéutica de Sant Cugat (comité de empresa).
e Planta Quimica de Sant Cugat (comité de empresa).

e Delegacidon comercial de Madrid (comité de empresa).

e Delegacion comercial de Barcelona.

e Delegacion comercial de Valencia.

e Planta de Manlleu.

e Centro Logistico de Sant Feliu de Buixalleu.

e Planta Dermocosmética de Esplugues de Llobregat.

Adicionalmente, Ferrer promueve espacios de didlogo, facilitando un canal de consultas y
denuncias en la intranet, asi como un buzdn para consultas en papel en los centros de
produccidn con empleados que no disponen de ordenador.

Los comités, con caracter anual, acuerdan acciones dirigidas a mejorar la salud y la seguridad de
los empleados, como el desarrollo de estudios psicosociales, la aplicacién de medidas de
vigilancia de la salud o la actualizacion de los planes de emergencia, entre otros. El porcentaje
de acciones propuestas que se llevan a cabo al largo del afio es del 80%. Para asegurar la
aplicacion de las medidas adoptadas, se lleva a cabo un seguimiento de cada iniciativa.
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(402-1)

La organizacion intenta avisar con el plazo maximo posible sobre cambios operacionales
significativos, respetando siempre lo que marca el convenio (capitulo IV, «Clasificacion
profesional, movilidad funcional y geogréfica, modificacion sustancial de las condiciones de
trabajo», seccidn cuarta, articulo 28.5).

4.6. Formacion

El desarrollo del talento es una de las prioridades de la estrategia de Ferrer, que engloba todas
las actividades que contribuyen al desarrollo profesional de las personas y a su empleabilidad
en la empresa. La seccidn «Desarrollo del talento» del apartado «2.1 Nuestras personas» de la
Memoria de sostenibilidad 2020 proporciona informacidn acerca de las medidas promovidas por
Ferrer para potenciar su talento interno.

(404-1)
En 2020 las horas totales de formacién dirigida a empleados ascendieron a 101,007, lo que se
traduce en un incremento del 111,47 % respecto a 2019.

Total de horas de formacién por Variacion
categoria profesional 2020 it 2088 2019-2020 (%)
Mano de obra directa 9.852,91 | 3.394,25 3.273,75 190,28%
Técnicos y mandos intermedios 88.128,69 | 40.590,79 43.049,75 117,11%
Directivos y Comité de Direccion 3.025,53 | 3.780,08 581,00 -19,96%
Total 101.007 47.765 46.904,50 111,47%
Horas de media de formacion por

empleado/a 54,28 25,78 25,83

4.7. Accesibilidad, igualdad y no discriminacion

En Ferrer, la gestion de las personas se fundamenta en el respeto a la diversidad, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién por razones de sexo, edad, etnia o cualquier otra
circunstancia. En la seccidn «Entorno inclusivo y diverso» del apartado «4.1 Nuestras personas»
de la Memoria de sostenibilidad 2020 se destacan las principales herramientas de las que
dispone Ferrer para garantizar la igualdad, la diversidad y la no discriminacion.
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5. INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

(103-2) (103-3)

En 2020 Ferrer ha desarrollado una Politica Corporativa de Derechos Humanos® con la finalidad
de formalizar su el compromiso con los derechos humanos reconocidos tanto en la legislacion
nacional como internacional. De conformidad con los Principios y directrices de las Naciones
Unidas sobre derechos humanos, el compromiso de Ferrer se basa en la Carta Internacional de
Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos establecidos en la Declaracién de la
Organizacién Internacional del Trabajo. De esta forma Ferrer asume el compromiso de respetar
y promover todos los derechos humanos reconocidos a nivel internacional y que son relevantes
para su actividad y grupos de interés, y a prevenir, o minimizar, cualquier vulneracion que pueda
producirse.

En la politica se detalla el compromiso de que las personas sujetas deberan cumplir y promover
interna y externamente los principios contenidos en la misma Politica para asegurar el respeto
de los derechos humanos, como también de toda legislacion nacional o internacional sobre la
materia. Se trata de un documento de referencia que forma parte del compendio de pautas y
normas internas de Ferrer que regulan su actividad diaria y los compromisos adquiridos con sus
grupos de interés.

Por otra parte, cabe sefialar que en el Cdigo Etico de Ferrer, pilar de la estructura normativa de
la compaiiia, se establece el compromiso con el cumplimiento de los principios universales de
los derechos humanos, el derecho a la igualdad, el derecho a la intimidad, la seguridad en el
trabajo, los derechos laborales y la conciliacidn de la vida laboral y familiar.

Ademas, Ferrer también dispone de una politica de igualdad y diversidad que contempla la
proteccién ante la discriminacidon, y de una politica de privacidad y proteccion de datos para
empleados como compromiso con la privacidad como derecho fundamental (articulo 12 de la
Carta de Derechos Humanos).

(102-30)

El Consejo de Administracién es el maximo érgano de gobierno y tiene la funciéon de dotar la
organizacion de estructura y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de los
derechos humanos, asi como velar por el desarrollo de politicas y procedimientos para asegurar
dicho cumplimiento.

(412-2)

En 2020 se impartieron un total de 189 horas de formacién en relacién con el Cédigo Etico para
todos los nuevos empleados de Ferrer, 168 de las cuales se impartieron en formato online y 21
en formato presencial.

(102-15)

Se ha considerado como riesgo significativo el incumplimiento de la normativa internacional
referida a los derechos humanos de los empleados y de los proveedores ubicados en territorios
donde los organismos internacionales han identificado como un alto riesgo la vulneracién de
dichos derechos. En este sentido, en 2020 se ha llevado a cabo una identificacién general de
riesgos de la mano de la determinacion de la exposicidn a riesgos ESG. En relacidn a los derechos

® Fecha de publicacién prevista: 2021.
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humanos, se han identificado los siguientes riesgos en el drea de compras, clasificados segin
magnitud (Top A, Top By Top C):

Compras directas:

Top A: Trabajo infantil, forzado o en condiciones de servidumbre.

Top B: Fijacidn de salarios injustos y/o por debajo de convenio o regulacidn que no garantizan
una vida digna. Jornadas laborales extensas, falta de descansos, horas extraordinarias,
vacaciones y/o permisos incumpliendo la normativa vigente.

Top C: Acoso laboral, incluyendo acoso fisico, verbal, sexual o psicoldgico, abuso o amenazas.
Discriminacion de empleo, remuneracién u otros basada en criterios no objetivos (género,
origen, edad, religion, etc.). Violacién de los derechos de la libertad de asociacién y a negociar
colectivamente.

Compras indirectas:

Top AB: Trabajo infantil, forzado o en condiciones de servidumbre. Jornadas laborales extensas,
falta de descansos, horas extraordinarias, vacaciones y/o permisos incumpliendo la normativa
vigente.

Top C: Acoso laboral, incluyendo acoso fisico, verbal, sexual o psicoldgico, abuso o amenazas.
Discriminacién de empleo, remuneracién u otros basada en criterios no objetivos (género,
origen, edad, religion, etc.). Violacién de los derechos de la libertad de asociacion y a negociar
colectivamente. Fijacién de salarios injustos y/o por debajo de convenio o regulacién que no
garantizan una vida digna.

En este sentido, se han detectado las oportunidades siguientes: aplicar evaluaciones periddicas
a proveedores, incorporar criterios sociales y de derechos humanos en los contratos de
suministro y la manipulacién de productos quimicos, y homogeneizar los procesos vy las politicas
comunes en las filiales.

(102-17)
Ferrer pone a disposicién de sus empleados diversos canales para solicitar asesoramiento sobre
politicas internas e interpretacion de la normativa aplicable en materia de compliance. El

Departamento de Compliance es el encargado de recibir las consultas y gestionarlas.

Asimismo, todos los empleados pueden remitir una comunicacion escrita (por correo ordinario
o correo electrdnico al Canal de Consultas y Denuncias habilitado por Ferrer) exponiendo
posibles infracciones o preocupaciones acerca del comportamiento no ético o ilegal por parte
de algin empleado, directivo, proveedor o socio de negocio de Ferrer. La corporate compliance
officer se encargaré de recibir la denuncia o comunicacion recibida y elevarla al Comité de Etica
para analizarla y proceder a su investigacion si fuese preciso, garantizando, entre otros
derechos, la confidencialidad de su contenido y de la identidad de las partes implicadas, asi
como la ausencia de represalias a los denunciantes de buena fe.

Ademds de los cauces anteriores, todo el personal de Ferrer puede contactar directamente con
la corporate compliance officer, con su superior jerarquico o con el Area de Personas para
denunciar cualquier conducta o incumplimiento de la normativa externa o interna que pueda
entrafiar riesgos.
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El canal de denuncias estd habilitado para empleados, socios comerciales y terceros, con el
objetivo de que cualquier parte interesada pueda informar a Ferrer de cualquier incumplimiento
ético o de la normativa aplicable. Este canal se une a los ya disponibles en la web de Ferrer para
realizar consultas o reclamaciones, y/o informar a la compafiia sobre otros aspectos.

32



6. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

6.1. Politicas y principales riesgos

Ferrer promueve una cultura ética y de cumplimiento como elementos clave en el desarrollo de
su actividad. El apartado «1.4. Etica y cumplimiento» de la Memoria de sostenibilidad 2020
detalla las distintas politicas y medidas desarrolladas por la organizacion para prevenir la
corrupcién y el soborno, asi como para combatir el blanqueo de capitales.

(102-15)

Los riesgos identificados derivados de la corrupcién son principalmente:

(102-30)

Riesgo reputacional. En los dltimos afios se han hecho publicos casos de corrupcion
detectados en compaiiias del mismo sector, y el dafio reputacional producido ha sido
relevante. Ferrer es consciente del impacto reputacional que podria tener el hecho de
que en la compaiiia o entre sus principales socios comerciales surgiesen actitudes o
comportamientos contrarios a la normativa existente para combatir la corrupcion y el
soborno.

Riesgo penal por la posible imputacién de responsabilidades a los administradores y
directivos de la sociedad y a la propia compafiia.

Riesgo econdmico y operacional. Los casos de corrupcién normalmente suponen un
impacto econdmico negativo para la compafiia y ponen en evidencia posibles
deficiencias en el disefio o la ejecucién de los procesos y controles internos creados para
evitarlos.

Riesgo de control de terceras partes. Dada la actividad comercial de Ferrer en miltiples
paises, una parte de la comercializacion internacional de sus productos se lleva a cabo
por socios comerciales (distribuidores, etc.) ubicados en dichos paises o regiones, lo que
hace necesario controlar la correcta actuacion de dichos terceros en el mercado.

Desde una perspectiva de gobernanza del modelo de ética y compliance, cabe destacar los
siguientes érganos:

Consejo Asesor de ética, compliance y auditoria del Consejo de Administracion,
constituido en diciembre de 2020. Formado por el Presidente del Consejo de
Administracion y dos expertos independientes en materia de ética y compliance, por un
lado, y auditoria, por otro. La secretaria de dicho drgano es la Chief Legal Officer.

La competencia del Consejo Asesor abarca el asesoramiento en las materias
relacionadas con: la Etica y el Compliance; la materializacién de los riesgos para la
companiia detectados en las evaluaciones efectuadas y el desarrollo de la actividad de
Auditoria Interna de Ferrer, asi como cualquiera otra que el Consejo de Administracién
estime oportuna atendiendo al marco legislativo vigente, a las directrices de Ferrer, la
ley, los estatutos, los reglamentos o la normativa interna. Las reuniones del Consejo
Asesor se celebran con caracter trimestral y, en caso de ser necesario, podran celebrarse
reuniones ad hoc.

Comité de Etica y Compliance corporativo

Formado por la Chief Legal Officer, la Chief People Officer y la Head of Corporate Ethics
and Compliance, en enero de 2020 se constituye el Comité de Etica y Compliance
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corporativo, dando continuidad a los Comités Etico y de Gestiéon de Riesgos Penales
constituidos en 2015. Dicho comité se reune con caracter bimensual y aborda las
distintas cuestiones relacionadas con el modelo (entorno de cumplimiento, gestidn de
riesgos, compliance promocional y sistema de gestion de denuncias, entre otros).
Durante 2020 el Comité se ha reunido en 6 ocasiones.

De cara a 2021, se trabajarad en la constitucidén de comités a nivel local en las filiales
internacionales.

e Organizacidn interna: Ethics & Compliance Corporativo
En enero de 2020 se cred el nuevo departamento de Ethics and Compliance, liderado
por la Corporate Ethics & Compliance Officer, que engloba las funciones de compliance
corporativo y promocional. Su objetivo es reforzar los asuntos de ética y compliance,
aprovechar sinergias y alinear todos los mensajes.

Igualmente, de cara a 2021 se trabajara para replicar el modelo a nivel de las filiales
internacionales.

(205-1)
En el marco de aplicacion del nuevo Procedimiento de Bussines Partner Due Dilligence de Ferrer,
se evalud a 153 contrapartes desde una perspectiva de integridad y compliance.

6.2. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

(103-2)

El Departamento de Ethics & Compliance corporativo interviene en el proceso de revision y
aprobacién de donaciones econdmicas o en especie a fundaciones relacionadas con
organizaciones sanitarias o asociaciones de pacientes con las que Ferrer quiere colaborar, a fin
de garantizar que se adecuan a las directrices marcadas por la normativa sectorial y los codigos
de conducta aplicables a Ferrer, tanto en lo referente a los proyectos a los que se destinan las
donaciones como en lo que se refiere al importe.

Tras la revisién por parte de este departamento, los importes destinados a la donacién se
introducen en SAP y se someten al circuito de aprobacidn interno correspondiente segun su
importe. Estas donaciones se publican en la web de Ferrer.

Aportaciones a fundaciones y asociaciones de la

2020 2019 2018
comunidad local (en euros)

Valor monetario 6.213.758 €| 1.717.214,10€ | 1.180.145,00€
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7. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

7.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

En 2019 Ferrer Lanzd su nuevo propdsito de marca «Ferrer for good» con la voluntad de crear
una sociedad mejor impulsando el bienestar real de las personas. En 2020 se ha lanzado el nuevo
Plan Estratégico, cuya vision global incluye tanto aspectos ambientales como sociales.

Durante el afio Ferrer ha reforzado su accién social impulsando el mecenazgo y el voluntariado.
Estas iniciativas, asi como las colaboraciones y apoyos a distintas asociaciones y fundaciones del
entorno, se recogen en el apartado «3.1 Accién social» de la Memoria de sostenibilidad 2020.

7.2. Subcontratacion y proveedores

La seccion «Alianzas con la cadena de suministro» del apartado «2.1 Mitigacién de! cambio
climatico y promocién de la economia circular» de la Memoria de sostenibilidad 2020
proporciona informacién acerca de cémo Ferrer se relaciona con sus proveedores y extiende a
la cadena de suministro su compromiso con la sostenibilidad.

INFORMACION ADICIONAL

(102-15) (414-1) (414-2)
En 2020 se ha llevado a cabo un mapa de riesgos ESG a lo largo de la cadena de valor, con
especial foco en la cadena de suministro.

En el drea de compras, se identificaron 19 riesgos ESG, clasificados segtin magnitud (Top A, Top
By Top C) de la siguiente manera:

Top A: Trabajo infantil, forzado o en condiciones de servidumbre. Explosion, accidentes y/o
enfermedades laborales. Falsificacién, comercioilicito y/o exportaciones paralelas de productos
de consumo, medicinas y dispositivos médicos. Incumplimiento de los estandares de calidad y
seguridad del producto. Manipulacién de los resultados y/o datos de las pruebas, solicitudes,
estudios, ensayos clinicos y/o test de calidad.

Top B: Corrupcién y/o soborno con entidades publicas. Falta de gestién de la seguridad y la
privacidad de datos de empleados, proveedores, clientes, pacientes, etc. Evasion y/o ingenieria
fiscal para pagar menos impuestos en las comunidades en las que se opera. Contaminacién de
aguas residuales, aire o entorno terrestre con productos quimicos toxicos. Desastre natural que
afecte la operacién de las instalaciones (inundaciones, huracanes, etc.). Emisiones de CO2.
Maltrato animal derivado del testeo en animales de los productos. Agotamiento de recursos
naturales y/o pérdida de biodiversidad en los procesos de extraccién y/o produccién. Empleo de
personas sin contrato formalizado. Fijacién de salarios injustos y/o por debajo de convenio o
regulacién que no garantizan una vida digna. Jornadas laborales extensas, falta de descansos,
horas extraordinarias, vacaciones y/o permisos incumpliendo la normativa vigente

Top C: Acoso laboral, incluyendo acoso fisico, verbal, sexual o psicoldgico, abuso o amenazas.
Discriminacién de empleo, remuneracién u otros basada en criterios no objetivos (género,
origen, edad, religion, etc.). Violacién de los derechos de la libertad de asociacién y a negociar
colectivamente.
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Compras indirectas

Top A: Manipulaciéon de los resultados y/o datos de las pruebas, solicitudes, estudios, ensayos
clinicos y/o test de calidad.

Top B: Falsificacidon, comercio ilicito y/o exportaciones paralelas de productos de consumo,
medicinas y dispositivos médicos. Incumplimiento de los estandares de calidad y seguridad del
producto. Corrupcién y/o soborno con entidades publicas. Trabajo infantil, forzado o en
condiciones de servidumbre. Emisiones de CO2. Jornadas laborales extensas, falta de descansos,
horas extraordinarias, vacaciones y/o permisos incumpliendo la normativa vigente.

Top C: Acoso laboral, incluyendo acoso fisico, verbal, sexual o psicoldgico, abuso o amenazas.
Discriminacién de empleo, remuneracion u otros basada en criterios no objetivos (género,
origen, edad, religidn, etc.). Violacién de los derechos de la libertad de asociacién y a negociar
colectivamente. Explosidn, accidentes y/o enfermedades laborales. Falta de gestion de la
seguridad y la privacidad de datos de empleados, proveedores, clientes, pacientes, etc. Evasion
y/o ingenieria fiscal para pagar menos impuestos en las comunidades en las que se opera.
Contaminacion de aguas residuales, aire o entorno terrestre con productos quimicos toxicos.
Desastre natural que afecte la operaciéon de las instalaciones (inundaciones, huracanes, etc.).
Maltrato animal derivado del testeo en animales de los productos. Agotamiento de recursos
naturales y/o pérdida de biodiversidad en los procesos de extraccién y/o produccién. Empleo de
personas sin contrato formalizado. Fijacion de salarios injustos y/o por debajo de convenio o
regulacion que no garantizan una vida digna.

(308-1)

Durante el 2020 hemos trabajado para incluir en el proceso de evaluacion de los proveedores
los criterios de sostenibilidad social y medioambiental a través de los procesos de compras
sostenibles, la incorporacion de la herramienta de rating ESG EcoVadis y el proyecto transversal
de B-corp. El Programa de Compras Sostenibles se empezara a desplegar a lo largo del 2021.

Puesto que desarrollamos nuestra actividad en un sector muy regulado, los proveedores estan
muy controlados y regulados por las entidades y autoridades sanitarias. Al mismo tiempo, cada
cliente estd sujeto a sus normativas locales. Ferrer realiza formaciones a proveedores sobre el
Cédigo Etico para extender su compromiso social a lo largo de su cadena de suministro.

(308-2)

A nivel tedrico y como riesgos potenciales, se ha identificado que Ferrer compra (exposicion baja
segun volumen) en los siguientes paises con un riesgo medioambiental moderado o elevado -
segun el indice EPI-: india, China, Emiratos Arabes Unidos, Per(, Chile, Hungria, México y Polonia.

(407-1)

A nivel tedrico y como riesgos potenciales, se ha identificado que Ferrer compra (exposicion baja
segun volumen) en los siguientes paises con un riesgo laboral (libertad de asociacién vy
negociacion colectiva) moderado o elevado - seguin el ITU Global Rights Index-: Algeria, China,
Ucrania, Emiratos Arabes Unidos, Brasil, Grecia, Guatemala, Honduras, Hong Kong, Egipto, India,
Iréan, Kuwait, Tailandia y Yemen.

(409-1)

A nivel tedrico y como riesgos potenciales, se ha identificado que Ferrer compra (exposicion baja
segun volumen) en los siguientes paises con un riesgo laboral (trabajo forzoso) moderado o
elevado - segln el Global Slavery Index-: Algeria, Jordania, Rusia, Ucrania, Croacia, Republica
Dominicana, Brasil, El Salvador, Guatemala, Honduras, Egipto, Libano, India, Irdn, Moldavia,
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Kuwait, Nicaragua, Panama, Marruecos, Rumania, Paraguay, Tailandia, Tuinez, Serbia, China,
Peru, Grecia, India, México y Yemen.

(204-1)
En 2020 el gasto en proveedores locales representé el 23,20% del gasto total.

Gasto en proveedores locales’ ® 2020 2019 2018 Variacién 2019- |
2020 (%)
Proveedores locales 910 1.042 1.155 ~12,67%

Proporcién de gasto en

0 2 0,
proveedores locales 23,20% #4,3% 2,2% -5,18%

7.3. Consumidores

Para Ferrer, impulsar el bienestar real de las personas es un compromiso continuo. En el
apartado «5.3 Nuestros pacientes» de la Memoria de sostenibilidad 2020 se describe la estrecha
colaboracidn y participacion que la organizacion mantiene con los pacientes en el desarrollo de
soluciones para sus necesidades, ademas del sistema de farmacovigilancia de Ferrer, garantia
de maxima calidad y seguridad.

Igualmente, la seccion «Nuestros productos» del apartado «5.1 Nuestras areas terapéuticas» de
la Memoria de Sostenibilidad 2020 proporciona informacion en relacion con el sistema de
calidad y transparencia.

INFORMACION ADICIONAL

(102-15)
En relacion con los consumidores, se identifican los siguientes riesgos:

e Riesgo de que un consumidor utilice mal un producto por publicidad errénea y le cause
algun problema de salud o efecto indeseado.

e Riesgo de que las colaboraciones con organizaciones o profesionales sanitarios sean
malinterpretadas por el paciente y que ello afecte a la imagen y reputacion de Ferrer.

e Riesgo de que los datos de salud de personas sean conocidos por el laboratorio.

e Riesgo de mala gestién e incumplimiento legislativo de los datos personales de los
profesionales sanitarios.

En relacidn con los profesionales de salud, se identifican los siguientes riesgos:

e Riesgo de gue un prescriptor prescriba mal nuestro producto por falta de informacién o
informacion incorrecta.

e Riesgo de pérdida de reputacion del médico, profesional sanitario u organizacion
sanitaria por una relacién incorrecta segun normativa con Ferrer.

e Riesgo de que un farmacéutico recomiende mal uno de nuestros productos.

Cada medicamento es distinto y tiene identificados sus propios riesgos para el paciente. De
hecho, la mayoria de los medicamentos de Ferrer disponen de un plan de gestion de riesgos
individualizado. Hay que tener en cuenta que, manteniendo la ficha técnica y el prospecto
actualizados, se minimizan muchos de los riesgos asociados al medicamento. Adicionalmente,

7. Por gasto en proveedores locales se entiende el generado con proveedores de Catalufia.
8. Sélo se incluye informacidn para Ferrer Internacional, Interquim, Grupo Ferrer y Ferrer Farma.
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en determinados casos se pueden llevar a cabo actividades adicionales para minimizar los
riesgos, como la distribucion de materiales informativos para profesionales sanitarios o
pacientes.

La obligacién del Departamento de Farmacovigilancia es asegurar que los medicamentos que la
companiia comercializa son seguros para los pacientes. Una mala gestion de la informacién de
seguridad podria tener impacto en la salud publica. Por otro lado, podria haber consecuencias
negativas para la compafiia, incluyendo multas, la revocacion o suspension de la autorizacién de

comercializacion y el impacto en la reputacion de Ferrer.

7.4. Informacion fiscal

(201-1)
- ; Variacion 2019-

Beneficios por pais (en euras) 2020 2019 2020 (%)
Europa
Espafia 43.479.444,32 55.095.100,95 -21,08%
Alemania -2.337.221,33 -5.656.046,00 -58.68 %
Francia -86,89 -87,00 -0,13%
Bélgica 477.524,00 719.657,00 -33,65%
Portugal -775.690,32 -150.012,00 417,09%
Grecia -27.654,91 37.752,00 -173,25%
Italia -145,47 -457.572,00 -99,97 %
Austria 0,00 - -
Norteamérica
Estados Unidos -21.152.708,29 -20.184.323,91 4,80%
Centroamérica-Caribe-México
México 669.503,80 2.454.112,79 -72,72%
Costa Rica 1.322.071,15 709.728,63 86,28 %
Nicaragua 0,00 99.434,65 -100%
Guatemala -21.859,10 370.353,08 -105,90%
El Salvador 0,00 111.614,60 -100%
Sudamérica
Chile -89.751,37 -103.691,00 -13,44%
Brasil -399.198,94 -464.241,00 -14,01%
Colombia -59.867,82 -406.127,00 -85,26 %
Uruguay 1.582.045,22 1.576.414,84 0,36 %
Venezuela 0,00 - -
Argentina -283.716,76 -183.857,00 54,31%
Perd 1.312.693,02 2.171.046,25 -39,54%
Extremo Oriente
China -2.998.984,42 -11.742,00 25440,66%
Hong Kong 0,00 -18.931,00 -
Medio Oriente
Kazajistan -629.572,19 -300.630,00 109,42 %
Total general 20.066.823,70| 35 407.954,86 -43,33%
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9.200.647,00 € |

~ 1.688,00€
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8. INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018

internacionales de
referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacidn sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo
un desglose de los
mismos, en particular
sobre los principales

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia Estandar GRI Capitulo de R,
~de informacion no financiera y diversidad (orientativo) referencia
MODELO DE NEGOCIO
Breve descripcion del GRI 102-2 ; ::ZZ:,T; a(:;z ?]ZZ::O
modelo de negocio del
grupo, que incluird su 2. Informacidn sobre
entorno empresarial, su GRI102-4 el modelo de negocio
organizacion y
Descripcion del estructura, los 2. Informacién sobre
GRI 102-6 .
modelo de mercados en los que el modelo de negocio
negocio del grupo | opera, sus objetivos y
es.tra.tegias, y los GRI102-7 2. Informacion sobr!e
principales factores y el modelo de negocio
tendencias que pueden
afectar a su futura Memoria de
evolucion. GRI 102-15 sostenibilidad 2020:
1. Ferrer for good
Contenidos de la Ley 11/2018 en materia Estandar GRI Capitulo de Observaciones
de infoermacién no financiera y diversidad (orientativo) referencia
INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
Politicas qu.e aplica el GRI 103-2 3.1. _Gestlon
grupo, que incluya los ambiental
procedimientos de
diligencia debida
aplicados de
identificacion,
Politicas evaluacion, prevencién
y ?tenuacién de riesgos GRI 103-3 3.1. .Gestién
e impactos ambiental
significativos, y de
verificacion y control,
asi como las medidas
que se han adoptado.
Principales riesgos 3.1. Gestién
relacionados con esas GRI102-11 ambiental
cuestiones vinculados a
las actividades del 3.1. Gestion
grupo, entre ellas, GRI102-15 ambiental
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus —
relaciones comerciales, | GRI 102-30 3.1 .Gesmm
productos o servicios ambiental
que puedan tener
efectos negativos en No se ha evaluado este indicador,
esos ambitos, y cémo el no se ha cuantificado el impacto
grupo gestiona dichos financiero. Sin embargo, en el
Principales riesgos, explicando los marco del SGA ISO 14001, cuando
riesgos procedimientos se analizaron los riesgos y
utilizados para oportunidades, se detect6 un
detectarlos y evaluarlos riesgo derivado de las condiciones
de acuerdo con los ) ambientales del clima, en el cual,
marcos nacionales, GRI 201-2 3.1. Gestion se detectd un riesgo asociado a
europeos o ambiental

que un aumento o bajada de las
condiciones climaticas, pueden
conllevar un alto uso de
calefaccion o aire acondicionado, y
como consecuencia un aumento
del consumo energético de las
instalaciones de climatizacion y
frigorificas en episodios de altas
temperaturas ambientales. En
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riesgos a corto, medio y
largo plazo.

verano las altas temperaturas
pueden afectar al consumo del
aire acondicionado.

En 2021 Ferrer se quiere adherir a
la iniciativa Task Force on Climate-
related Financial Disclosures
(TCFD) del Financial Stability Board
(FSB) con la finalidad comprender
los riesgos econémicos derivados
del cambio climdtico y poder asi
establecer una planificacion a
corto, medio y largo plazo para
mitigar los efectos adversos y en
linea con su Politica de Cambio
Climatico.

General

Efectos actuales y
previsibles de las
actividades de la
empresa en el medio
ambiente y en su caso,
enlasaludyla
seguridad

Procedimientos de
evaluacion o
certificacién ambiental

Recursos dedicados a la
prevencion de riesgos
ambientales

Aplicacién del Principio
de Precaucién

Provisiones y garantias
para riesgos
ambientales

Incumplimiento de la
legislaciéon y normativa
ambiental

Contaminacién

Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
que afectan
gravemente al medio
ambiente, teniendo en
cuenta cualquier forma
de contaminacién
atmosférica especifica
de una actividad,
incluido el ruido y la
contaminacion luminica

Economia Circular
y prevencién y
gestion de
residuos

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion,
otras formas de
recuperacion y
eliminacién de
desechos.

GRI102-15 | >k Gestion
ambiental
GRI102-29 3.1 Gestion
ambiental
GRI 102-31 3.1. Fiestlon
ambiental
GRI 102-11 3.1. Gestidén ambiental
GRI102-29 3.1, Gestion ambiental
GRI 102-30 3.1. Gestion ambiental
GRI 102-29 3.1. Gestion ambiental
GRI102-11 3.1. Gestion ambiental
Ferrer realiza auditorias legales de
medio ambiente cada seis meses
mediante una consultora externa
que audita el cumplimiento legal
de acuerdo con los requisitos
GRI 307-1 3.1. Gestién ambiental legales relativos a medioambiente,
seguridad industrial y prevencidon
de riesgos faborales. No existen
sanciones ni monetarias ni no
monetarias para el ejercicio 2020
en el ambito medio ambiental.
GRI 103-2 3.2. Contaminacion
GRI 302-4 3.4.3. Energfa
GRI 302-5 3.4.3. Energia No ha sido cormderado como.un .
asunto material para la organizacion.
GRI 305-5 3.5. Cambio climatico
3.2. Contaminacién
GRI 305-7
GRI 103-2
3.3. Economia
GRI 306-1 circular, y prevencion
y gestion de residuos
GRI 306-2
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GRI 306-3

Acciones para combatir

No ha sido considerado como un

el desperdicio de No GRI asunto material para la organizacion.
alimentos
GRI303-1 3.4.1. Agua
El consumo de aguay el
. GRI 303-2 3.4.1. Agua
suministro de agua de
rd nl
acuerdo con fas GRI303-3 3.4.1. Agua
limitaciones locales
GRI 303-5 3.4.1. Agua
GRI 103-2 3.4.2. Materias primasy
materiales
GRI 301-1 Ii;ll;tz.r'l\lllatenas primasy
Consumo de materias ateriales
primasy las medlda_s Queda fuera del alcance de verificacién
adoptadas para mejorar 3.4.2. Materias primas y | por criterio de significancia.
i la eficiencia de su uso GRI301-2 materiales
Uso sostenible de
los recursos
GRI 301-3 3.4.2. Materias primas y
materiales
GRI 103-2 3.4.3. Energia
GRI 302-1 3.4.3. Energfa
Energia: Consumo, . -
directo e indirecto; GRI 302-2 3.4.3. Energia No ha sido co.nS'derado comoun
. asunto material para la organizacion.
Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia GRI 3023 3.4.3 Energia
energética, Uso de
energias renovables GRI302-4 3.4.3. Energia
No hasid iderad
GRI 302-5 3.4.3. Energia 0 hasido COT‘SI era Dcomo.un”
asunto material para la organizacion.
GRI 305-1 3.5. Cambio climético
N " . o climat
Emisiones de Gases de GRI 305-2 3.5. Cambio climatico
Efecto Invernadero GRI 305-3 3.5. Cambio climatico
GR!305-4 3.5. Cambio climatico
GRI 102-15 3.1. Gestion ambiental
Medidas adoptadas GRI 103-2 3.5. Cambio climético
biocl para adaptarse a las
Cambio climatico ;
consecuencias del GRI 201-2 3.5. Cambio climético
Cambio Climatico
GRI 305-5 3.5. Cambio climatico
Metas de reduccién
establecidas
voluntariamente a
medio y largo plazo GRI 103-2 3.5. Cambio climético
para reducir las
emisiones GEl y medios
implementados a tal fin
3.6. Proteccion de la
Medidas tomadas para GRI103-2 biodiversidad
i reservar o restaurar la
Proteccion de la P —
Lo ) biodiversidad GRI304-3 3.6. Proteccion de la
biodiversidad biodiversidad
GRI304-1 (no aplica)
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Impactos causados por

3.6. Proteccion de la

GRI 304-2 . .
las actividades u biodiversidad
operaciones en areas -
protegidas GRI304-4 {izoiplica)
de nanciera y diversidad | (or | referencia W=y
e 2 1= amv o A T (AR it | in o
INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

Politicas

Politicas que aplica el
grupo, que incluya los
procedimientos de
diligencia debida
aplicados de
identificacion,
evaluacion, prevencién
y atenuacién de riesgos
e impactos
significativos, y de
verificacion y control,
asi como las medidas
que se han adoptado.

GRI 103-2

4.1. Gestion del personal

GRI 103-3

GRI 102-35

4.2.2.
Remuneraciones

Principales
riesgos

Principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a
las actividades del
grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus
relaciones comerciales,
productos o servicios
que puedan tener
efectos negativos en
esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
procedimientos
utilizados para
detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los
marcos nacionales,
europeos o
internacionales de
referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacién sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo
un desglose de los
mismos, en particular
sobre los principales
riesgos a corto, medio y
largo plazo.

GRI 102-15

Los riesgos y los procesos relativos al
personal son los contemplados en la

gestién y prevencion de riesgos
laborales de la organizacion.

GRI102-30

4.1, Gestién del
personal

Empleo

Ndmero total y
distribucién de
empleados por sexo,
edad, paisy
clasificacion profesional

GRI 102-7

4.2.1. Ocupacién

GRI1102-8

4.2.1. Ocupacion

GRI 405-1 b)

4.2.1. Ocupacion

Numero total y
distribucion de
modatidades de
contrato de trabajo

GRI102-8

4.2.1. Ocupacion

Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo

GRI102-8

4.2.1. Ocupacién
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parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Numero de despidos

4.2.1. Ocupacién

por sexo, edad y GRI1401-1
clasificacion profesional
Remuneraciones 4.2.2.
medias y su evolucién Remuneraciones
desagregados por sexo, | GRI 405-2
edad y clasificacion
profesional o igual valor
Brecha Salarial GRI 405-2 4.22. .
Remuneraciones
Remuneracién de 4.2.2.
_puestos de trabaj_o GRI 202-1 Remuneraciones
iguales o de media de la
sociedad
La remunera'mon media GRI 102-35 4.2.2. '
de los consejeros y Remuneraciones
directivos, incluyendo
la retribucién variable, | zpi102.36 4.2.2. '
dietas, Remuneraciones
indemnizaciones, el
pago a los sistemas de
prevision de ahorro'a GRI 201-3 La organizacién no dispone de un
largo plazo y.c'ualqmer plan de pensiones propio.
otra percepcion
desagregada por sexo
Implantacion de 4.2.3. Desconexion
medidas de GRI 103-2 laboral
desconexion laboral
Empleados con 4.2.4. Personas con
discapacidad GRI 405-1. b) discapacidad
4.3. Organizacioén del
GRI 102-8 trabialo
Organizacion del
tiempo de trabajo 4.3. Organizacion del
GRI 103-2 trabajo
L Nimero de horas de 4.4. Salud y seguridad
Organizacién del absentismo GRI 403-2 laboral
trabajo
Me.d.ldas de.stlnadas. a GRI 401-3 4.3. Qrganlzaaon del
facilitar el disfrute de la trabajo
conciliacion y fomentar
el ejercicio 4.3. Organizacion del
trabajo
corresponsable de GRI 103-2 J
estos por parte de
ambos progenitores.
GRI 103-2 flg Sallud y seguridad
Condiciones de salud y abora
seguridad en el trabajo "
GRI103-3 4.4. Salud y seguridad
laboral
Accidentes de trabajo 4.4. Salud y seguridad
Salud y Seguridad | (frecuencia y gravedad) | GRI 403-2 laboral
desagregado por sexo
Enfermedades GRI 403-2 4.4. Salud y seguridad
. laboral
profesionales
(frecuencia y gravedad) 4.4, Salud y seguridad
desagregado por sexo GR1403-3

laboral
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Organizacion del

4.5. Relaciones

. . GRI 102-43 )
didlogo social, incluidos sociales
los procedimientos para
informar y consultar al 4.5. Relaciones
personal y negociar con | GRI1402-1 sociales
ellos
. Porcentaje de 4.5. Relaciones
Relaciones empleados cubiertos sociales
Sociales P ) S | GRI102-41
por convenio colectivo
por pais
Balance: de los _ GRI 403-1 4.5._ Relaciones
convenios colectivos, sociales
particularmente en el
camp? de la salud y . GRI 403-4 4.5.' Relaciones
seguridad en el trabajo sociales
GRI 103-2 4.6. Formacion
Politicas
implementadas en el GRI404-2 4.6. Formacién
campo de la formacion
., GRI103-3 4.6. Formacion
Formacion
Cantidad total de horas 4.6. Formacion
de form’acmn por GRI 404-1
categorias
profesionales
Accesibilidad universal 4.7. Accesibilidad,
Accesibilidad de las personas con GRI103-2 igualdad y no
discapacidad discriminacion
Medidas adoptadas 4.7. Accesibilidad,
para promover la igualdad y no
igualdad de trato y de GRI 103-2 discriminacién
oportunidades entre
hombres y mujeres
4.7. Accesibilidad,
Planes de igualdad GRI 103-2 igualdad y no
discriminacién
Medidas adoptadas 4.7. Accesibilidad,
para promover el GRI 103-2 igualdad y no
empleo discriminacion
leualdad Protocolos contra el 4.7. Accesibilidad,
6 acoso sexual y por GRI103-2 igualdad y no
razén de sexo discriminacion
La integracion y 4.7. Accesibilidad,
accesibilidad universal GRI 103-2 |g.ual_da'd %.0g
de las personas con discriminacion
discapacidad
4.7. Accesibilidad,
Politica contra todo tipo GRI103-2 ::?ual.dafi yno
de discriminacién y, en ISEQITnacion
fudc.aso, %e gestlon de 4.7. Accesibilidad,
A diversida GRI 406-1 igualdad y no
discriminacion
Contenidos de la Ley 11/2018 en materia | Estdndar GRI | Capitulo de Observaciones
de informaci6n no financiera y diversidad | {orientativo) referencia

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Politicas

Politicas que aplica el
grupo, que incluya los
procedimientos de

GRI 103-2

5. Informacion sobre
el respeto a los
derechos humanos
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diligencia debida

5. Informacidn sobre

aplicados de GRI 103-3 el respeto a los
identificacion, derechos humanos
evaluacion, prevencion
y atenuacion de riesgos | GR1410-1 No aplica
e impactos
significativos, y de 5. Informacién sobre
verificacién y control, | oy 4999 el respeto a los
asi como las medidas derechos humanos
que se han adoptado.
Principales riesgos 5. Informacién sobre
relacionados con esas GRI 102-15 el respeto a los
cuestiones vinculados a derechos humanos
las actividades del
grupo, entre ellas, 5. Informacién sobre
cuando sea pertinente y el respeto a los
proporcionado, sus derechos humanos
relaciones comerciales,
productos o servicios
que puedan tener
efectos negativos en
esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
s procedimientos
Principales -
Hesgos utilizados para
detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los GR!102-30
marcos nacionales,
europeos o
internacionales de
referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacion sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo
un desglose de los
mismos, en particular
sobre los principales
riesgos a corto, medio y
largo plazo.
5. informacién sobre
GRI 103-2 el respeto a los
Aplicacién de derechos humanos
pro<?ed|r7?|.ento§ de 5. Informacion sobre | Se ha elaborado un Mapa de
debida diligencia en el respeto a los Riesgos ESG para la cadena de
derechos humanos GRI 414-2 derechos humanos valor en el que se incluye la
identificacion de impactos sociales
negativos.
5. Informacién sobre
Derechos Prevencién de los GRI 103-2 el respeto a los
Humanos riesgos de vulneracién derechos humanos
de los derechos 5. Informacidn sobre | No se han realizado revisiones ni
hum.anos v, en s.u_caso, GRI 412-1 el respeto a los evaluaciones de impacto sobre los
medidas para mitigar,
R derechos humanos derechos humanos.
gestionar y reparar
posible.ss abusos 5. Informacién sobre
cometidos GRI410-1 el respeto a los
derechos humanos
Denuncias por casos de 5. Informacién sobre
vulneraciones de GRI 102-17 el respeto a los

derechos humanos

derechos humanos
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5. tnformacién sobre

GRI103-2 el respeto a los
derechos humanos
5. Informacién sobre
GRI411-1 el respeto a los No aplica.
derechos humanos
5. Informacion sobre | La organizacion no ha recibido
el respeto a los sanciones ni multas por
GRI419-1 derechos humanos incumplimiento de normativas del
ambito social o econdmico ni por
vulneracién de derechos
humanos.
Promociony 5. Informacioén sobre
cumplimiento de las el respeto a los
disposiciones de los derechos humanos
convenios
fundamentales de la
OIT relacionadas con el
respeto por la libertad
de asociacion y el
derechoala GRI 1032

negociacion colectiva,
la eliminacién de la
discriminacion en el
empleo y la ocupacion,
la eliminacién de!
trabajo forzoso u
obligatorioy la
abolicion efectiva del
trabajo infantil

A LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Politicas que aplica el

GRI103-2

6.1. Politicas y

grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
procedimientos
utilizados para
detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los
marcos nacionales,

grupo, que incluya los principales riesgos
procedimientos de
diligencia debida 6. Informacién
aplicados de GRI 205-2 relativa a la lucha
identificacion, contra la corrupcién
Politicas evaluacién, prevencion y el soborno
y atenuacion de riesgos
e impactos 6.1. Politicas y
significativos, y de principales riesgos
verificacién y control, GRI103-3
asi como las medidas
que se han adoptado.
Princ'ipales riesgos GRI102-15 61 Ffoll'ticas_y
relacionados con esas principales riesgos
cuestiones vinculados a
las actividades del GRI 102-30 6.1. Politicas y
grupo, entre ellas, principales riesgos
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus 6.1. Politicas y
relaciones comerciales, principales riesgos
Principales productos o servicios
riesgos que puedan tener
efectos negativos en
esos ambitos, y como el GRI 205-1
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europeos o
internacionales de
referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacion sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo
un desglose de los
mismos, en particular
sobre los principales
riesgos a corto, medioy
largo plazo.

Medidas adoptadas

6.1. Politicas y

para prevenir la GRI 103-2 principales riesgos
corrupcion y el soborno
Medidas para luchar 6.1. Politicas y
contra el blanqueo de GRI 103-2 principales riesgos
capitales
6.2. Aportaciones a
GRI 1032 indacionesy
entidades sin dnimo
C » de lucro
orrupcion y
soborno 6.2. Aportaciones a
Aportaciones a GRI 201-1 funf:lauones V, i
. entidades sin animo
fundaciones y del
entidades sin animo de € lucro
IR0 No se han identificado impactos
GRI 203-2 indirectos relacionados con este
aspecto.
Ferrer no realiza contribuciones a
GRI415-1 partidos ni representantes
politicos.
Contenidos de la Ley 11/2018 en materia | Estandar GRI Capitulo de Observaciones
de informacion no financiera y diversidad | (orientativo) referencia
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Politicas que aplica el 7.1. Compromiso con
grupo, que incluya los GRI103-2 el desarrollo
procedimientos de sostenible
diligencia debida
aplicados de 7.1. Compromiso con
identificacion, el desarrollo
Politicas evaluacién, prevencion sostenible
y atenuacién de riesgos
e impactos GRI 103-3
significativos, y de
verificacion y control,
asi como las medidas
que se han adoptado.
Principales Principales riesgos 7.2. Subcontratacién
riesgos relacionados con esas y proveedores
cuestiones vinculados a
las actividades del
grupo, entre ellas, .
cuando sea pertinente y 7.3. Consumidores
proporcionado, sus GRI 102-15

relaciones comerciales,
productos o servicios
que puedan tener
efectos negativos en
esos ambitos, y como el
grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los
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procedimientos
utilizados para
detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los
marcos nacionales,
europeos o
internacionales de
referencia para cada
materia. Debe incluirse
informacién sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo
un desglose de los
mismos, en particular
sobre los principales
riesgos a corto, medio y
largo plazo.

Compromisos de
la empresa con el
desarrollo
sostenible

7.1. Compromiso con

No existen inversiones en

el desarrolio infraestructuras o servicios
GRI 203-1 . -
sostenible apoyados durante el ejercicio
2020.
7.1. Compromiso con | No se han identificado impactos
GRI 203-2 el desarrollo indirectos relacionados con este
sostenible aspecto.
Impacto de la actividad
de la sociedad en el 7.1. Compromiso con
empleo y el desarrollo GRI 204-1 el desarrollo
local sostenible
7.1. Compromiso con
GRI1413-1 el desarrollo
sostenible
7.1. Compromiso con | No se ha realizado una evaluacion
GRI1413-2 el desarrollo de los impactos indirectos
sostenible relacionados con este aspecto.
7.1. Compromiso con | No existen inversiones en
GRI 203-1 el desa.rrollo infraestructuras o serv-icio.s _
sostenible apoyados durante el ejercicio
2020.
7.1. Compromiso con | No se han identificado impactos
Impacto de la actividad | GRI 203-2 el desarrollo indirectos relacionados con este
de la sociedad en las sostenible aspecto.
poblaciones locales y el
territorio 7.1. Compromiso con
GRI413-1 el desarrollo
sostenible
7.1. Compromiso con
GRI413-2 el desarrollo
sostenible
Memoria de
Relaciones mantenidas | GRI 102-43 sostenibilidad 2019:
con los actores de las Sobre el informe
comunidades locales y
las modalidades de 7.1. Compromiso con
didlogo con estos GRI 413-1 el desarrollo
sostenible
Memoria de
GRI 102-13 sastepfbilidad 2019:
1.4, Eticay
Acciones de asociacion cumplimiento
o patrocinio
7.1. Compromiso con
GRI 203-1 el desarrollo No existen inversiones en
sostenible infraestructuras o servicios
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apoyados durante el ejercicio
2020.

7.1. Compromiso con

GRi 201-1 el desarrollo
sostenible
Inclusién en la politica 7.2. Subcontratacion
de compras de y proveedores
cuestiones sociales, de | GRI 103-2
igualdad de género y
ambientales
GRI 102-9 7.2. Subcontratacion
y proveedores
GRI 1032 7.2. Subcontratacién
y proveedores
GRI 308-1 7.2. Subcontratacién
y proveedores
Consideracion en las 73 Subcontratacid
relaciones con GRI 308-2 -4 ~ubcontratacion
y proveedores
proveedores y
Subcontrataciéon y subcontrzt.:.s;azde s.ul GRI 407-1 7.2. Subcontratacién
proveedores respgnsa Higac SOCiaty, y proveedores
ambiental
GRI 409-1 7.2. Subcontrataciéon
y proveedores
GRI414-1 7.2. Subcontratacion
y proveedores
GRI 414-2 7.2. Subcontratacion
y proveedores
GRI308-1 7.2. Subcontratacién
y proveedores
Sistemas de supervision
y auditorias y GRI 3082 7.2. Subcontratacion
resultados de las y proveedores
mismas
7.2. i6
GRI 414-2 2. Subcontratacién
y proveedores
GRI 103-2 7.3. Consumidores
GRI 416-1 7.3. Consumidores
Mediqas para lasaludy 7.3. Consumidores Durante 2020 Ferrer no ha recibido
seguridad de los ningun tipo de sancién ni multa
consumidores GRI 416-2 . L.
relacionada con la gestion de la
seguridad de sus productos.
GRI417-1 7.3. Consumidores
GRI102-17 7.3. Consumidores
Consumidores GRI 103-2 7.3. Consumidores
7.3. Consumidores En 2020 ha sido notificada una brecha
de seguridad en los servidores de
Sistemas de un encargado de tratamiento con datos
reclamacion, quejas seudonimizados de pacientes
recibidas r(’esolucién participantes en un ensayo clinico
.‘/ promovido por Ferrer. La organizacion
de las mismas GRI418-1 gue vio sus sistemas comprometidos no

tenia acceso al cédigo Unico para llegar
a identificar la identidad de los
pacientes, por lo que se determind que
no se habfan visto en riesgo los derechos
y libertades de los interesados.

Ademas, la compafiia encargada del
tratamiento de datos nos hizo participes
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de su investigacion y de las medidas
correctivas aplicables por lo

que podemos asegurar que los datos
personales de los interesados no se
vieron comprometidos, ya que a efectos
précticos, se trataba de datos que

no se podian llegar a identificar con
personas fisicas.

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos

7.4. Informacién

. GRI201-1 .
por pais. fiscal
| A4, i6
mpuestos p.a.gados GRI 207-1 7 4. Informacion
sobre beneficios fiscal
Subvenciones publicas GRI 201-4 7.4. informacién

recibidas

fiscal
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El Estado de Informacion no Financiera correspondiente al ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre de
2020, ha sido formulado por los Administradores el dia 31 de marzo de 2021 y se han transcrito 26 hojas
de papel escritas por su anverso y su reverso numeradas de la 1 ala 51, mas el anexo, correspondiente a
la memoria de sostenibilidad, transcrito en 35 hojas de papel escritas por su anverso y su reverso
numeradas de la 1 a la 69, habiéndose procedido a suscribir todos los documentos por los sefiores
Consejeros mediante la estampacion de su firma junto a su respectivo nombre y apeliidos.

Barcelona, 31 de marzo de 2021

).Sergio Ferref- Salat
Serra di Migni

Rovirosa Escosura

b

D. José Vilarasau Salat D./AJorge Ramentol Massana

D. Juan Fanés Trillo






