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vulnerables 
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personas impactadas a 
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Fundación de Música 
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Ventas netas.
631 M

jóvenes 
vulnerables 

Líderes
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de nuestros envases
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Queremos ser una compañía que mira  
al futuro con la tranquilidad  
de que es sostenible y así poder seguir 
ayudando a cambiar vidas e inspirar  
a otras compañías a que sigan  
el mismo camino

MARIO ROVIROSA: En Ferrer entendemos 
que hay otra manera de hacer negocios. Las com-
pañías tienen que luchar por tener una sostenibili-
dad financiera a largo plazo, pero las personas que 
trabajan en Ferrer entienden que esto va mucho 
más allá y que tiene que ver con las personas, con 
el medio ambiente, con la sociedad. 

SERGI FERRER-SALAT: Efectivamente, sin 
olvidar la rentabilidad, como tú dices, que todo 
esté siempre supeditado a la justicia social que, 
desgraciadamente, es lo que muchas veces no está 
suficientemente inculcado en el seno de las com-
pañías. Lo que es importante es hacerlo desde el 
más profundo convencimiento, desde la coheren-
cia. En Ferrer, y hablando con humildad, lo hace-
mos sencillamente por convicción.

MARIO: Es poco habitual encontrarse una com-
pañía como Ferrer que dedica una parte importante 
de sus beneficios a proyectos sociales y medioam-
bientales. Aquí podemos estar hablando muchísimo 
de ESG y de responsabilidad social corporativa, de 
propósito, pero, al final, los hechos son los que de-
muestran si esto de verdad está pasando o no. Y esto 
solo es posible porque tú quieres que así sea. 

SERGI: Efectivamente, hay que cuantificarlo, 
y cuantificarlo en términos porcentuales, porque 
las cantidades, dependiendo del tamaño de cada 
compañía, quedan totalmente desvirtuadas. Lo fun-
damental es que esta creación de riqueza a través 
de la propia actividad empresarial sea fruto de una 
actividad ética impecable con la sociedad. Esta es la 
piedra filosofal. 

LA FERRER 
QUEREMOS SERQUE

conversación ceo—presidente.  
mario rovirosa y sergi Ferret-salat
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SERGI: Las fundaciones las hemos creado 
siempre buscando la sinergia con estructuras y con 
instituciones que ya existen. Por ejemplo, la Funda-
ció de la Música Ferrer-Salat, que se ha desarrolla-
do históricamente con el Conservatorio del Liceo, 
¿a qué responde? Está demostrado que la música, 
como ninguna otra área del conocimiento humano, 
consigue mejorar el potencial a nivel cognitivo, a ni-
vel social y a nivel emocional. A través de la educa-
ción musical, creamos oportunidades y aseguramos 
que las personas con talento o que están en entor-
nos socioeconómicos desfavorecidos vean garantiza-
do este nivel de formación integral musical, que tie-
ne después múltiples repercusiones en su día a día, y 
en su proyección a nivel personal y profesional. 

MARIO: Absolutamente. Cuando hablo de 
Ferrer, me gusta explicar que la compañía incorpo-
ra en sus procesos diarios este entendimiento del 
propósito. Y, de nuevo, es importante dar algunos 
ejemplos. 

En Compras estamos llevando a cabo un pro-
yecto muy importante para involucrar a todos los 
proveedores que trabajan con nosotros, que son 
centenares, para que adopten la misma filosofía y 
entiendan que tenemos que ser un ecosistema en el 
que nos retroalimentemos. En Ferrer vamos a traba-
jar solo con aquellas compañías que sean así. Este 
2022 nosotros hemos conseguido la certificación 
oro de EcoVadis, porque entendemos que somos 
los primeros que tenemos que dar ejemplo. 

En el otro extremo de la cadena de valor, esta-
mos llevando a cabo el mismo proyecto con todos 
nuestros partners, tratando de involucrar desde el 
CEO a la última persona que está promocionando 
nuestros productos en más de 120 países. 

Nuestro propósito está impregnado dentro 
de la empresa. Es decir, Ferrer no está para ge-
nerar unos recursos y luego mandarlos a una fun-
dación, sino que la propia empresa lo entiende 
así. Ahora, me gustaría que tú nos hablaras de esos 
beneficios que van a parar a nuestras fundaciones, 
¿qué estamos haciendo al respecto y que ha pasa-
do durante el 2022?

mario rovirosa  
ceo de ferrer 

sergi Ferrer-salat  
presidente de Ferrer

en Ferrer nuestro 
propósito está 
impregnado dentro 
de la empresa, lo 
incorporamos en 
nuestros procesos 
diarios
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MARIO: ¡Así es! Y por añadir otras cosas que 
han pasado en 2022, y que creo que es el compen-
dio de todo lo que hemos estado hablando, hace 
unos tres años decidimos que una buena manera de 
medir todo lo que hacemos podría ser la certifica-
ción B Corp. Hemos trabajado muchísimo y lograr-
la ha sido una sorpresa agradable. Y, dicho sea de 
paso, con una puntuación francamente alta para ser 
la primera participación. Nos hemos metido den-
tro del 25% de empresas con mejor puntuación del 
mundo. Pero, más allá de esto, a mí me ha encan-
tado ver que expertos en la materia dicen que so-
mos lo que nosotros pensábamos que éramos. Pero 
seguimos aprendiendo. B Corp clasifica la certifi-
cación en comunidad, personas, medio ambiente, 
gobernanza y clientes, y hemos llevado a cabo mu-
chas mejoras en estos aspectos. Y nuestra menta-
lidad es de seguir mejorando para ser todavía más 
esa compañía de propósito que contábamos al 
principio, en toda la cadena de valor. 

SERGI: Y es bonito ver cómo, desde la au-
tenticidad, desde la integridad, y de forma perfec-
tamente natural, la labor se da a conocer. Es im-
portante saber comunicarlo de forma respetuosa, 
humilde y prudente, pero también es bueno con-
tribuir a impregnar a la sociedad y que pueda 
servir de inspiración para otras empresas. 

MARIO: Yo cuando pienso en aspectos a lar-
go plazo, me viene a la mente el incentivo a largo 
plazo que hemos puesto en marcha en 2022 para 

el 2022 hemos incorporado, además, dos países: 
Costa Rica y Chile, que se unen los que ya estaban 
certificados: México, Portugal y España. Para noso-
tros esto no es solo un sello, va de escuchar a nues-
tra gente para seguir trabajando en la mejora de 
Ferrer. 

SERGI: De esta manera también generas un 
círculo virtuoso. Es decir, este compromiso social a 
nivel de la propia actividad de la empresa y después 
retornando a la sociedad, te permite captar gente 
con compromiso, con talento, que en última ins-
tancia repercute positivamente en la propia ren-
tabilidad de la compañía. 

SERGI: Y a mí, no hay nada que me pueda 
hacer sentir más honrado e ilusionado que ver un 
compromiso auténtico por parte de todas las perso-
nas de Ferrer, que hacen todo esto posible. Cuando 
la implicación está dentro de la propia dinámica de 
la compañía y cuando este activismo después se ex-
tiende en múltiples iniciativas, no solo profesional, 
también personal. Y este es el sueño ¿no? que, de 
forma perfectamente simbiótica, todo el mundo en 
Ferrer esté convencido hasta la médula de los múlti-
ples efectos beneficiosos de justicia social que este 
activismo genera.

MARIO: Me gustaría hablar de otro aspec-
to que también es importante. Nosotros podemos 
estar haciendo muchas cosas de impacto social y 
medioambiental, pero primera obligación son nues-
tras personas. Por ello, otro de los pilares estra-
tégicos que tenemos en la casa es Great People. 
Queremos que realmente piensen que están en 
un excelente lugar para trabajar, que aquí se van 
a poder desarrollar, que se les va a escuchar, que 
van a poder participar, que podrán cometer errores 
y nadie les señalará, que tendrán la posibilidad de 
trabajar en proyectos transversales, que formarán 
parte de este propósito... Intentamos ser una com-
pañía atractiva para que el gran talento acabe de-
cidiendo que Ferrer puede ser un buen lugar para 
trabajar. Y eso, lógicamente, como todo lo que ha-
cemos, necesita medirse también, ¿no? 

Un ejemplo es la certificación Great Place to 
Work, que logramos en 2022 por tercera vez. En 

Se estima que en 2040-2050, el 80% de la po-
blación mundial vivirá en grandes ciudades. Con la 
Fundació Ferrer Sustainability trabajamos a través de 
tres ejes estratégicos que hay que garantizar en es-
tas mega urbes del futuro: la cuestión ecológica de 
las ciudades, que sean refugios climáticos que po-
tencien la biofilia, el bienestar de las personas garan-
tizando la autosuficiencia alimentaria, y la integración 
social. El objetivo es, en última instancia, empode-
rar a las personas a través de esta conexión con la 
agricultura regenerativa, que será un elemento clave 
para la sostenibilidad de las ciudades del futuro. 

Y dentro de la Fundació Ferrer Sustainability, 
también hemos logrado el objetivo de garantizar 
1 millón de menús al año, 4.000 comidas cada día, 
para colectivos muy vulnerables a través de una ali-
mentación saludable, equilibrada y de proximidad, y 
también luchando contra el despilfarro  
alimentario. 

Y otras fundaciones que ya existen y que con 
el tiempo iremos desarrollando un poco más. Pero 
me gustaría enfatizar que el objetivo último es crear 
oportunidades y empoderar a las personas y, so-
bre todo, luchar por una mayor equidad y justicia 
social.

 
MARIO: Está claro que responden a visiones 

de futuro y a emergencias actuales. Y una cosa muy 
bonita es que gracias a todo lo que están haciendo, 
cada día, las personas de Ferrer, suceden estas cosas 
maravillosas que están empoderando y cambiando la 
vida de muchas personas. 

es bonito ver un 
compromiso auténtico 
por parte de todas 
las personas de 
Ferrer, que hacen 
todo esto posible
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todas las personas de Ferrer, con el objetivo 
de remar conjuntamente en la misma dirección. 
Es un incentivo cuyos únicos aspectos financieros 
tienen que ver con la sostenibilidad económica de 
la compañía a largo plazo, y más de la mitad rela-
cionados con nuestro propósito. Si conseguimos 
todos estos objetivos, seremos la compañía que 
queremos ser: una empresa que mira al futuro con 
cierta tranquilidad de que será sostenible y, de 
esta manera, poder seguir haciendo real ese pro-
pósito en el cual tanto, tanto cree. 

SERGI: Exacto, ayudando a cambiar vidas e 
intentando inspirar a muchas otras compañías para 
que se impliquen y prosigan el mismo camino. 

todas las personas de Ferrer, con el objetivo de re-
mar conjuntamente en la misma dirección. Es un 
incentivo cuyos únicos aspectos financieros tienen 
que ver con la sostenibilidad económica de la com-
pañía a largo plazo, y más de la mitad relacionados 
con nuestro propósito. Si conseguimos todos estos 
objetivos, seremos la compañía que queremos ser: 
una empresa que mira al futuro con cierta tranqui-
lidad de que será sostenible y, de esta manera, po-
der seguir haciendo real ese propósito en el cual 
tanto, tanto cree. 

SERGI: Exacto, ayudando a cambiar vidas e 
intentando inspirar a muchas otras compañías para 
que se impliquen y prosigan el mismo camino. 

¿Quieres ver la entrevista  
completa en vídeo?
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Este Estado de Información no Financiera recoge la 
información no financiera del Grupo Ferrer Interna-
cional, SA, y de sus sociedades dependientes, se-
gún se detalla en las cuentas anuales consolidadas 
del Grupo, referido al ejercicio 2022 (desde el 1 de 
enero al 31 de diciembre de 2022). A través de este 
documento, la organización da respuesta a los re-
querimientos de Información No Financiera y Diver-
sidad contemplados por la Ley 11/2018, de 29 de 
diciembre.

La información incluida en este Estado de In-
formación no Financiera recoge todos los aspectos 
identificados como materiales y alineados con los 
requerimientos contemplados por la Ley de Infor-
mación No Financiera y Diversidad. El informe se ha 
elaborado además con referencia a los Estándares 
de GRI e incluye el correspondiente índice de con-
tenidos, así como información sobre detalles reque-
ridos por Ecovadis y CDP.

Principios de elaboración  

Según establece el Estándar GRI 1 de 2021, la me-
moria se ha elaborado siguiendo los principios que 
aparecen a continuación:

Grupos de interés 

La integración de los grupos de interés en las líneas 
de actuación de nuestra organización, es una de las 
herramientas más importantes para llevar a cabo 
una gestión socialmente responsable. Desde Ferrer 
nos esforzamos por construir relaciones de con-
fianza sólidas con nuestros grupos de interés y 
crear valor compartido a través de un diálogo fluido 
y participativo con los mismos. Nuestros principios 
corporativos se basan en la honestidad, la transpa-
rencia, la ética, un modelo de gestión responsa-
ble y la divulgación de una información relevante 
y fiable.

A nivel relaciones institucionales y dado que uno 
de nuestros principales objetivos como compañía 
es convertirnos en un actor relevante en el campo 
de las enfermedades de baja prevalencia, primero 
en Europa y más adelante en otras regiones (Latam, 

etc.), resulta imprescindible participar en los princi-
pales foros de discusión a nivel europeo donde se 
discuten aspectos tanto regulatorios como de acce-
so a los tratamientos por parte de los pacientes. 

Es por esto que a nivel europeo formamos par-
te de EUCOPE, la principal asociación europea de 
pequeña y mediana empresa farmacéutica. En los 
últimos meses hemos trabajado en ese foro en la re-
visión de la propuesta de nueva normativa europea 
que regula el desarrollo y comercialización de medi-
camentos huérfanos, entre otros. 

A nivel regional español, participamos en aso-
ciaciones empresariales como Farmaindustria y Ael-
mhu, a la vez que nos sumamos a la reivindicación 
de la Fundación Luzon y CONELA para desbloquear 
el proyecto de Ley en beneficio de las personas que 
viven con Esclerosis Lateral Amiotrófica (ELA) en 
España, que lleva más de 300 días bloqueada en el 
Congreso de los Diputados.

Para cualquier consulta relacionada con el con-
tenido de la memoria, los interesados pueden po-
nerse en contacto con el Departamento de Comuni-
cación de Ferrer: comunicacion@ferrer.com.

comparabilidad

eQuilibrio

contexto de 
sostenibilidad

precisión

puntualidad

claridad

exhaustividad

VeriFicabilidad
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perspectiva 
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Impacto︓ Impacto︓

Probabilidad︓ Probabilidad︓

Escala (gravedad), 
alcance y 

remedialidad.

Riesgo país, riesgo 
sectorial y riesgo 

empresarial.

Reconocimiento y 
temporalidad.

Continuidad del 
uso de recursos y 

dependencia de las 
realciones

(3
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) (
3-

2)
 (3

-3
)

(2
-2
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La matriz de materialidad que se representa a 
continuación, muestra aquellos temas con mayor 
impacto o materiales tanto desde el punto de vista 
de su impacto en la sociedad (eje vertical) como en 
el valor de la empresa (eje horizontal):

Para la identificación de los temas materiales, 
por su parte, se han identificado impactos ESG 
negativos y positivos, así como posibles riesgos y 
oportunidades en un horizonte temporal de 10 años 
y en base a los siguientes criterios:

Análisis de doble materialidad 2022 

Conscientes de la importancia de orientar nuestros 
esfuerzos hacia a aquellos objetivos con un mayor 
impacto derivado de la actividad de nuestro nego-
cio, no sólo a nivel medioambiental sino de cara a 
nuestros stakeholders clave, en 2022 hemos desa-
rrollado una nueva matriz de materialidad.

El análisis de doble materialidad es una evolu-
ción conceptual del análisis de materialidad tradi-
cional que integra dos perspectivas para determi-
nar qué temas son materiales para Ferrer: por un 
lado, aquellos que tienen un mayor impacto social, 
medioambiental y de gobernanza (ESG), conside-
rando su escala (gravedad), alcance y remediabili-
dad; y por otro, aquellos que tienen un impacto fi-
nanciero en la empresa. Metodológicamente, este 
enfoque se basa en llevar a cabo un análisis inicial 
desde estas dos perspectivas para luego contrastar 
los resultados con los grupos de interés internos y 
externos.

Las referencias tenidas en cuenta a la hora de 
desarrollar el análisis han sido varias: desde el análi-
sis de materialidad anterior, nuestro Plan Estratégi-
co 2021-2025, el estándar B-Corp, índices de soste-
nibilidad (DJSI, CDP, Ecovadis, SABS Standars) o la 
normativa vigente. 

Los grupos de interés clave involucrados en el pro-
ceso de análisis y a los que se ha accedido a través 
de una encuesta online son nuestras personas tra-
bajadoras de Ferrer, prescriptores y clientes, part-
ners, proveedores y licenciadores, administración 
pública, colaboradores, asociaciones de pacientes y 
fundaciones, entre otros.

Como resultado, desde Ferrer tenemos la posibi-
lidad de identificar aquellos temas sobre los que 
trabajar prioritariamente y en relación a nuestro 
modelo de negocio y plan estratégico, basado en el 
desarrollo de nuestra actividad, la excelencia en los 
procesos de governance y los tres pilares de nues-
tro propósito corporativo: Great people, Liveable 
planet y Social justice.

temas no 
materiales
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listado de temas

9 temas
FN01 - Precios y acceso a mercados

FN03 - Innovación en medicamentos 
y productos de salud

FN05 - Impacto en la salud y 
farmacovigilancia
FN06 - Calidad y seguridad del 
medicamento o producto de salud

FN07 - Relación ética con 
profesionales sanitarios
FN08 - Relación con el paciente

FN09 - Relación con partners, 
distribuidores comerciales y clientes

FN02 - Propiedad intelectual 
responsable

GO04 - Gobierno corporativo

FN04 - Ensayos clínicos y no clínicos 
éticos y transparentes

FOCO DE NEGOCIO
6 temas

GO01 - Desarrollo económico y fiscal

GO02 - Ética y Compliance

GO03 - Transparencia

GO05 - Alianzas y colaboración

GO06 - Gestión responsable de la 
cadena de suministro

governance
8 temas

GP01 - Generación de empleo

GP02 - Telento y desarrollo profesional

GP04 - Diversidad, inclusión y no 
discriminación
GP05 - Retribución y beneficios

GP06 - Jornadas laborales

GP08 - Clima laboral y estabilidad de 
las personas

GP03 - Bienestar, salud y seguridad 
laboral

GP07 - Prevención del acoso laboral

great people
10 temas

PL01 - Mitigación y adaptación al 
cambio climático
PL02 - Uso de energía, 
autoabastecimiento y eficiencia 
energética

PL03 - Movilidad y logística 
sostenibles

PL04 - Gestión de residuos

PL07 - Gestión de químicos y 
disolventes
PL08 - Gestión del agua

PL10 - Gestión ambiental de las 
instalaciones

PL05 - Economía circular y ecodiseño SJ06 - Respeto a los derechos 
humanos

PL06 - Farmacontaminación

PL09 - Impacto en la biodiversidad y 
capital natural

Liveable planet
7 temas

SJ01 - Contribución a la comunidad 
local

SJ02 - Acceso a la salud

SJ03 - Acceso a la educación

SJ04 - Fomento de la empleabilidad 
entre colectivos vulnerables

SJ05 - Alimentación para colectivos 
vulnerables
SJ07 - Acción colectiva

social justice
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Queremos impulsar

4.1.  Ferrer for good. 
Nuestra razón de ser.
En Ferrer, generamos un impacto positivo en la so-
ciedad. Y lo hacemos a través de tres pilares que 
definen todo lo que hacemos: Great People, pro-
moviendo una cultura centrada en las personas, 
basada en la confianza y en la responsabilidad, en 
la que el talento prospera; Liveable Planet, con el 
que fomentamos la protección del medioambiente 
por nuestro propio bien y el de las generaciones fu-
turas, y Social Justice, mediante el que apoyamos a 
personas en situación de vulnerabilidad para contri-
buir a una sociedad más justa y equitativa y asegu-
rar la igualdad de oportunidades.  

Estamos presentes en 128 países, incluyendo 29 
filiales internacionales y 13 centros de trabajo, con 
un equipo de más de 1.800 personas que trabajan 
diariamente para hacer realidad nuestro propósito.

Fundada en Barcelona en 1959, como compañía 
farmacéutica internacional, ofrecemos soluciones 
terapéuticas transformadoras, con un creciente en-
foque en las enfermedades pulmonares vasculares e 
intersticiales y en los trastornos neurológicos.

4.1.1. Nuestro impacto positivo

nuestra manera de 
estar en el mundo 
impregna todas 
nuestras acciones y 
decisiones diarias, los 
procesos y la cultura 
de la compañía. 

Y queremos que nuestras acciones trasciendan las 
fronteras de Ferrer para seguir generando valor 
hacia una sociedad mejor, convirtiendo el «for 
Good», nuestro propósito de tener un impacto po-
sitivo, en una inequívoca señal de nuestra declara-
ción de intenciones y de nuestras acciones.  

Somos B Corp

En nuestra ambición de impulsar una nueva forma 
de hacer negocios y de estar en el mundo, no esta-
mos solos. Desde 2022, somos un miembro activo 
de la comunidad B Corp, formando parte de un 
movimiento que actualmente integra más de 6.000 
compañías de todo el mundo con la misión de usar 
la fuerza de la empresa como motor de cambio so-
cial y medioambiental.

una nueva forma 
hacer negocios

estar en el mundo
y de 

de
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Nos unimos a BARCELONA +B 

En 2022, nos unimos como socios estratégicos al 
Ajuntament de Barcelona, EADA Business School y 
B Lab Spain en la alianza Barcelona+B, un proyecto 
de colaboración público-privada orientado a la trans-
formación social y empresarial para potenciar una 
ciudad más próspera, sostenible e inclusiva. Ante 
la necesidad de actuar frente a la emergencia climá-
tica y las desigualdades sociales, Barcelona+B nació 
como una iniciativa pionera en España que busca 
mejorar el impacto social y ambiental de las empre-
sas y la ciudadanía, para convertirlos en los principa-
les agentes de cambio y transformación positiva.

Su objetivo es que empresas, universidades, 
fundaciones, instituciones públicas, emprende-
dores y ciudadanos trabajen conjuntamente para 
convertir Barcelona en una mejor ciudad, pro-
yectándola como un nuevo referente mundial en la 
transformación empresarial y en la contribución a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Nacio-
nes Unidas desde el ámbito local. Así, en 2022, unas 
850 personas se involucraron en 21 eventos, repre-
sentando a más de 60 empresas u organizaciones.

Barcelona+B fue una iniciativa integrada en la 
red mundial Ciudades+B, formando parte de un mo-
vimiento global para movilizar a cientos de miles de 
ciudadanos y organizaciones en la contribución a los 
ODS y el impulso de un cambio cultural que redefina 
la forma cómo cada uno de los actores asume su res-
ponsabilidad e impacto sobre las ciudades.

a crear una sociedad más justa y equitativa, tal y 
como recoge esta Memoria de Sostenibilidad. 

Asimismo, como parte de nuestros compromi-
sos como compañía B Corp, los estatutos de Ferrer 
también se modificaron en 2021 para asegurar que 
en la toma de decisiones se tenga en cuenta el im-
pacto social y medioambiental.

4.2. Otra manera de hacer 
negocios. 
Siendo conscientes de que aún nos queda camino 
por recorrer, desde Ferrer queremos impulsar una 
nueva forma de hacer negocios que contribuya a 
una sociedad mejor. Y lo hacemos desde el auténti-
co convencimiento.

En este sentido, en Ferrer consideramos que el 
negocio farmacéutico no es un fin en sí mismo, sino 
un medio para generar cambios sociales sustan-
ciales. Y trabajamos para alcanzar un mínimo nivel 
de rentabilidad económica que garantice la soste-
nibilidad de la empresa para reinvertir una parte 
significativa de nuestros beneficios en iniciativas de 
impacto social y medioambiental, y en nuestras per-
sonas.

Así, el año 2022, hemos mantenido esta tenden-
cia reinvirtiendo el 46,9%* de los beneficios netos 
de la compañía en diferentes proyectos orientados 

Ser una B Corp nos obliga a cumplir con los más 
altos estándares en términos de desempeño social 
y ambiental, transparencia y responsabilidad empre-
sarial en todos los territorios donde tenemos pre-
sencia directa. Tanto es así, que nuestro proceso de 
certificación duró dos años en los que se evaluaron 
diferentes sociedades del Grupo Ferrer con presen-
cia en 15 países y se implementaron más de 50 pro-
yectos transversales que transformaron la compañía 
a nivel global.

Con nuestra entrada en B Corp a principios de 
2022, nos convertimos en el primer laboratorio 
farmacéutico español en formar parte de esta 
comunidad, sumando 100,6 puntos en el proceso 
de certificación, un resultado que nos enorgullece 
teniendo en cuenta que, en ese momento, solo un 
cuarto de las empresas B Corp en todo el mundo 
habían obtenido más de 100 puntos.

De hecho, además de lograr convertirnos en B 
Corp, desde Ferrer participamos en la definición 
de los estándares de la comunidad para la industria 
farmacéutica. 
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*:Ratio obtenido mediante la cifra absoluta de convenios de colaboración y donaciones entre 
el resultado bottom line antes de convenios de colaboración y donaciones
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dores que deben de estar evaluados en ESG, 
de los cuales 135 ya comparten su evaluación 
ESG a través de Ecovadis.   En total, a cierre 
de 2022, teníamos 320 proveedores evalua-
dos en Ecovadis, que corresponden a un 43% 
del gasto en alcance.   

Avances del programa Suppliers for Good en 2022:
• Código ético de terceros: Hemos iniciado la 

implantación de la plataforma de compras 
SAP Ariba, en la que pedimos a nuestros pro-
veedores registrarse y aceptar el código ético 
de terceros. A cierre de 2022 ya teníamos 247 
proveedores con el código ético de terceros 
aceptado (15,9% del alcance del programa 
Suppliers For Good).

• Mapeo riesgo proveedores: A cierre de 2022, 
el 81% de proveedores en alcance Suppliers 
For Good estaban mapeados según su riesgo 
ESG (correspondiendo al 98% del gasto en 
alcance). 

La distribución de su riesgo ESG es la siguiente: (se-
gún metodología EcoVadis IQ)

• A la hora de pedir a nuestros proveedores 
que nos compartan su performance ESG, se 
va a priorizar aquellos con riesgo alto vs. ries-
go bajo. Asimismo, también se va a tener en 
cuenta el gasto anual (priorizando mayor gas-
to vs. menor gasto). Durante 2022: 

• Se ha definido el criterio para priorizar a los 
proveedores objetivo de ser evaluados ESG, 
en función al gasto anual y a su riesgo ESG. 

• Evaluación ESG: Según el criterio de prioriza-
ción definido, hemos identificado 286 provee-

En 2022, hemos puesto en marcha el programa 
Suppliers for Good, una iniciativa transversal que 
busca multiplicar el impacto positivo de Ferrer en la 
sociedad de la involucración de nuestros proveedo-
res en la mejora de sus prácticas ESG (Ambientales, 
Sociales y de Gobernanza, por sus siglas en inglés).   

El alcance del programa, que de momento afec-
ta a las compras tanto directas como indirectas de 
las 4 sociedades principales de Ferrer (Grupo Ferrer 
Internacional SA, Ferrer Internacional SA, Interquim 
SA y Ferrer Farma SA), tiene un enfoque en el que la 
involucración de Ferrer con sus proveedores es to-
tal y busca ayudar y guiar en el proceso de cambio y 
adaptación a los estándares sostenibles esperados.

 Impulsamos el programa Partners Activism 

Las empresas y el ecosistema productivo tenemos 
un impacto directo en el desarrollo económico, so-
cial y medioambiental de las comunidades de las 
que formamos parte. Conscientes de esta respon-
sabilidad, y motivados por nuestra ambición de im-
pulsar una nueva manera de hacer negocios, desde 
Ferrer lanzamos la iniciativa Partners Activism 
con la voluntad de que nuestro activismo y propósi-
to de generar un impacto positivo trascienda nues-
tros límites como compañía.

Así, el 19 de mayo de 2022 nos reunimos con 15 
de los socios comerciales estratégicos de Ferrer para 
compartirles nuestro propósito y movilizarlos hacia 
el impacto positivo. El proyecto consiste en evaluar 
y fomentar el desempeño ambiental, social y de 
gobernanza corporativa entre los partners seleccio-
nados, y definir acciones para acompañarlos e im-
plicarlos en la generación de un impacto positivo en 
la sociedad. Todas las empresas se comprometieron 
con la participación de la alta dirección.

Suppliers for Good: nuestro compromiso con la 
cadena de valor

En Ferrer, la relación con nuestros proveedores es 
vital a la hora de mejorar en nuestra estrategia de 
compras sostenibles. Así, en 2021 pusimos en mar-
cha iniciativas como el lanzamiento del Código Ético 
de Terceros.

ALTO MEDIO BAJO5% 59% 36%

código ético de terceros

mapeo de riesGo esg

esg perFormance 
assesment

engaGement 
y support

Objetivo: centrar el engagement y soporte en aquellos 
proveedores objetivo de ser evaluados ESG que lo necesiten.
Objetivo: Proveedores priorizados según gasto anual y riesgo 
ESG (corresponden a más del 90% del gasto en alcance).
Objetivo: todos nuestros proveedores mapeados.
Objetivo: adherencia de todos nuestros proveedores.
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¿Qué esperamos para 2023?

Nuestro objetivo principal es alcanzar el 50% del 
gasto evaluado en ESG. 
Para ello, seguiremos implantando el modelo de 
engagement para los proveedores significativos que 
todavía no comparten su desempeño ESG.

• Asimismo, durante 2022 se ha revisado la in-
clusión de criterios ESG en el proceso de su-
ministro e incorporación de proveedores, con 
foco en incluir la petición de evaluación ESG o 
evaluación de la huella de carbono según los 
criterios definidos.

• Engagement y Support: En 2022 hemos de-
finido el modelo de engagement y hemos 
empezado a implementar alguna acción, prin-
cipalmente reuniones individuales con pro-
veedores clave. 

Avanzaremos en la implementación del nuevo 
proceso de búsqueda e incorporación de nuevos 
proveedores y continuaremos con la implementa-
ción de SAP Ariba, que nos permitirá aumentar el 
de gasto adherido al Código Ético de Terceros.

1. concienciación 2. compromiso 3. colaboración

Logros Sensibilización en ESG  
o tema específico

Punto de partida Definición del Plan de mejora

Definición del Plan de mejora
Medidas de mejora

Colaborar para el impacto

Objetivos
Empresas no conscientes  

de la importancia  
de los factores ESG

Empresas que entiendes la importancia 
de los factores ESG

Empresas que quieren mejorar

Plan de 
Acción

Sensibilización

Formación bajo  
contacto/masivo

Planificar y preparar

Punto de partida

Establecer objetivos

Recursos

Reportar el Progreso

Mejora continua

Recompensas

Recursos  

 Establecer nuevos objetivos

entiendo que es 
importante, empecemos 

a trabajar!

entiendo que tenGo 
que hacer, empecemos 

a  rastrear

Modelo de engagement que hemos definido en Ferrer
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• Premio DUX del año1 a Mario Rovirosa, por 
la promoción de un nuevo liderazgo en el 
seno de las empresas a través de acciones, 
hábitos y comportamientos cuyo objetivo es el 
desarrollo del potencial de las personas, desde 
un enfoque holístico, para abordar con éxito 
los desafíos y retos de la nueva economía.

1  Los premios Canal CEO se inspiran en la figura del DUX, un término en latín que 
engloba conceptos como dirección, orientación, consideración, facilitación, transformación o 
servicio, cuyo máximo exponente fue el polímata fiorentino, Leonardo Da Vinci, y que en la 
actualidad son la semilla de los nuevos estilos de liderazgo.

Proyecto de Experiencia de Cliente. El galar-
dón reconoció la transformación cultural que 
estamos llevando a cabo para convertir la es-
trategia de Experiencia de Cliente en uno de 
los ejes centrales de la compañía. 

• Ferrer México ha sido galardonada con el Pre-
mio ASPID 2022 en la categoría de “Campa-
ña de Compromiso Social y Sostenibilidad” 
por sus diversas acciones de impacto positivo 
llevadas a cabo durante el Liveable Planet 
Month y los Days For Good. 

• La Fundació Factor Humà nos hizo entrega 
del 13º Premio Mercè Sala, como recono-
cimiento a nuestra transformación hacia un 
modelo de empresa de impacto positivo y, en 
concreto, por fomentar una cultura centrada 
en las personas y el desarrollo de su talen-
to –promoviendo el activismo corporativo, 
la igualdad de oportunidades, un liderazgo 
ético y responsable, la diversidad, la inclusión 
y el bienestar, entre otros–; la protección del 
medio ambiente -con iniciativas para mitigar 
el cambio climático y proteger los recursos 
naturales-; y la lucha por tener una sociedad 
más justa y equitativa, reinvirtiendo más del 
50% de nuestro beneficio neto en diferen-
tes proyectos sociales y ambientales. 

4.2.1 Premios y reconocimientos  
obtenidos en 2022:

A lo largo del 2022 hemos sido reconocidos por di-
ferentes asociaciones y desde diferentes ángulos en 
lo relativo a nuestra actividad y manera de hacer las 
cosas. Algunos de los premios más importantes del 
año han sido:

• Premios ABC Salud a la polipíldora cardio-
vascular como Medicamento del Año, en 
una gala celebrada en las instalaciones del 
periódico en Madrid. La duodécima edición 
de estos galardones, que premian la labor de 
instituciones, profesionales y empresas del 
mundo sanitario, ha tenido como protagonis-
tas los avances en diagnóstico y tratamiento 
del cáncer, la reproducción humana y las en-
fermedades cardiovasculares. En ese sentido, 
han distinguido la polipíldora cardiovascular 
como Medicamento del Año, al considerar 
que “no solo es una opción más cómoda, sino 
que también es más eficaz porque reduce en 
un 33% la mortalidad tras un infarto”. 

• La Asociación Española de Expertos en Re-
lación con Clientes (AEERC), Ifaes e IZO ce-
lebraron una nueva edición de los Premios 
Excelencia Relación con Cliente en Kinépolis 
Ciudad de la Imagen, Madrid, evento en el 
que el Proyecto CX de la Oficina de Transfor-
mación de Ferrer fue distinguido como Mejor 
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Nuestro compromiso social y ambiental: eje de 
acción clave para Ferrer.
En Ferrer integramos la sostenibilidad dentro del 
propósito mismo de la compañía, vertebrando 
nuestra actividad a todos los niveles. Nuestro plan 
estratégico, aprobado por el Comité de Dirección, 
incorpora numerosos objetivos y estrategias vincula-
das a la sostenibilidad, en torno a los tres pilares de 
la estrategia corporativa: Great People, 
Liveable Planet y Social Justice. Por ello el propio 
Comité de Dirección es el máximo órgano de go-
bierno responsable de la aprobación y desarrollo de 
las acciones, iniciativas o estrategias vinculadas con 
la sostenibilidad, que son inherentes a las del pro-
pio negocio. En el Comité de Dirección existe una 
posición de People & Sustainability Chief Officer 
responsable de acompañar a la compañía en la inte-
gración e implementación de todas las actuaciones 
en materia de sostenibilidad. Todas las propuestas 
vinculadas a la sostenibilidad y alineadas con la es-
trategia corporativa se presentan y aprueban ante el 
Comité de Dirección de forma frecuente.

Asimismo, como parte de nuestro compromiso 
como compañía B Corp, nuestros estatutos esta-
blecen específicamente que, para el desempeño de 
nuestro objeto social, las sociedades que compo-
nen el Grupo Ferrer velarán por la generación de 
un impacto positivo para la sociedad, las personas 
vinculadas a la empresa y el medioambiente. 

Además, en el desempeño de sus cargos, los 
miembros del Consejo de Administración de la com-
pañía deberán tener en cuenta los efectos que sus 

4.2.2. Cultura Ética

En Ferrer, jugamos limpio, y ponemos todos nues-
tros esfuerzos para asegurar una actuación ética 
en toda nuestra actividad. Y lo hacemos prestando 
atención no solo a lo que hacemos, sino también, 
y muy especialmente, a la manera en cómo lo ha-
cemos, siendo plenamente conscientes de que la 
integridad debe presidir la toma de todas nuestras 
decisiones. 

No sólo estamos comprometidos con el cum-
plimiento de la normativa vigente, sino que vamos 
un paso más allá, con el convencimiento de que 
sólo podemos alcanzar nuestros objetivos a tra-
vés de una conducta íntegra y honesta en toda 
nuestra actividad. 

en Ferrer tan 
importante es lo que 
hacemos como la 
manera en Que lo 
hacemos.
¿Cómo lo hacemos? Gracias a un sistema integral 
de ética y compliance transversal a la organización.

decisiones o actuaciones puedan tener con respecto 
a los intereses de los socios, las personas que traba-
jan en Ferrer y sus filiales, los clientes, proveedores y 
otras comunidades relacionadas con la empresa. Del 
mismo modo, deberán velar por la protección del 
medio ambiente local y global.

Nuestra estructura de gobierno está formada por 
el Consejo de Administración y el Comité de  
Dirección. 

Consejo de Administración:  

El Consejo de Administración de Ferrer es el encar-
gado de aprobar la estrategia general de la compa-
ñía, establecer el proceso para el desarrollo de dicha 
estrategia y supervisar su implementación. 

A su vez, tiene entre sus cometidos asegurar una 
óptima gestión de los riesgos para asegurar el cum-
plimiento en el desempeño de su actividad, garanti-
zando la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Entre las principales responsabilidades del Con-
sejo de Administración se encuentran la gestión de 
impactos sociales, ambientales y de gobierno, res-
ponsabilidad que se ha delegado en el Comité de 
Dirección de la compañía. El Consejo de Administra-
ción se mantiene informado a través de su Presiden-
te, encargado de elevar los asuntos que correspon-
dan al Consejo.

En 2022 el Consejo de Administración de Ferrer 
estaba compuesto por 4 personas: el Presidente, el 
Consejero Delegado de la compañía y dos 
consejeros.

Composición del Consejo de Administración.  

Sergio Ferrer-Salat — Presidente
Mario Rovirosa Escosura — Secretario
Josep Vilarasau Salat — Consejero
Joan Fanés Trillo — Consejero

Con el objetivo de reforzar el modelo de gobierno 
de la compañía, en Ferrer contamos con el Consejo 
Asesor de Ética, Compliance y Auditoría. Dicho 
organismo está compuesto por el presidente del 
Consejo de Administración, así como por dos ex-
pertos independientes especializados, para asuntos 
de ética y compliance, por un lado; y para audito-
ría, por otro. La secretaria del Consejo Asesor es la 
Chief Legal Officer. Ésta tiene por objeto asesorar 
al Consejo de Administración en las referidas ma-
terias. El Consejo Asesor es un órgano clave para 
asegurar el impulso, desde el más alto nivel, de las 
cuestiones de ética y cumplimiento en la organiza-
ción.

El Consejo de Administración se apoya en el 
Consejo Asesor para los asuntos de auditoría, ges-
tión de riesgos, ética y cumplimiento. Los aspectos 
medioambientales y sociales se reportan directa-
mente a la presidencia.

La competencia del Consejo Asesor abarca el 
asesoramiento en las materias relacionadas con: (a) 
la ética y el compliance; (b) la materialización de los 
riesgos para la Compañía detectados en las evalua-
ciones efectuadas y (c) el desarrollo de la actividad 
de Auditoría Interna de Ferrer, así como cualquiera 
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Las reuniones del Consejo Asesor tienen lugar 
con una periodicidad trimestral, salvo que sea ne-
cesario mantener una reunión ad hoc. A dichas reu-
niones se podrá invitar a las personas de la organi-
zación que sea necesario según los asuntos a tratar.  
En 2022 han tenido lugar 4 reuniones, celebradas 
en los meses de marzo, julio, septiembre y diciem-
bre. Entre otros aspectos, se han tratado asuntos de 
gestión de riesgos, cultura de cumplimiento, audi-
toría y sistema de gestión de denuncias.

El Consejo Asesor del Consejo de Administra-
ción está compuesto por 4 personas:

otra que el Consejo de Administración estime opor-
tuna atendiendo al marco legislativo vigente, a las 
directrices de Ferrer, la ley, los estatutos, los regla-
mentos o la normativa interna. El Consejo de Admi-
nistración revisa su eficacia mediante las reuniones 
trimestrales del Consejo Asesor.

El rol del Consejo Asesor es el de apoyar al 
Consejo de Administración en sus funciones de su-
pervisión y control, proporcionándole una mayor 
operatividad y eficacia en el ejercicio de sus fun-
ciones y facilitándole el apoyo necesario. Para ello, 
ofrece asesoramiento en el desarrollo y refuerzo del 
modelo de ética, compliance y auditoría a través 
de distintas acciones de revisión, de seguimiento y 
monitorización de las actuaciones realizadas por los 
equipos de Ethics & Compliance y Auditoría Inter-
na. Atendiendo a los asuntos que deben tratarse, se 
podrá invitar a distintos responsables dentro de la 
organización, así como a terceros.  

Sergi Ferrer-Salat  Presidente del Consejo Asesor 

Rafael Abella Martín Asesor en materia de auditoría

José Ignacio Gonzalez Freixa Asesor en materia 
de ética y compliance

Meritxell Casas Algarra Secretaria del Consejo 
Asesor
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Marta Vela   
Chief Operations Officer 

Diplomada en Ingeniería Técnica 
Industrial Química por la EUETIB. 
Se incorporó en la compañía en 
el año 2017, después de ocupar 
la posición de dirección de pro-
ducción durante 5 años en No-
vartis. Anteriormente había ocu-
pado puestos en el ámbito de las 
operaciones Industriales en otras 
compañías farmacéuticas interna-
cionales (Alcon- BBraun) y nacio-
nales (Esteve). Actualmente tiene 
responsabilidad sobre el área de 
Operaciones de Ferrer, que com-
prende las plantas farmacéuticas, 
la planta química y el centro logís-
tico y de distribución.

Comité de Dirección
 
El Comité de Dirección de Ferrer, 
responsable de debatir los aspec-
tos relacionados con el día a día 
de la organización, está formado 
por 11 personas – 6 mujeres y 5 
hombres –, cada una de ellas en 
representación de un área del 
grupo. 

A continuación, se detalla la 
relación de las funciones y perfil 
profesional de cada uno de los 
miembros que lo componen:

Mario Rovirosa   
CEO

Licenciado en Administración 
de Empresas con un MBA en 
ESADE. Se incorporó a Ferrer 
en 2016 como director gene-
ral del área farmacéutica y dos 
años más tarde ocupó el cargo 
de CEO. Antes de llegar a Fe-
rrer, trabajó más de 22 años en 
la industria farmacéutica en otras 
compañías familiares de ámbito 
internacional, como Almirall y 
Chiesi en España e Italia.

Beatriz Vila  
Chief People & Sustainability Offi-
cer 

Licenciada en Psicología por la 
Universidad de Barcelona con un 
MBA en ESADE. Se incorporó a 
Ferrer en 2018. Antes de llegar a 
la compañía, ocupó la dirección 
de personas en diversas compa-
ñías globales. Desde su incorpo-
ración, es la responsable del área 
de Personas y Sostenibilidad.

Cecilia Von Ahn   
Chief Transformation Officer 

Licenciada en Dirección de Em-
presas y Gestión Internacional por 
la Hochschule Bremen (Alemania). 
Se incorporó a Ferrer en 2003 
como becaria del Área Interna-
cional y, tras un año en el sector 
logístico, volvió a Ferrer en 2005 
para formar parte del equipo in-
ternacional. A lo largo de estos 
años ha ostentado diferentes 
cargos, siempre en el ámbito in-
ternacional. Ahora es la directora 
corporativa de la oficina de trans-
formación, que impulsa proyectos 
estratégicos y transversales de la 
compañía.

David Ferrer   
Chief Financial & Corporate  
Services Officer

Licenciado en Administración y 
Dirección de Empresas por la Uni-
versidad Autónoma de Barcelona 
con un PDD en ESADE. Después 
de diversos años en el ámbito de 
los servicios profesionales como 
auditor financiero y posteriormen-
te como consultor de estrategia 
y operaciones, se incorporó a 
Ferrer en el año 2007 como di-
rector financiero y de sistemas de 
una de las filiales de Ferrer. Ac-
tualmente tiene responsabilidad 
sobre los departamentos de Fi-
nanzas, Tesorería, Control de Ges-
tión, Compras, Sistemas, Servicio 
al Cliente y Auditoría Interna de 
Ferrer.
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Rodrigo Palma Dos Reis    
Chief Medical Officer 

Licenciado en Medicina por la 
Universidad Nova de Lisboa con 
un postgrado en Gestión Empre-
sarial. Cuenta con una dilatada 
experiencia en posiciones dentro 
de la función médica en el ámbi-
to nacional y global en diferentes 
compañías multinacionales del 
sector farmacéutico. Se incorporó 
a Ferrer en febrero de 2021.

Ricardo Castrillo   
Chief Commercial Officer 

Licenciado en Farmacia por la 
Universidad de Barcelona con 
un MBA en ESADE y formación 
ejecutiva en SDA Bocconi. Cuen-
ta con una dilatada experiencia 
en el sector farmacéutico en el 
ámbito nacional e internacional 
y es colaborador habitual en di-
ferentes escuelas de negocio. Ha 
ocupado diferentes posiciones 
de marketing, ventas, innovación 
y transformación antes de incor-
porarse a Ferrer en 2018. Actual-
mente es el responsable del área 
comercial de Ferrer.

Silvia Martín  
Chief Quality, Regulatory & PV 
Officer 

Licenciada en Farmacia por la 
Universidad de Barcelona con un 
postgrado en I+D y Registros en 
la Industria Farmacéutica por la 
Universidad de Barcelona. Se in-
corporó a Ferrer recién licenciada 
en el año 1999 en el departamen-
to de Asuntos Regulatorios. Ac-
tualmente tiene responsabilidad 
sobre los departamentos de Cali-
dad, Asuntos Regulatorios y Far-
macovigilancia de Ferrer.

Tatjana Naranda  
Chief R&D Officer 

Licenciada en Química por la Uni-
versidad de Zagreb con un más-
ter en Bioquímica por la Universi-
dad de Zagreb, un doctorado en 
Biología Molecular en la Universi-
dad Autónoma de Madrid (Cen-
tro Severo Ochoa) y un EMBA en 
la Golden Gate University de San 
Francisco. Cuenta con numerosos 
años de experiencia en I+D far-
macéutica, especialmente como 
chief scientific officer en varias 
compañías del área de San Fran-
cisco. Se incorporó a Alexza en el 
año 2005 ocupando la posición 
de business and alliance manage-
ment. Actualmente tiene respon-
sabilidad sobre la I+D de Ferrer.

Óscar Pérez   
Chief Marketing, Market Access 
and Business Development Officer 

Licenciado en Farmacia por la 
Universidad de Barcelona con un 
EMBA por ESADE y un AMP en 
IESE. Es profesor y mentor de 
emprendimiento en ESADE, UPF 
y CESIF. Tras 18 años desempe-
ñando diferentes posiciones eje-
cutivas comerciales, de ámbito 
global y regional, en las biofar-
macéuticas Amgen y Celgene, se 
incorporó a Ferrer en el año 2018 
para liderar la creación de un de-
partamento de estrategia global. 
Actualmente tiene responsabi-
lidad sobre los departamentos 
corporativos de Marketing, Precio 
y Acceso al Mercado, Análisis de 
Negocio, Estrategia Multicanal y 
Desarrollo de negocio.

Meritxell Casas   
Chief Legal Officer 

Licenciada en Derecho por la 
Universidad de Barcelona con un 
SEP/AMP en ESADE. Es la Chief 
Legal Officer de las sociedades 
del grupo Ferrer. Se incorporó 
a la compañía en el año 2015, 
después de ocupar la dirección 
legal y de recursos humanos en 
diversas empresas farmacéu-
ticas, tanto nacionales (Salvat) 
como internacionales (Madaus, 
Rottapharm). Actualmente tiene 
responsabilidad sobre los depar-
tamentos Jurídico, de Propiedad 
Industrial y de Ética y Cumpli-
miento de Ferrer.
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Política Corporativa de Interrelación con 
Profesionales Sanitarios, Organizaciones 
Sanitarias, Organizaciones de Pacientes y 
Consumidores — que recoge directrices es-
pecíficas en lo que respecta a la interrelación 
de Ferrer con Profesionales Sanitarios,  
Organizaciones Sanitarias, Organizaciones  
de Pacientes y Consumidores.
Política Corporativa de Validación de Con-
tenidos Informativos y Promocionales  — 
que recoge los principios que deben  
regir en relación con la promoción de  
los productos de  Ferrer.
Política Corporativa de Donaciones   — que 
establece los estándares a seguir por parte 
de las personas de Ferrer ante una donación 
de cualquier tipo.
Política Corporativa de Gastos de  
Representación— que establece el marco 
de actuación, los procedimientos y directrices 
aplicables en el ámbito de los gastos que se 
realicen por cuenta y en representación de 
Ferrer, ante clientes y proveedores.
Política Corporativa de Conflictos  
de Interés — que prevé la obligación de to-
dos los empleados de la compañía (incluida 
la alta dirección) de informar de cualquier  
situación que, potencialmente, pueda entra-
ñar prácticas poco íntegras.
Política de Business Partner Due Diligence 
— que tiene por objeto identificar potenciales 
riesgos de terceros en materia de integridad.

La Gestión de Ética y Compliance en Ferrer: 
Sistema de Ethics & Compliance integral e 
internacional

En Ferrer damos un paso más allá del cumpli-
miento normativo, al ser conscientes de que sólo 
podemos alcanzar nuestros objetivos a través de 
una conducta íntegra y honesta. Ponemos todos 
los esfuerzos necesarios para asegurar una actua-
ción ética en nuestra actividad, porque prestamos 
atención a los resultados y a la manera en cómo 
los alcanzamos, siendo plenamente conscientes de 
que la integridad debe presidir la toma de todas 
nuestras decisiones.

Así, en Ferrer hemos evolucionado desde un 
Sistema de Prevención del Riesgo Penal a un Siste-
ma de Ética, incluyendo la prevención del riesgo de 
cumplimiento, en línea con lo dispuesto en los están-
dares nacionales e internacionales más reconocidos.

Nuestro sistema se basa en 3 grandes pilares:

Sistemas de ética y cumplimiento de nuestros 
partners: se trata de un sistema que incorpora la 
gestión de riesgos de cumplimiento de terceros con 
los que nos relacionamos y que cuenta con: 1) una 
Due Diligence de Compliance previa; 2) cláusulas 
de Compliance en los contratos; 3) seguimiento de 
nuestras unidades de negocio de asuntos de Com-
pliance en las reuniones con el partner; 4) formación 
obligatoria de E&C; y 5) reporting periódico. Ade-
más, en los últimos años hemos acompañado a 12 
partners de Middle East y 5 de North Africa en el 
desarrollo de sus sistemas (desarrollo de códigos, 
políticas, procedimientos).

Códigos Éticos y Asociaciones Sectoriales

Cumplimos con la legislación y normativa aplicable 
a nuestra actividad, incluyendo los estándares pre-
vistos en los códigos de buenas prácticas de la Eu-
ropean Federation of Pharmaceutical Industries and 
Associations (EFPIA) y de la International Federation 
of Pharmaceutical Manufacturers and Associations 
(IFPMA) y formamos parte de varias asociaciones 
sectoriales en distintos países en los que estamos 
presentes.

En España en 2022, somos miembros y cumpli-
mos con los códigos de Farmaindustria, de la Aso-
ciación para el Autocuidado de la Salud (ANEFP), 
la Asociación Nacional de Fabricantes de Dietética 
Infantil (ANDI) y Autocontrol. A escala internacio-
nal, Ferrer también forma parte de las asociaciones 
Associaçao Portuguesa da indústria farmacéutica 

(APIFARMA) y Associaçao Portuguesa dos empresas 
de Dispositivos médicos (APORMED) en Portugal, la 
Freiwillige Selbstkontrölle für die Arzneimittelindus-
trie  (FSA) en Alemania, el Consejo de Ética y Trans-
parencia de la Industria Farmacéutica (CETIFARMA) 
en México,  la Cámara de la Innovación Farmacéu-
tica de Chile (CIF) y la Federación Centroamericana 
de Laboratorios Farmacéuticos (FEDEFARMA) en 
Centroamérica.

En Ferrer contamos con un Código Ético  
y un Código Ético de Terceros.

A raíz de la publicación del Código Ético de Ter-
ceros de Ferrer, se han incorporado a los contratos 
y órdenes de pedido cláusulas específicas sobre su 
cumplimiento y sobre el uso del Canal Ético, a fin 
de recoger el compromiso expreso de los terceros 
con los que Ferrer se relaciona a cumplir su conte-
nido y operar en el mercado conforme a nuestros 
valores éticos.

Políticas y procedimientos

Como refuerzo de los compromisos previstos en los 
Código Éticos, en Ferrer disponemos de diversas 
políticas y procedimientos, sobre las que se realiza 
formación con carácter periódico: 

Política Corporativa de Anticorrupción y 
Antisoborno — que establece unos prin-
cipios de actuación y pautas de comporta-
miento para combatir prácticas corruptas.

Gobernanza

cultura

Gestión de riesgos
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Proceso de Onboarding de Ferrer: que incluye 
cursos online que las nuevas incorporaciones deben 
realizar de forma obligatoria en la compañía. Entre 
estos cursos se encuentran los cursos de Código 
Ético y de la Política Corporativa de Anticorrupción 
y Antisoborno. 205 personas que trabajan en Ferrer 
han recibido formación sobre el nuevo Código Ético 
y 167 sobre la Política Corporativa de Anticorrup-
ción y Soborno. Dichas formaciones se complemen-
tan con formaciones face to face obligatorias en 
materia de Compliance Healthcare, que se realizan 
atendiendo al rol que ocupan las personas.

Tolerancia cero ante la corrupción: Coincidiendo 
con el Día Mundial Anticorrupción, el 9 de diciem-
bre, en 2022 hemos actualizado la Política Corpora-
tiva de Antisoborno y Anticorrupción. Esta Política 
es aplicable a todas las personas de Ferrer, espe-
cialmente en nuestras relaciones con terceros, tanto 
del sector público (personal de Administraciones 
Públicas, cargos políticos, etc.) como del sector pri-
vado (personas de otras compañías, asociaciones, 
fundaciones, etc.). Además, es de alcance global 
y, por lo tanto, todas las personas de Ferrer deben 
aplicarla sin excepción, independientemente de sus 
funciones o países en los que operen. Además, para 
mostrar nuestro compromiso inequívoco, realizamos 
una campaña sobre Anticorrupción con posters, 
vinilos, y recursos audiovisuales en todos nuestros 
centros. 

Cultura. Compromiso, formación y sensibilización 

El compromiso de la alta dirección de Ferrer es fun-
damental para que la organización cuente con una 
verdadera cultura ética y de cumplimiento. En este 
sentido, los líderes de la organización están pro-
fundamente comprometidos con el fomento de la 
cultura ética. El Consejo Asesor en materia de ética, 
compliance y auditoría y el Comité de Ética y Cum-
plimiento contribuyen activamente al fomento de la 
cultura ética y de cumplimiento en la organización. 

En 2022 cabe destacar la firma de una Declara-
ción anual de cumplimiento ético y normativo por 
el Comité de Dirección corporativo, el Comité de 
Dirección de Ferrer España, Directores/as y Country 
Managers de filiales nacionales e internacionales y 
Compliance Officers locales (+100 firmas). 

También en 2022, se han desarrollado diferentes 
formaciones en materia ética y de cumplimiento, así 
como diferentes acciones de sensibilización:

Desde una vertiente de sensibilización, además 
de acciones de formación y sensibilización, se ha 
publicado un vídeo en la intranet corporativa (Tag) 
de la Corporate E&C Director sobre garantías y fun-
cionamiento del Canal Ético.

Confianza y cultura Speak Up: Garantizar un entor-
no de trabajo ético y respetuoso es responsabilidad 
de todas las personas. Por ello, en Ferrer animamos 
a las personas a que alcen la voz, tanto si viven una 
situación de acoso como si la presencian. En Ferrer 
queremos garantizar que todo el mundo dispon-
ga de los canales necesarios para preservar los 
derechos de las personas, por ello, se ha actualiza-
do la intranet corporativa para facilitar el acceso a 
la información en materia ética y de cumplimiento. 
En este sentido, se ha creado un apartado “Nues-
tra Ética” en la Intranet, con Códigos y Canal Ético. 
Se ha añadido un Botón “Alza la voz”, que remite 
al Canal Ético y, para potenciales casos de acoso, 
se ponen a disposición del informante una serie de 
personas de referencia (en intranet y mediante códi-
gos QR en espacios comunes y también en lugares 
discretos de plantas y oficinas (ej. lavabos).
En 2022, también se ha empezado a trabajar en el 
proceso de obtención la Certificación ISO 37001, 
sobre Sistemas de Gestión Anticorrupción. Está pre-
visto obtener esta certificación en 2023.
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Organización interna: Ethics & Compliance 
Corporativo: liderado por la Directora Corporativa 
de Ethics & Compliance está formado por perfiles 
profesionales multidisciplinares encargados del co-
rrecto desarrollo del modelo de ética y compliance 
de Ferrer, incluyendo acciones de sensibilización, 
formación, acompañamiento a negocio en materia 
de compliance, definición y actualización del marco 
normativo interno y gestión de riesgos. Su objetivo 
es reforzar los asuntos de ética y compliance, apro-
vechar sinergias y alinear todos los mensajes. 

A nivel internacional, el Departamento de Ethics 
& Compliance se ha dotado de una red de Com-
pliance officers locales que velan por la correcta 
implementación del modelo de Ética y Compliance 
en las filiales donde operan. Asimismo, se ha crea-
do la Ethics & Compliance community a nivel in-
ternacional y se celebran workshops, se comparten 
newsletters y otros asuntos de interés para estar a 
la vanguardia de los aspectos de ética y compliance 
a nivel global en Ferrer.

Finalmente, se ha creado una red de embaja-
dores en la filial española, que se ha extendido a 
algunos departamentos corporativos, para seguir 
fomentando la cultura de ética y cumplimiento y 
seguir reforzando la cultura ética y de integridad en 
la organización.

Las reuniones del Consejo Asesor se celebran 
con carácter trimestral o ad hoc si fuera necesario 
e incluyendo a las personas de la organización que 
sea necesario según los asuntos a tratar. 

Comité de Ética y Compliance corporativo: 
formado por la Chief Legal Officer, la Chief People 
Officer y la Directora Corporativa de Ethics & Com-
pliance. Dicho comité se reúne con carácter bimen-
sual y aborda las distintas cuestiones relacionadas 
con el modelo de ética y Compliance de Ferrer (ac-
ciones de cultura ética; entorno normativo, gestión 
de riesgos, incluyendo los propios del sector duran-
te la promoción y comercialización de productos, 
sistema de gestión de denuncias, entre otros). 

Comité de Ética y Compliance de México y 
Comité de Ética y Compliance de Centroamérica 
Caribe: formado por las respectivas Compliance 
Officers locales, la responsable de People de cada 
territorio y un miembro del equipo de Ethics & 
Compliance y otro del equipo Legal corporativos. 
Dichos comités se reúnen con carácter trimestral y 
abordan las distintas cuestiones relacionadas con el 
modelo de ética y Compliance de Ferrer. Participan 
como miembros invitados los Country Managers 
de las filiales de México y de Centroamérica Caribe 
para seguir impulsando los asuntos de ética y com-
pliance en las filiales. 

Responsabilidades en el marco de la cultura ética 
y de compliance de Ferrer:  
 
Desde una perspectiva de gobernanza del modelo 
de Ética y Compliance, cabe destacar los siguientes 
órganos: 

Consejo Asesor de ética, Compliance y au-
ditoría del Consejo de Administración: formado 
por el Presidente del Consejo de Administración y 
dos expertos independientes en materia de ética y 
Compliance, por un lado, y auditoría, por otro. La 
Secretaria de dicho órgano es la Chief Legal Officer. 

La competencia del Consejo Asesor abarca el 
asesoramiento en las materias relacionadas con 
la ética y el Compliance, la materialización de los 
riesgos para la compañía detectados en las evalua-
ciones efectuadas y el desarrollo de la actividad de 
Auditoría Interna de Ferrer, así como cualquiera otra 
que el Consejo de Administración estime oportuna 
atendiendo al marco legislativo vigente, a las direc-
trices de Ferrer, la ley, los estatutos, los reglamentos 
o la normativa interna. 
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Encuestas de Integridad

En diciembre de 2022 se ha realizado una en-
cuesta de integridad a una muestra de personas 
de Ferrer a fin de obtener la percepción acerca de 
distintos elementos relacionados con la integridad 
en los negocios y, entre las preguntas formuladas, 
se ha incluido un bloque de preguntas relacionado 
específicamente con el canal ético (su uso, conoci-
miento y percepción acerca de cómo Ferrer y sus 
líderes actuaban ante las infracciones reportadas, 
entre otros aspectos). A través de la “Encuesta In-
tegrity” y dado que para nosotros las personas 
están en el centro de nuestras decisiones y es 
fundamental escucharlas, en 2022 hemos recogido 
una muestra representativa (+300 pax), con carácter 
anónimo, que ha permitido conocer la evolución de 
la percepción en determinados aspectos respecto 
a la encuesta de 2020, lanzada a las 1.800 pax de la 
organización, sobre la base de los principios ECI y 
de las directrices del Ethisphere Institute.

  El canal es gestionado por la Oficina de De-
nuncias del Departamento Corporativo de Ethics 
& Compliance. Las denuncias son revisadas y valo-
radas por la Oficina que, asigna su investigación si 
fuese preciso, garantizando, entre otros derechos, 
la confidencialidad de su contenido y de la identi-
dad de las partes implicadas, así como la ausencia 
de represalias a los denunciantes de buena fe. El 
tratamiento de estas comunicaciones se adecúa a 
los requisitos y garantías previstos en la normativa 
aplicable, tal y como se establece en el procedi-
miento interno del Sistema de Gestión de Denun-
cias, disponible en la Intranet de Ferrer (Tag). A su 
vez, en los distintos órganos de gobierno se abor-
dan asuntos relacionados con el Sistema de Gestión 
de Denuncias, según competa, a fin de que conoz-
can la aplicación y evolución del uso del canal ético 
por parte de las personas de Ferrer y de externos y 
recabar sus inputs acerca de la necesidad de accio-
nes para seguir fomentando la cultura de speak up 
o mejorar aspectos del proceso, si fuese preciso.

Durante el 2022 se han recibido 9 comunicacio-
nes a través del canal ético. 5 de ellas han sido es-
timadas y, tras el proceso de investigación y resolu-
ción, se han aplicado las correspondientes medidas 
correctivas y/o disciplinarias, según el caso. 3 de 
ellas fueron archivadas o desestimadas por no ser 
plausibles o no poder acreditarse debidamente la 
infracción reportada; y 1 de ellas se ha derivado al 
canal o equipo correspondiente. 

• Personalmente o por teléfono a la Oficina de 
Gestión de Compliance, a sus People Busi-
ness Partners o a los miembros del Comité 
Corporativo de Ética y Compliance. Todo el 
personal de Ferrer puede contactar directa-
mente con la Corporate Compliance Officer, 
con su superior jerárquico o con el Área de 
Personas para denunciar cualquier conducta 
o incumplimiento de la normativa externa o 
interna que pueda entrañar riesgos. 

• Mediante una comunicación escrita (por co-
rreo ordinario o correo electrónico al Canal 
Ético habilitado por Ferrer) exponiendo posi-
bles infracciones o preocupaciones acerca del 
comportamiento no ético o ilegal por parte 
de algunas personas de Ferrer, directivo, pro-
veedor o socio de negocio de Ferrer. 

En Ferrer fomentamos su uso a través de comuni-
caciones, acciones de sensibilización y formaciones, 
todo ello con la finalidad de mejorar continuamen-
te su modelo de Ethics & Compliance y actuar co-
rrectamente. Asimismo, las personas involucradas 
en los procesos de investigación reciben formación 
específica con el objetivo de que conozcan perfec-
tamente y apliquen las garantías propias aplicables 
sobre este tipo de comunicaciones. En 2022, 62 
personas de Ferrer, susceptibles a ser miembros de 
Unidades de Investigación, han realizado formación 
obligatoria en materia de Sistema de Gestión de 
Denuncias. 

Canales de comunicación 

En Ferrer disponemos de diversos canales internos 
y externos tanto para solicitar asesoramiento sobre 
políticas internas e interpretación de la normativa 
aplicable en materia de Compliance como para re-
coger quejas, comunicaciones y/o consultas. 

El Departamento de Ética y Compliance es el 
encargado de recibir las consultas relacionadas 
con compliance a través del canal de consultas 
compliance@ferrer.com, disponible para grupos de 
interés internos y externos, y de gestionar las aler-
tas o comunicaciones a través del Canal Ético de 
Ferrer. 

Para acceder al Canal Ético de Ferrer, hemos ha-
bilitado un formulario en nuestra página web cuya 
finalidad es la de conocer y poder actuar ante con-
ductas no alineadas con la normativa o los valores y 
principios éticos de la compañía, ya sea por la comu-
nicación realizada por las personas de Ferrer como 
por terceros interesados (proveedores, clientes, so-
cios comerciales, pacientes, consumidores, etc.). 

Adicionalmente al formulario, que permite las 
comunicaciones anónimas y externas, las personas 
de Ferrer pueden comunicar este tipo de prácticas 
a través de dos vías, garantizándose, en cualquier 
caso, los derechos y garantías propios de un canal 
ético y del correspondiente proceso de investiga-
ción, recogidos en la normativa interna sobre el Sis-
tema de Gestión de Denuncias de Ferrer:
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 En 2020 desarrollamos un análisis de riesgos de 
cumplimiento en forma de mapa de calor con su 
correspondiente valoración de impacto, probabili-
dad y nivel de control. En 2021, se llevó a cabo un 
gap análisis y se emitieron una serie de recomen-
daciones a implementar por cada una de las áreas 
corporativas. Además, adoptamos medidas especí-
ficas para reforzar la gestión de riesgos en materia 
de prevención de la corrupción y el soborno. Dichos 
análisis se revisan con carácter periódico.

Aplicamos el estándar internacional de las tres 
líneas de defensa a nuestro modelo de gestión de 
riesgos. Las áreas de negocio son las responsables 
del riesgo y, por tanto, de su gestión. Las áreas téc-
nicas como Ethics & Compliance monitorizan y dan 
soporte a las áreas de negocio en la gestión y el 
departamento de Auditoría Interna asegura el cum-
plimiento de los procesos, detecta desviaciones e 
identifica medidas correctivas a aplicar.

 

toría Interna, que, como tercera línea, se encarga de 
revisar la correcta aplicación de los procesos.

Tanto a nivel local (en filiales) como a nivel corpo-
rativo se realizan reportes a órganos de gobierno y 
alta dirección, lo que permite activar los planes nece-
sarios para la mejora continua.

Además, se realizan auditorías de forma continua-
da que permiten trabajar en la mejora continua del 
sistema.

4.2.3 Gestión de Riesgos 

Toda estrategia debe llevar asociada una adecuada 
gestión de riesgos. En los últimos años hemos venido 
reforzando su sistema de gestión de riesgos y, ade-
más, desde octubre de 2022, Ferrer cuenta con una 
Política de Gestión de riesgos que define el marco 
general de actuación y establece los roles y responsa-
bilidades. En este sentido, se lanzó un vídeo corpora-
tivo fomentando la cultura de gestión de riesgos, bajo 
el lema “ALL IN”.

En Ferrer disponemos de nuestro Mapa de Ries-
gos Corporativo propio y que se monitoriza con ca-
rácter periódico.

Además, a fin de poder llevar un seguimiento 
adecuado de los riesgos de cumplimiento (incluidos 
los penales y de anticorrupción) en Ferrer hemos im-
plementado mejoras y recomendaciones derivadas de 
la revisión del Mapa de riesgos de Cumplimiento en 
2022 (tanto a nivel corporativo como en las filiales in-
ternacionales).

Contamos con un sistema de gestión de riesgos y 
una herramienta IT específica para la gestión de ries-
gos y controles de la compañía a nivel transversal que 
permite la participación activa de distintos equipos de 
Ferrer: desde las unidades de negocio, más cercanas 
a los riesgos y que se encargan de aplicar los corres-
pondientes controles para mitigarlos, a equipos que 
actúan como segunda línea, asesorando y monitori-
zando la aplicación de dichos controles a través del 
lanzamiento de cuestionarios y soporte en la gestión 
de incidencias y creación de planes de acción; y Audi-

1ª línea 2ª línea 3ª línea

Áreas / departamentos / 
unidades de negocio

ethics and compliance auditoría interna

Gestión / operación
soporte, supervisión 

y monitorización
VeriFicación
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de suministro. Esto significa trabajar con los proveedo-
res para mejorar su gestión y desempeño en materia 
de sostenibilidad, así como adaptar las decisiones de 
compra para mejorar la gestión en materia de sosteni-
bilidad. Entre otras iniciativas, Ferrer realiza formacio-
nes a proveedores sobre el Código Ético para ex-
tender su compromiso social a lo largo de su cadena 
de suministro.

En 2022 se ha evaluado al 28,70% de los pro-
veedores con criterios ambientales y sociales, un 
38,65% más que en el año 2021. Esto supone que, 
de los 463 millones de euros totales de gasto en pro-
veedores, 132,8 millones han sido evaluados en base 
a estos criterios según la herramienta Ecovadis.

En el marco de la estrategia de sostenibilidad y 
del proyecto B Corp, Ferrer ha realizado un mapa 
de riesgos ESG de toda su cadena de valor, con el 
fin de identificar los riesgos sociales, ambientales y de 
gobernanza que se generan a lo largo de la misma, 
para luego tomar las medidas necesarias para mitigar-
los. Como resultado de la primera fase del proyecto, 
en 2021 se identificaron de manera teórica aquellos 
riesgos ESG más relevantes para cada área de la cade-
na de valor. 

• A nivel teórico y como riesgos potenciales, se 
ha identificado que Ferrer compra (exposición 
baja según volumen) en los siguientes países 
con un riesgo medioambiental moderado o ele-
vado – según el índice EPI -: India, China, Emira-
tos Árabes Unidos, Perú, Chile, Hungría, México 
y Polonia. 

Riesgos relacionados con la seguridad  
de la información
 
En Ferrer contamos con protocolos de formación 
sobre la Política y Normativa de seguridad de la 
información. Las principales pautas acerca de esta 
temática se encuentran recogidas en la Política Cor-
porativa Seguridad de la Información y la Normativa 
de uso de los sistemas de información corporativos. 

La Normativa de uso de los sistemas de informa-
ción corporativos establece el procedimiento para 
reportar incidentes de seguridad de la información 
(Helpi, correo ITSupport o teléfono).

En términos de diligencia debida a terceros con 
relación a la seguridad de la información, está pre-
visto que durante 2023 se ponga en marcha un pro-
yecto para implementarlo. Del mismo modo, está 
previsto un proyecto para definir el Procedimiento 
de gestión y respuesta a incidentes de seguridad en 
relación a la información. 

Riesgos relacionados con subcontratación y 
proveedores
 
Puesto que Ferrer desarrolla su actividad en un sector 
muy regulado, los proveedores están muy controlados 
y regulados por las entidades y autoridades sanitarias, 
a la par que cada empresa de Ferrer, en calidad de 
cliente, está sujeta a sus normativas locales. 

En 2021 se desplegó el Programa de Compras 
Sostenibles cuyo objetivo era extender los principios 
éticos y de sostenibilidad a través de toda la cadena 

En 2022 se han detectado 4 brechas de seguri-
dad en relación a la protección de datos personales.

Protección de datos 

Cumpliendo con las normativas aplicables en ma-
teria de protección de datos, contamos con una 
Política de Privacidad cuyo objeto es informar a 
todos aquellos usuarios sujetos a ésta del posible 
tratamiento de sus datos personales. Su derecho a 
la privacidad es incuestionable y nos esforzamos al 
máximo para respetarlo y hacerlo respetar.

Con el objetivo de establecer un modelo de 
actuación que permita proteger los activos de in-
formación de la compañía, desde noviembre del 
2022 contamos con una nueva Política Corporativa 
de Seguridad de la Información, que persigue los 
siguientes fines estratégicos:

 

Garantizar el cumplimiento de la lesgislación 
vigente, reglamentos y acuerdos con terceros  
en lo que afecta al tratamiento de la información.

Asegurar la confidencialidad de los datos 
obtenidos y gestionados, la disponibilidad  

de los sitemas y la integridad de la información, 
evitando aletracones en la misma.

Asegurar la continuidad en las operaciones 
de la empresa con el fin de permitir el normal 

funcionamiento de los servicios críticos, aun cuando 
alguna de sus funciones se viese dañada  

por un incidente interno o externo.

Promover la competencia, la toma de conciencia  
y la formación en materia de seguridad  

de la información.

Establecer la responsabilidad de las personas 
de FERRER en relación a reportar los incidentes 

de seguridad y preservar la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de los activos  

de información en cumplimiento de la presente 
política y del resto de políticas, normativas, 

procedimientos  intrucciones técnicas incluidos  
en el Sistema de Gestión de la Seguridad  

de la Información.
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En Ferrer contamos con una serie de políticas y pro-
cedimientos que establecen las pautas de actuación 
en nuestras relaciones con PS, OS, OP y Consumi-
dores. Entre otras, en 2022 revisamos y actualiza-
mos la Política Corporativa de Interrelación con PS, 
OS, OP y Consumidores, así como la Política Cor-
porativa de Validación de Contenidos Informativos 
y Promocionales. 702 personas de la organización 

• Riesgo de que las colaboraciones con orga-
nizaciones o profesionales sanitarios sean 
malinterpretadas por el paciente y que ello 
afecte a la imagen y reputación de Ferrer. 

• Riesgo de que los datos de salud de perso-
nas sean conocidos por el laboratorio. 

• Riesgo de mala gestión e incumplimiento le-
gislativo de los datos personales de los pro-
fesionales sanitarios.

 
En relación con los profesionales de salud, se identi-
fican los siguientes riesgos: 

• Riesgo de que un prescriptor prescriba mal el 
producto de Ferrer por falta de información o 
información incorrecta. 

• Riesgo de pérdida de reputación del médico, 
profesional sanitario u organización sanitaria 
por una relación incorrecta según normativa 
con Ferrer. 

• Riesgo de que un farmacéutico recomiende 
mal uno de nuestros productos.

• A nivel teórico y como riesgos potenciales, se 
ha identificado que Ferrer compra (exposición 
baja según volumen) en los siguientes países 
con un riesgo laboral (libertad de asociación 
y negociación colectiva) moderado o elevado 
– según el ITU Global Rights Index -: Argelia, 
China, Ucrania, Emiratos Árabes Unidos, Bra-
sil, Grecia, Guatemala, Honduras, Hong Kong, 
Egipto, India, Irán, Kuwait, Tailandia y Yemen. 

• A nivel teórico y como riesgos potenciales, se 
ha identificado que Ferrer compra (exposición 
baja según volumen) en los siguientes países 
con un riesgo laboral (trabajo forzoso) mode-
rado o elevado – según el Global Slavery In-
dex -: Argelia, Jordania, Rusia, Ucrania, Croa-
cia, República Dominicana, Brasil, El Salvador, 
Guatemala, Honduras, Egipto, Líbano, India, 
Irán, Moldavia, Kuwait, Nicaragua, Panamá, 
Marruecos, Rumania, Paraguay, Tailandia, Tú-
nez, Serbia, China, Perú, Grecia, India, México 
y Yemen.

Riesgos relacionados con consumidores 

En relación con los consumidores, se identifican los 
siguientes riesgos:

• Riesgo de que un consumidor utilice mal un 
producto por publicidad errónea y le cause 
algún problema de salud o efecto indeseado.

recibieron formación sobre la Política Corporativa 
de Interrelación con PS, OS, OP y Consumidores, 
y 301 personas sobre la Política Corporativa de 
Validación de Contenidos Informativos y Promocio-
nales. Asimismo, en 2023 se publicará un Procedi-
miento específico de Interrelación con Organiza-
ciones de Pacientes, poniendo foco en el principio 
del patient-centricity.
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• Riesgo de control de terceras partes. Dada 
la actividad comercial de Ferrer en múltiples 
países, una parte de la comercialización inter-
nacional de sus productos se lleva a cabo por 
socios comerciales (distribuidores, etc.) ubica-
dos en dichos países o regiones, lo que hace 
necesario controlar la correcta actuación de 
dichos terceros en el mercado.  

Hemos puesto en marcha diferentes medidas enfo-
cadas a evitar la materialización de estos riesgos y 
mitigar sus consecuencias.

En términos de procedimientos de control para 
prevenir la corrupción y el soborno, en 2022 inicia-
mos un plan de rotación trianual de Auditorías del 
modelo de Compliance. Esto incluye el asegura-
miento sobre los mecanismos de control estableci-
dos para actuar sobre el riesgo de corrupción y so-
borno. 

Durante el año 2022 se han realizado las si-
guientes auditorías en relación con el modelo de 
Compliance: Auditoría del proceso de Business 
Partner Due Diligence, Auditoría del mapa de ries-
gos legales de la filial de México y la filial de Centro 
América y Caribe (CAC), y una auditoría sobre el 
modelo de cumplimiento de 2 partners de Ferrer.”

Principales riesgos de corrupción y medidas para 
prevenir la corrupción y el soborno 

Los riesgos identificados derivados de la corrupción 
son principalmente:

• Riesgo reputacional. En los últimos años se 
han hecho públicos casos de corrupción de-
tectados en compañías del mismo sector, y el 
daño reputacional producido ha sido relevan-
te. En Ferrer somos consciente del impacto 
reputacional que podría tener el hecho de 
que en la compañía o entre sus principales 
socios comerciales surgiesen actitudes o com-
portamientos contrarios a la normativa exis-
tente para combatir la corrupción y el sobor-
no. 

• Riesgo penal por la posible imputación de 
responsabilidades a los administradores y di-
rectivos de la sociedad y a la propia compa-
ñía. 

• Riesgo económico y operacional. Los casos 
de corrupción normalmente suponen un im-
pacto económico negativo para la compañía 
y ponen en evidencia posibles deficiencias en 
el diseño o la ejecución de los procesos y con-
troles internos creados para evitarlos.  

Impactos, riesgos y oportunidades clave

Cada medicamento es distinto y tiene identificados 
sus propios riesgos para el paciente. De este modo, 
para la mayoría de nuestros medicamentos se dis-
pone de un plan de gestión de riesgos individuali-
zado. Hay que tener en cuenta que, manteniendo 
la ficha técnica y el prospecto actualizados, se mi-
nimizan muchos de los riesgos asociados al medi-
camento. Adicionalmente, en determinados casos 
se pueden llevar a cabo actividades adicionales de 
minimización de riesgo, como la distribución de ma-
teriales informativos para profesionales sanitario y/o 
pacientes ensayos clínicos de seguridad post-autori-
zación. 

La obligación de un departamento de Farmaco-
vigilancia es asegurar que los medicamentos que la 
compañía comercializa son seguros para los pacien-
tes. Una mala gestión de la información de seguri-
dad podría tener impacto en la salud pública. Por 
otro lado, podría haber consecuencias negativas 
para la compañía, en forma de multas, revocación/
suspensión de la autorización de comercialización e 
impacto en la reputación de la compañía.
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Relación con la competencia

Ferrer tiene el compromiso firme de respetar la nor-
mativa de Defensa de la Competencia en todos los 
países en los que lleva a cabo sus actividades. En el 
2022, Ferrer ha elaborado y publicado la Política de 
Competencia que tiene por objetivo establecer los 
principios generales de actuación cuando entabla-
mos relaciones con nuestros competidores, clientes, 
suministradores y otros terceros de acuerdo con la 
legislación aplicable. 
…Para la compañía y las personas que la forman 
este es un tema material. En este sentido, en 2021 
Y 2022 se llevaron a cabo iniciativas de sensibiliza-
ción y formación sobre el código ético a los nuevos 
empleados dentro del plan de onboarding de la 
compañía. En 2023 está previsto el lanzamiento de 
una nueva formación sobre prácticas anticompetiti-
vas e inspecciones sopresa.

Medidas contra el blanqueo de capitales

En 2021 desde Ferrer, actualizamos nuestra Política 
Corporativa de Prevención de Blanqueo de Capitales 
y Financiación del Terrorismo para garantizar su cum-
plimiento con las normativas y regulaciones vigentes 
en esta materia. Como parte de esta actualización, se 
lanzó una formación obligatoria para todo el personal 
sujeto, la cual está diseñada para ayudar a las perso-
nas de Ferrer a comprender los riesgos asociados al 
blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo, 
y a cómo prevenirlos.

La formación tiene un alcance global y está dirigi-
da a todas las personas de Ferrer, exceptuando a los 
operarios de las plantas de producción. Se ha dise-
ñado específicamente para que sea accesible y com-
prensible para todos los perfiles, independientemente 
de su función o nivel de experiencia en la empresa.

A fecha 31 de diciembre de 2022, alrededor del 
85% de las personas de Ferrer han completado la for-
mación (se excluyen operarios, externos y trainees). 
Esto incluye a personas de todas las áreas de la em-
presa, desde administración y finanzas hasta investiga-
ción y desarrollo. La respuesta a la formación ha sido 
muy positiva, destacando su valor y relevancia para su 
trabajo.

En 2023, continuaremos con la formación de 
cara a garantizar que todas las personas sujetas a 
realizarla la completen. Desde Ferrer consideramos 
que esta formación es esencial para garantizar que se 
cumplan los más altos estándares de ética y cumpli-
miento normativo en todas las áreas de la empresa.
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UNA CULTURA 
CENTRADA  

EN LAS PERSONAS
Las personas son un pilar fundamental de Ferrer. 
Creemos firmemente que, a través de nuestro equi-
po humano, seremos capaces de materializar nuestro 
propósito. Por ello, impulsamos una cultura basada 
en la responsabilidad y la confianza, el desarrollo 
continuo de las personas y en nuestros valores. No 
en vano, las personas son uno de los tres ejes funda-
mentales del Plan Estratégico de Ferrer, bajo el pilar 
que llamamos “Great People”, que pone de ma-
nifiesto la vinculación del Comité de Dirección con 
la gestión de las personas que forman parte de la 
organización. Y, en este camino, la evolución es una 
constante. Seguimos evolucionando para adaptarnos 
al entorno en el que vivimos y a las necesidades cam-
biantes para llegar a ser la Ferrer que queremos ser.

5.1. Un gran lugar para 
trabajar, gracias a nuestras 
personas 

En Ferrer tenemos nuestra propia manera de estar 
en el mundo (consulta aquí nuestro manifiesto).

Somos personas empáticas, humildes, inquietas 
y optimistas; inconformistas en nuestras posturas; 
transparentes, abiertas y participativas. 

Promovemos una cultura comprometida con el 
talento, con el desarrollo y con la empleabilidad de 
nuestras personas. Trabajamos para ser ágiles, flexi-
bles y transversales. Impulsamos el bienestar integral 
de nuestras personas y un entorno de trabajo respe-
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Promovemos una cultura 
centrada en las 
personas, basada en 
la confianza y en la 
responsabilidad, en la 
que el talento prosPera.

https://ferrer.com/es/unete-a-nosotros/nuestra-cultura


Nuestros valores. Así somos. Los números de un éxito en equipo. Ferrer cuenta con más de un 98% de plantilla in-
definida a jornada completa, siendo España el país 
con el mayor número de este colectivo. En 2022, 
el promedio de contratos indefinidos aumentó del 
94,85% en 2021 al 98,88% en España.

Las categorías profesionales con una mayor 
representación en la compañía son la de Técnico 
y Mandos Intermedios, con aproximadamente un 
60%.

Humildes Sabemos que nuestras acciones 
no van a cambiar el mundo, pero 
queremos aportar nuestro granito 
de arena y todo aquello que esté en 
nuestras manos.

oPtimistas Pensamos en positivo y con el 
convencimiento de que es más 
fácil conseguir algo cuando se cree 
firmemente en ello.

empáticas Somos personas cercanas. Podemos 
entender cuáles son las necesidades 
reales de las personas porque 
sabemos escuchar y ponernos en la 
piel del otro, especialmente cuando 
las cosas no van bien.

inquietas Buscamos crecer y mejorar 
constantemente, poniendo atención 
siempre a lo que nos rodea.

tuoso, ético e inclusivo, donde nuestros profesionales 
puedan crecer y desarrollarse, personal y profesio-
nalmente, también de una manera justa e igualitaria. 
Nuestro compromiso es que todas y cada una de las 
personas que trabajan en Ferrer, elijan cada día estar 
y seguir colaborando con nosotros y comprometerse 
con nuestro proyecto y nuestro propósito, creciendo 
tanto a nivel personal como profesional, y también 
ganando en conciencia social, impactando positiva-
mente, no sólo en el ecosistema de Ferrer, sino tam-
bién en el de nuestras comunidades. 131

1047

623 Menor de 30 
años

De 30 a 50 
años

Mayor de 50 
años

21
61
158
57
1504

Oriente Medio

Sudámerica
Centro América y 
Caribe

Norteamérica

Europa

852

949

Hombres

Mujeres

46,74 %

53,25 %
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Somos Great Place To Work 

Por tercera vez, lanzamos la encuesta Great Place 
To Work (GPTW) para seguir escuchando a las per-
sonas y entender cómo se está viviendo nuestro 
propósito en la compañía. 

Todos los territorios en los que se ha realizado 
la encuesta han sido reconocidos como Great Place 
to Work®. Este 2022, además, nuestras filiales de 
Costa Rica y Chile se han certificado por primera 
vez. España, México y Portugal revalidan sus punta-
ciones de las ediciones anteriores. 

87% 
méxico

92% 
costa rica

82% 
cHile

85% 
portugal

68% 
españa

En 2022 logramos una participación récord en la 
encuesta Great Place to Work. El año anterior con-
seguimos una participación global de 91%, y en 
2022 hemos conseguido una media del 96%. En 
cada país hemos igualado o superado el resultado 
del año pasado: Costa Rica 95%, Chile 95%, España 
89%, México 100% y Portugal 100%.
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En esta ocasión, hemos obtenido un Trust Index 
global de 71 puntos. Esto significa que obtenemos 
la certificación en todos los países en los que hemos 
participado. El Trust Index está repartido de la 
siguiente manera:
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Queremos hacer de 
Ferrer un gran 
lugar para trabajar, 
un lugar en el 
que nuestra gente 
esté motivada y 
empoderada para 
garantizar que 
sigamos generando un 
impacto positivo en la 
sociedad.

¡Celebramos nuestro primer  
Family & Friends Day! 

En junio de 2022, celebramos nuestro primer Family 
& Friends Day, en nuestras oficinas centrales de Bar-
celona y en los centros de Sant Cugat. Durante toda 
una mañana, reunimos a cerca de 1.000 colegas de 
Ferrer, familiares y amistades para celebrar nuestra 
cultura, nuestro propósito y nuestro activismo. Las 
personas asistentes pudieron vivir nuestro for good 
a través de numerosas actividades inspiradas en los 
pilares estratégicos y el foco de negocio. 

El objetivo de esta iniciativa es lograr equipos 
más cohesionados, mostrar nuestro orgullo for 
good e inspirar con nuestro activismo más allá de 
las fronteras de Ferrer. Esperamos poder repetir el 
Family & Friends en otros centros porque, en de-
finitiva, somos las personas quienes hacemos de 
Ferrer el mejor lugar para trabajar.

con mayor profundidad y entender mejor las nece-
sidades de cada uno de los colectivos, hemos em-
pezado a diseñar el programa People Experience. 
Con este proyecto pretendemos conseguir la mejor 
experiencia para las personas de Ferrer, en todos 
aquellos momentos clave en su paso por la com-
pañía. A través de una escucha en profundidad en 
la que podemos comprender mejor las vivencias y 
expectativas de los distintos colectivos, estamos 
seguros de que conseguiremos segmentar mejor 
las soluciones que podemos poner en marcha. Este 
proceso de escucha es fundamental para obtener 
un buen diagnóstico, pero el co-diseño de las solu-
ciones será aún más relevante, porque sólo podre-
mos conseguir cambios significativos si diseñamos 
las soluciones de la mano de nuestras personas.  

Estos dos proyectos son un ejemplo de nuestra 
apuesta por las personas como palanca clave de 
nuestro propósito. 

De manera global, cabe destacar, este año, el eje 
Orgullo, que refleja el orgullo que sentimos las 
personas que formamos parte de Ferrer por 
nuestros equipos, por pertenecer a la organización 
y cómo de especial es el trabajo que realizamos. 

Los resultados de la encuesta GPTW nos per-
miten seguir tomando el pulso de la organización y 
nos ayudan a seguir mejorando y trabajando con-
juntamente en las cinco dimensiones de GPTW: 
Credibilidad, Respeto, Imparcialidad, Orgullo y Ca-
maradería. 

A raíz de estos resultados, hemos puesto en mar-
cha diversas iniciativas para seguir avanzando para 
hacer de Ferrer un excelente lugar para trabajar. Un 
año más, hemos compartido los resultados con todas 
las personas de la organización y hemos trabajado 
con ellas en los planes de acción a poner en marcha. 
En esta ocasión, cada manager lideró una sesión de 
trabajo con sus equipos para compartir resultados y 
consensuar las acciones que querían poner en mar-
cha para seguir evolucionando, como equipo y como 
organización. De esta forma, nos aseguramos de que 
las acciones implementadas responden a las necesi-
dades reales de cada colectivo.

Además, a nivel global y con el objetivo de se-
guir escuchando a las personas de Ferrer cada vez 

(2
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Total de horas 
de formación 
por categoría 
profesional

20222022 20212021 20202020 20192019 20182018

Mano de obra 
directa

 23.368 22.800 9.852,91 3.394,25 3.273,75

Técnicos y mandos 
intermedios

 101.494 76.281 88.128,69 40.590,79 43.049,75

Directivos y 
Comité de 
Dirección

 2.107 4.058 3.025,53 3.780,08 581

total  126.969 103.139 101.007 47.765 46.904,50
Horas de media 

de formación por 
empleado/a

67,8 57,27 54,28 25,97 25,83

• Canales Ferrer: nuestros canales se apoyan en 
herramientas digitales y dinámicas como, por 
ejemplo, outlook, llamadas de teléfono, chats 
y reuniones con teams, yammer, reuniones 
presenciales, onedrive, sharepoint, whatsapp, 
etc. Además, nuestras newsletters mensua-
les, enviadas a través del correo electrónico, 
son una forma eficaz de mantener al personal 
de Ferrer al corriente de la información y los 
avances más importantes. Son visualmente 
atractivas y contienen principalmente enlaces 
a contenidos en Tag.

• Updates Ferrer: Actos para toda la compañía 
o para áreas y colectivos concretos, según las 
necesidades, donde hacemos un resumen de 
la compañía analizando lo ocurrido hasta la 
fecha y presentamos cifras y proyectos o ini-
ciativas relevantes que han ocurrido o vayan 
a ocurrir. Además, en función de cada caso, 
realizamos mesas redondas, entrevistas, po-
nencias externas, etc. Al final de estos actos 
se abre una ronda de preguntas y respuestas 
para que todo el mundo pueda preguntar 
libremente sobre aquellos aspectos que con-
sidere. En 2022, realizamos un total de 15, 9 
más que el año anterior, destinados en su ma-
yoría a las 1.800 personas de la compañía. 

5.1.1. Apostamos por una comunicación 
transparente y participativa

En Ferrer apostamos por una comunicación trans-
parente, abierta y participativa. Por eso, en 2022, 
reforzamos nuestros canales de comunicación inter-
nos y externos:

• Tag, nuestra intranet y punto neurálgico de la 
comunicación. Un espacio de comunicación, 
colaboración y participación que genera un 
vínculo con la marca y orgullo de pertenen-
cia, que contribuye a promover la transfor-
mación cultural de la compañía y a mejorar 
la experiencia de nuestras personas. Diaria-
mente, se publican noticias, entrevistas y pod-
casts alrededor de nuestros ejes estratégicos. 
También se puede conocer a las nuevas incor-
poraciones, consultar las ofertas de empleo 
vigentes y la agenda de eventos presenciales 
y online. Y, por supuesto, participar a través 
de Yammer: una red social que permite la in-
teracción de todas las personas a través de 
encuestas, compartiendo fotos, creando co-
munidades de interés, etc. Tag está disponi-
ble en versión escritorio, pero también cuenta 
con una aplicación móvil nativa para poder 
llegar a todas las personas de Ferrer, en cual-
quier momento y lugar. En 2022, realizamos 
un total de 357 publicaciones en Tag, con 
1.557 visitantes únicos en la versión escrito-
rio y 1.203 en la aplicación móvil. 

• Premios de vinculación: un acto que celebra-
mos de forma anual, antes de Navidad, y en el que 
se reconoce el compromiso de las personas que 
llevan 25 y 40 años en la compañía. Este acto sirve, 
además, para hacer un resumen de nuestra activi-
dad analizando lo ocurrido durante el año y pre-
sentando proyectos o iniciativas relevantes que han 
ocurrido o vayan a ocurrir.  
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5.2.1. Programas 
El área de Personas de Ferrer desarrolla una am-
plia variedad de programas enfocados a mejorar 
el desarrollo profesional y la empleabilidad de 
nuestros equipos y acompañarlos en aquellos mo-
mentos clave para su desarrollo en la compañía 
En 2022, hemos impartido formación profesional y 
formación sobre el desarrollo de capacidades a más 
del 90% de nuestro equipo. 

5.2.2. Creemos en el aprendizaje 
continuo 
El desarrollo profesional y personal de nuestras 
personas es uno de los objetivos de nuestro pi-
lar estratégico de Great People. A lo largo de su 
carrera, ofrecemos a todas las personas oportu-
nidades para ir más allá y despertar en ellas su 
capacidad de generar impacto.Como espacio de 
aprendizaje continuo, a través de Learning Lab 
todas las personas de Ferrer, de todas las filiales, 
cuentan con múltiples posibilidades de formación 
para seguir desarrollándose. 

5.2. Desarrollo del talento

Para Ferrer, el desarrollo del talento es una prioridad 
que engloba todas las actividades que contribuyen al 
desarrollo profesional de nuestras personas, a su em-
pleabilidad y a su conciencia social. Nuestro objetivo 
es proporcionar las herramientas y los recursos ne-
cesarios para que puedan hacer crecer sus cono-
cimientos y potenciar sus habilidades, mejorando 
su desarrollo y crecimiento profesional y personal. 
Además, pretendemos que el camino en Ferrer sea 
una oportunidad para seguir sensibilizándose sobre 
diferentes aspectos sociales y ambientales, así como 
proporcionar espacios para actuar y generar un im-
pacto positivo en la sociedad.

En 2022, las horas totales de formación dirigi-
das a personas empleadas en Ferrer ascendieron 
a 126.969, lo que se traduce en un incremento del 
23% respecto a 2021. Este incremento se debe a que 
hemos ampliado la oferta formativa, así como la can-
tidad de formaciones ofrecidas y hemos mejorado 
los medios de registro de datos.

En 2022, invertimos más de un millón de euros en 
formación y obtuvimos un Net Promoter Score (NPS) 
medio de 54.

Solo el 5% del total de horas corresponden a la 
formación obligatoria, mientras que el 68,5% corres-
ponden a formaciones en habilidades y upskillings. 
Finalmente, el 26,5% han sido formaciones técnicas.

Desde el inicio: 

Welcome Onboard
Con un itinerario de 6 meses, acompañamos a las 
nuevas incorporaciones en su proceso de integra-
ción a la compañía, les ayudamos a entender nues-
tra cultura y creamos un entorno de comunidad. 

• Itinerario online para conocer a las distintas 
áreas de la compañía e integrarse dentro de 
la cultura Ferrer

• Experiencia gamificada para vivir nuestros 
valores

• Encuentros informales con la figura del buddy, 
una persona que lleva tiempo en Ferrer y le 
ayuda a integrarse en la cultura de la compañía

• Evento para crear comunidad entre las nuevas 
incorporaciones

Además, damos voz a las nuevas incorporaciones 
a lo largo del recorrido a través de encuestas de 
valoración.
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sPark sPark 
cHallengecHallenge

Trabajar en un reto 
corporativo en equipo para 
desarrollar una solición y 
presentarla

ferrer ferrer 
alumnialumni

Comunidad Ex-Trainees Ferrer 
Evento Anual

Acogida por parte de People 
y Área

basics basics 
onboardingonboarding

Presentación de la Compañía 
y del Programa de Trainees

get  get  
to knowto know

Presentación de las áreas por 
parte de los trainees y el rol  
que desempeñan en las mismas. 
Presentación de proyectos  
y experiencias diversas

experiencias de aprendizaje, desde cursos formati-
vos online o en aula, programas de upskilling, ex-
periencias de desarrollo en el que unas personas 
aprenden de otras, como el coaching o el mento-
ring, así como sesiones inspiracionales con exper-
tos externos o internos. En 2022, el plan presenta 
los programas y formaciones que se despliegan 
durante el año, según la detección de necesidades 
de formación.

En los momentos clave para el desarrollo  
de las personas 

Alineado con nuestra cultura de confianza y respon-
sabilidad, promovemos un entorno de aprendiza-
je continuo y flexible, adaptado a las necesidades 
de cada perfil. Contamos con un Plan de Aprendi-
zaje basado en el modelo 70-20-10, que persigue 
mejorar las capacidades de nuestros profesionales 
y, por ello, ponemos a su disposición diferentes 

El programa contempla varias etapas: desde la 
bienvenida en Ferrer hasta la creación de una comu-
nidad Ferrer Alumni.

Un momento clave del programa es el Spark 
Challenge. Por grupos, los trainees reflexionan y 
aportan ideas sobre un tema estratégico para nues-
tro pilar Great People. En 2022, trabajaron propues-
tas de mejora en torno a la Diversidad e Inclusión.

Find Your Spark: un programa para trainees
Por segundo año consecutivo, lanzamos el progra-
ma Find Your Spark, que persigue contribuir a la 
generación de una cantera de jóvenes profesionales 
con talento, facilitar y potenciar su crecimiento y el 
desarrollo de su carrera profesional y construir rela-
ciones sólidas con el mundo educativo.

Wellcome Wellcome 
to ferrerto ferrer
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• Líderes: en el 2022 se han llevado a cabo di-
ferentes acciones de desarrollo que han per-
mitido realizar un upskilling en el colectivo de 
líderes. Entre las diferentes acciones puestas 
en marcha, se encuentra programas formati-
vos, Coaching, Mentoring, etc. que se descri-
ben en el apartado Autoliderazgo y Gestión 
de equipos.  

Otras iniciativas de desarrollo:  

Cada año, en Ferrer se identifican los retos de ne-
gocio y estratégicos clave en nuestro viaje de trans-
formación y pasan a formar parte de la Oficina de 
Transformación. Este año 2022, surgieron 25 pro-
yectos con líderes y equipos transversales que tra-
bajaron conjuntamente en su implementación. En 
total, se implicó a 360 personas, ya fuese liderándo-
los, como parte del equipo directo o del extendido. 

Liderar o formar parte de unos de estos pro-
yectos es, en esencia, una herramienta más de de-
sarrollo de habilidades clave, ya sean de liderazgo, 
influencia, comunicación o pensamiento divergente, 
entre muchas otras.  Además, aporta a las personas 
de Ferrer la posibilidad de poder formar parte de 
un proyecto distinto y conocer nuevas áreas de ne-
gocio o funciones de la compañía. 

Necesidades específicas: 

Durante el 2022, hemos impulsado la formación a 
los colectivos clave atendiendo a las necesidades de 
cada uno. Se han desarrollado programas de upski-
lling para favorecer el desarrollo y aprendizaje con 
programas customizados a las diferentes realidades:

• Sales Lab: para el colectivo de ventas se ha 
trabajado en un entorno de aprendizaje en el 
que los representantes desarrollan nuevas ha-
bilidades, crecen y se preparan para ser más 
empleables. Se desplegaron 3 itinerarios for-
mativos que respondían al upskilling del perfil 
comercial.

• 
• Medical Lab: upskilling liderado por el área 

médica y que ofrece formaciones completas 
sobre los productos de Ferrer a los perfiles 
que las requieren. 

• Operation Lab: durante todo el 2022, se ha 
impartido en nuestra planta farmacéutica una 
formación para obtener el Certificado de Pro-
fesionalidad de Elaboración de Productos Far-
macéuticos y afines, una titulación válida a ni-
vel europeo. Con esta certificación, seguimos 
apostando por el upskilling de las personas y 
su desarrollo. 
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participaron en este programa de nueve meses y 
pudieron adquirir nuevas habilidades. 

Durante el programa se acompaña a las per-
sonas con distintas herramientas y webinars y se 
construyen nuevas relaciones entre áreas.

Itinerario New leaders
Itinerario formativo para acompañar al colectivo 
de líderes desde el primer momento, tanto para 
las nuevas incorporaciones como para aquellas 
personas que pasan a liderar equipos. De esta 
manera queremos dotarles de las herramientas 
necesarias para liderar en base a nuestro mode-
lo de liderazgo. 

Dentro de este itinerario, se trabaja, en en-
tre otros aspectos, la inteligencia emocional, 
el liderazgo situacional y la importancia de de-
sarrollar una buena comunicación dentro del 
equipo. Además, potenciamos jornadas de au-
toconocimiento para las personas con cargos 
directivos.

5.3. Autoliderazgo y gestión 
de equipos
En Ferrer apostamos por un modelo de liderazgo 
basado en la confianza y la responsabilidad, donde 
las personas líderes son las principales impulsoras 
de la transformación cultural que estamos viviendo. 
Hemos definido nuestro modelo de liderazgo en 
torno a cinco dimensiones:

explore: dispone de agudeza para los 
negocios, maneja la complejidad y tiene 
perspectiva global.

inspire: colabora, desarrolla el talento y 
crea equipos eficaces.

drive: planifica y alinea y asegura  
la responsabilidad.

learn: muestra valentía, genera confian-
za y cree en aprendizaje al vuelo.

connect: comunica eficazmente.

Estas cinco dimensiones se han trabajado durante 
el 2022 a través de un itinerario con diferentes pro-
puestas que se adaptaban a la realidad y a las nece-
sidades de desarrollo de los diferentes  
colectivos. 

Apostamos por el desarrollo continuo de nuestros 
líderes a través de diferentes programas:

Be Bold
Programa voluntario para reforzar y adquirir nue-
vas habilidades necesarias para crecer dentro del 
rol de líder.

Combina formación teórica y puesta en prác-
tica de distintas competencias o habilidades para 
acompañar la evolución de las personas. 

Cada año, seleccionamos aspectos clave para 
ir complementando el programa de liderazgo.  
En 2022, hemos puesto foco en:

• Bring Out the Communicator in you o cómo 
tener más impacto en la manera de comunicar.

• You lead the change! o cómo adquirir habili-
dades de change mangement y ser mejor  
profesional.

• Leading oneself and others through emotion o 
cómo mejorar el autoconocimiento y la gestión 
de las emociones para ser mejor líder.

• Hybrid Leadership: From connection to results 
o cómo mejorar la resiliencia y crear conexio-
nes en un entorno de trabajo híbrido.

• Team Experience o cómo crear la mejor  
experiencia para el equipo. 

La inscripción estuvo disponible para todo el 
colectivo de líderes de Ferrer (online / presen-
cial, español/inglés) y participaron cerca de 150 
líderes. 

360 + acompañamiento individual 
En Ferrer apostamos, cada vez más, por el feed-
back continuo, y desarrollamos herramientas de 
coaching y de autoconocimiento. 

En 2022, realizamos un programa 360 con 
un grupo piloto de líderes. Además de la propia 
encuesta 360, incluimos una sesión individual con 
una consultoría para ayudar en la interpretación 
de los resultados y la puesta en marcha de un 
plan de acción. 

Leader coach
Programa que se realiza con la Fundació Exit, 
expertos en empleabilidad e inserción social 
para colectivos vulnerables. Esta iniciativa soli-
daria es un claro ejemplo de cómo nuestras per-
sonas pueden impactar de forma positiva en la 
sociedad y vivir nuestro propósito. Cada año, de 
manera voluntaria, personas de Ferrer participan 
en este programa para vivir una experiencia úni-
ca. En 2022, participaron 20 parejas coach-coa-
chee. + información 

Mentoring 
Por segundo año consecutivo, lanzamos nues-
tro programa de Mentoring para promover la 
transversalidad y favorecer un ecosistema de 
aprendizaje interno donde personas expertas en 
ciertos aspectos pueden transferir conocimien-
tos, habilidades y experiencias a otras personas 
de la organización. 20 parejas de mentor-mentee 
(incluyendo personas del Comité de Dirección) 

wellcome 
onboard

leadersHip 
lab

formación
liderazgo
situacional

Presencial u 
online

· Nuev@s líderes 
Ferrer (píldora)
· Modelo liderazgo 
Ferrer
· Toolkit Líder Ferrer
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Performance Management: 
En nuestro proceso de performance es tan im-
portante que consigamos (objetivos) como la 
forma en que lo hacemos, el ‘cómo’ (valores y 
dimensiones de liderazgo). 

¿Qué contribución tienen las personas de Ferrer 
en la consecución de los objetivos estratégicos?

¿Cómo consiguen las personas la consecución 
de los objetivos?

¿Qué impacto tienen los planes individuales en 
el desarrollo de las personas de Ferrer?

5.4. Feedback continuo

En Ferrer queremos acompañar a las personas en 
su desarrollo, y creemos que ofrecer feedback de 
forma continua e identificar el talento son aspectos 
esenciales.
Disponemos de herramientas, procesos y conversa-
ciones clave que impulsan esta cultura de feedback 
continuo:

Check in:
Desde 2021 contamos con la herramienta del 
Check-in, que permite solicitar feedback de de-
sarrollo a cualquier persona de la organización, 
en cualquier momento y sobre cualquier tema, 
de forma ágil y sencilla. Además, permite dar 
reconocimiento de forma proactiva a otras per-
sonas, algo que reforzamos este año a través de 
campañas de comunicación específicas. 
Esta herramienta está disponible en la misma 
plataforma donde realizamos el Proceso de  
Peformance, hecho que contribuye a una expe-
riencia de empleado unificada y sencilla. 
Desde su lanzamiento, se han compartido más 
de 2.000 check-in y han utilizado la herramienta 
670 personas, un claro ejemplo de que la cul-
tura del feedback continuo que impulsamos en 
Ferrer se consolida con el paso de los años.

Coaching
En Ferrer pensamos que el Coaching es una he-
rramienta esencial que permite a las personas 
trabajar su desarrollo personal y profesional 
impulsándoles a alcanzar sus objetivos y maxi-
mizar su potencial. Por ello, durante el año 
2022 hemos acompañado a diferentes líderes 
en su desarrollo a través del Coaching ofrecien-
do la oportunidad de trabajar sus planes de de-
sarrollo con un Coach Ejecutivo. 

Formaciones en conversaciones 1.1  
Manager – Equipo

En el marco de nuestro proceso de Performan-
ce 2022 (disponible para todas las personas de 
Ferrer, a excepción de colectivo de operarios 
y analistas, y en el que han participado 1.130 
personas), hemos ofrecido, como pieza clave, 
una formación voluntaria a las personas impli-
cadas, tanto para equipos como para gestores 
de personas. 

Estas formaciones sirven para equipar a las 
personas en la preparación de conversaciones 
relevantes en su proceso de desarrollo, como 
por ejemplo conversaciones difíciles, para dar y 
recibir feedback, conversaciones de desarrollo y 
de cierre anual de Performance. 

Este año, además de los materiales autofor-
mativos disponibles en nuestra plataforma Lear-
ning Lab (toolkits, guías, plantillas para preparar 
la conversación...) y las sesiones grupales con un 
formador externo, hemos ofrecido como nuevo 
formato sesiones individuales con un coach para 
que las personas interesadas pudieran preparar 
y recibir consejo sobre el tipo de conversación 
difícil que querían preparar.  

En total, han participado en estas formacio-
nes de Performance más de 230 personas. 

imPulsaR  
el rendimiento

 reconocer  
el rendimiento

identiFicar  
el rendimiento

PerFormance management 
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• Conversación 1.1 de cierre del año. En 
esta conversación se pone en común la 
percepción de la persona del equipo, 
así como la valoración calibrada por su 
manager. Es un momento clave para 
cerrar el año anterior, compartir feed-
back y reforzar lazos de confianza de 
cara al nuevo año.  

Del total de la plantilla, el 60% participó en el pro-
ceso de Perfomace de 2022 y, por lo tanto, mantu-
vo conversaciones de feedback y desarrollo con su 
manager y recibió una evaluación de desempeño a 
final del año.

Cada inicio de año, además de fijarnos objetivos 
de negocio, recomendamos a las personas que de-
finan su propio plan de desarrollo individual. En la 
misma plataforma, cuentan con un apartado que les 
permite establecer acciones de desarrollo y realizar 
un seguimiento ágil y periódico. En 2022, del total 
de 1.200 personas que participaron en el proceso 
de Performance, más del 66% utilizó el apartado 
específico del Plan de Desarrollo.

recoger de otros managers, ya sea 
informalmente o a través de la herra-
mienta. Además, Check-in permite 
al manager consultar los feedbacks 
que la persona ha recibido durante el 
año y ha decidido compartir con su 
manager. Con todo ello, se realiza la 
evaluación del “qué” y del “cómo”, 
finalizando con una valoración de 1 a 
5 estrellas y comentarios cualitativos 
enfocados al desarrollo de la persona. 

Calibración. Finalmente, los Peo-
ple Business Partners acompañan a 
las distintas áreas en las sesiones de 
calibración, donde aseguramos la ho-
mogeneidad de los resultados y su 
distribución normal. Es decir, asegura-
mos que los managers entienden los 
criterios de evaluación de forma simi-
lar y están basándose en los mismos 
estándares a la hora de evaluar a sus 
equipos. 

• Conversaciones de desarrollo, promovi-
das en dos momentos clave del año (ju-
nio y noviembre) para que managers y 
equipos, de forma voluntaria, dediquen 
tiempo de calidad a hablar en exclusi-
va del desarrollo de las personas. Es-
tas conversaciones, novedad en 2022, 
están alineadas con nuestra cultura de 
feedback continuo. 

• Mid Year Review. Se trata de una con-
versación individual entre manager y las 
personas de su equipo que se realiza 
en septiembre, con carácter obligato-
rio. El objetivo es compartir el progreso 
realizado en los objetivos, dar y recibir 
feedback y ajustar, cuando sea necesa-
rio, aquellos objetivos que por cambios 
en el contexto deban ajustarse.  

• Evaluación anual, que se realiza entre 
enero y febrero del siguiente año. Esta 
evaluación se divide en tres pasos: 

Autoevaluación, donde cada perso-
na reflexiona sobre los objetivos conse-
guidos y los comportamientos activa-
dos en relación a los valores de Ferrer 
y a las Dimensiones de Liderazgo (si 
aplica).

Evaluación del manager, que realiza 
a través de sus propias observacio-
nes, así como aquellas que ha podido 

Estas son algunas de las preguntas clave que guían 
nuestro proceso de Performance, que nos ayudan a: 
 

• Generar información fiable con el fin de 
que los equipos y los líderes entiendan 
su rendimiento 

• Conseguir mejor rendimiento en el día a 
día del trabajo a través de conversacio-
nes regulares y periódicas  

• Utilizar los insights del rendimiento para 
tomar decisiones de forma homogénea 
sobre las personas de la compañía

Este proceso anual se divide en distintos momentos 
clave:

• Fijación de objetivos, donde cada vez 
más focalizamos nuestros esfuerzos en 
la consecución de objetivos transver-
sales que nos acerquen a conseguir la 
Ferrer que queremos ser. En línea con 
ello, cada año fijamos objetivos estra-
tégicos a nivel de compañía, área y 
departamento, y los managers acom-
pañan a las personas en la definición de 
sus objetivos individuales. Estos sirven 
para focalizarnos en la consecución de 
los proyectos clave para el año.  
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• El desarrollo sigue en el centro, con planes in-
dividuales que cada persona construye anual-
mente. Además, empoderamos a los managers 
en su rol a la hora de acompañar y desarrollar 
a sus equipos, fomentando conversaciones de 
desarrollo regulares durante el año. 

• Beta Mindset: del mismo modo que esta evo-
lución del proceso es fruto de la escucha a los 
usuarios y su experiencia, queremos seguir 
haciéndolo. Por ello, lanzamos el Modelo de 
Contribución ‘en fase beta’ y con la intención 
de seguir iterándolo para que se amolde a las 
necesidades del negocio y las expectativas de 
las personas de Ferrer. 

• Diferenciación & reconocimiento: el nuevo mo-
delo nos permite diferenciar los distintos ni-
veles de contribución y acompañar o recono-
cer a las personas en función de cada caso.

Otro punto relevante en este proceso de evolución 
ha sido la personalización del modelo a los distintos 
colectivos clave. Así, aunque el modelo es único y 
aplica a todas las personas de Ferrer, se despliega de 
distintas formas para el colectivo de oficinas, red de 
ventas y mano de obra directa.
Durante el 2023 desplegaremos el nuevo proce-
so, acompañaremos a las personas de Ferrer en su 
adopción con un plan de acompañamiento específi-
co por cada colectivo (oficinas, red ventas, mano de 
obra directa).

Además, este 2022 hemos evolucionado el Per-
formance con el objetivo de diseñar un nuevo pro-
ceso que nos permita dar respuesta a un contexto 
de negocio retador y que fomente, aún más, el bi-
nomio confianza-responsabilidad sobre el que an-
clamos todos los procesos de People. 

Para este proceso de evolución, la participación 
de las personas de Ferrer ha sido esencial, bien sea 
compartiendo su feedback a través de encuestas 
anuales respecto el proceso de Performance o par-
ticipando en los workshops de co-creación e ite-
ración organizados. Además de la opinión interna, 
también hemos tenido en cuenta las tendencias y 
buenas prácticas en este tipo de procesos. 

Con todo ello, diseñamos el Modelo de Contri-
bución, que se basa en los siguientes pilares:

• Simplificación: el nuevo proceso es fácil y 
sencillo, con un claro enfoque: mejorar la ex-
periencia de las personas. Tanto es así que 
hemos migrado el proceso a una nueva plata-
forma tecnológica mucho más intuitiva y flexi-
ble que nos permite realizar un seguimiento y 
ajuste de los objetivos y nuestro desarrollo en 
cualquier momento del año. 

• Transversalidad: con este modelo fomentamos 
la colaboración y generosidad entre las áreas 
con objetivos cada vez más globales y compar-
tidos.  
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5.5. Nuevas formas  
de trabajar
El binomio de confianza-responsabilidad que pro-
movemos en Ferrer consiste en poner al alcance de 
todo el personal distintas opciones de trabajo y he-
rramientas para que cada persona pueda encontrar 
su fórmula de trabajo. 

Great Work

En Ferrer tenemos claro que el trabajo no es el lu-
gar al que vas, sino la tarea que realizas. Y creemos 
que el mejor lugar de trabajo es aquel donde traba-
jes mejor. Y, por encima de todo, tenemos muy cla-
ro que queremos que todas las personas se sientan 
bien, trabajen donde trabajen. 
Por eso, en 2021 dimos un paso más en nuestra 
apuesta por las personas, por su responsabilidad y 
desde la confianza con un modelo de trabajo flexi-
ble, basado en la actividad que realizamos. 
¡Es lo que llamamos GreatWork!
Durante nuestro primer año con esta nueva forma 
de trabajar basada en las necesidades de cada mo-
mento según la actividad que realizamos, con el 
objetivo de acompañar a las personas en la mejor 
aplicación del modelo hemos llevado a cabo distin-
tas iniciativas:

• A través del programa Be Bold (con Hybrid 
Leadership: From connection to results y 
Team Experience), acompañamos al colec-
tivo de líderes para que todos los equipos 
puedan trabajar mejor con el GreatWork! 

• Lanzamos un programa de escucha (encuesta 
y workshop) para entender cómo las perso-
nas estaban viviendo el modelo y profundizar 
en aquellos aspectos en los que queríamos 
mejorar. A través de una campaña de comu-
nicación interna compartimos mejores prác-
ticas con diferentes testimonios para poder 
seguir redefiniendo nuestro GreatWork! y 
seguir creciendo conjuntamente. 

• Para celebrar nuestro primer año de Great 
Work!, realizamos una mesa redonda en la 
que participaron un total de 7 personas de Fe-
rrer con diferentes roles para hacer balance. 

Para aquellas personas que por su puesto de traba-
jo no pueden optar a esta flexibilidad disponemos 
de pluses de turnicidad, puntualidad y presencia 
para acompañar esta limitación.
En constante evolución. Iteramos con los equipos.
En Ferrer tenemos claro que queremos seguir evo-
lucionando para adaptarnos a los retos de negocio 
y al contexto en el que vivimos. Por ello, creemos 
que es esencial fomentar una cultura de flexibilidad, 
dinámica y ágil que nos permita avanzar a buen 
ritmo y que, a la vez, nos prepare para actuar en 

entornos complejos y desconocidos, sintiéndonos 
seguros de avanzar sin controlarlo todo, asumiendo 
riesgos moderados y normalizando el error como 
palanca de aprendizaje. Promovemos una forma de 
trabajo en ‘beta mindset’, una forma de afrontar la 
realidad basada en la confianza y una mentalidad 
abierta al cambio que nos permita evolucionar y 
adaptarnos a nuevos retos del negocio a partir de la 
iteración y la colaboración entre áreas.
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Beneficios Ferrer 

En Ferrer el bienestar de las personas es nuestra 
prioridad y queremos acompañarlas para que se 
sientan bien. Por eso, ofrecemos diferentes bene-
ficios y ventajas por formar parte de Ferrer y que 
maximizan sus retribuciones.

Además, cabe destacar, que en 2022 se ha man-
tenido el “Factor F” (incluido por primera vez en 
2021). Se trata de un objetivo de compañía que ha 
sido vinculado a la performance individual de cada 
persona de Ferrer y ha permitido establecer objeti-
vos de sostenibilidad para evaluar el desempeño. 

Póliza de asistencia en Viajes

bh bienestar

seguro de vida y accidentes (generali)

retribución flexible

seguro de salud

seguro de salud

Vehículo

club Ferrer (colectivos ViP)
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bienestar corporativo que ofrece 
acceso a los mejores centros de 
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grar un 10% de movilidad interna anual. En 
2022, hemos alcanzado un porcentaje del 8%. 
Además, oficializamos los Comités de Talen-
to en la compañía, en los que personas del 
equipo de People y miembros del Comité de 
Dirección, se reúnen regularmente (3 veces al 
año) para hablar del talento de Ferrer y poner 
foco, entre otros aspectos, en la movilidad 
interna entre áreas y geografías. 

• Programas de upskilling: Orientados a que 
la persona amplíe sus habilidades para poder 
afrontar nuevos retos, en el mismo departa-
mento u otros, con el fin de que ante una ne-
cesidad de amortización del rol podamos evi-
tar su salida a través de recolocación dentro 
de la compañía.  

• Acompañamiento en caso de salidas:  
Outplacement. En ocasiones, si el departa-
mento lo valora en base al desempeño de la 
persona trabajadora y cuando la salida no se 
debe a un proceso de desvinculación discipli-
nario (más orientado a salidas por necesidad 
de amortización), el departamento de People 
& Sustainability, y tras el cierre del acto de 
conciliación pertinente, puede ofrecer un ser-
vicio de Outplacement.

• Mutuo acuerdo entre las partes. Es el caso 
del Plan Bajas Incentivadas adoptado en Es-
paña, con personas de + 58 años. En base a 
necesidades de amortizar posiciones y previa 
validación por parte del negocio, se prevé 
que, en función de los requisitos de antigüe-
dad y edad en el momento de la desvincula-
ción, se finalice la relación laboral entre am-
bas partes de mutuo acuerdo junto con una 
compensación económica para acompañarlo a 
una primera edad de jubilación. 

• Salidas voluntarias. 

Además, adoptamos diferentes medidas para redu-
cir las desvinculaciones:

• Programas de movilidad interna: En Ferrer 
queremos promover la movilidad interna, des-
de una perspectiva mucho más transversal y 
en la que cada perfil pueda tener la oportuni-
dad de integrar una visión más global de ne-
gocio y de compañía. Al mismo tiempo, apos-
tamos, cada vez más, por la flexibilidad y 
fomentamos que las personas puedan parti-
cipar en procesos transversales, estar vincu-
lados con varios proyectos a la vez e, incluso, 
que podamos hacer movimientos temporales 
de personas, siempre enfocados en el desa-
rrollo de las personas y en el rendimiento de 
la organización. En nuestro plan estratégico 
20- 26 nos hemos fijado como objetivo lo-

Jubilación anticipada

Situación en la que la persona colaboradora opta 
por jubilarse anticipadamente y de manera volunta-
ria, pese a no haber alcanzado la edad ordinaria de 
jubilación. Es un derecho reconocido de los traba-
jadores. En los casos de las personas que trabajan a 
turnos en los centros productivos de España, acos-
tumbramos a realizar la jubilación parcial entre los 61 
y 62 años de edad, según regulado en el Real Decre-
to Legislativo 08/2015.

Si la persona trabajadora, en base a los requi-
sitos legales, puede acceder a la jubilación parcial, 
previa firma de acuerdo entre ambas partes, desde 
Ferrer le facilitamos el acceso asegurando un con-
trato de jubilación parcial hasta la fecha de edad 
ordinaria, con el fin de evitar las penalizaciones a la 
prestación por acceso a la jubilación anticipadamen-
te. En aquellos casos que, en función del sueldo 
base anual, la persona cotice a base máxima, valo-
ramos el pago de un complemento bruto mensual 
para reducir el impacto económico tras el acceso a 
la jubilación parcial voluntariamente.  

Otras formas de desvinculación que ponemos 
en práctica para anticipar o reducir los despidos y 
los impactos negativos relacionados son:

• Jubilación ordinaria: en caso de que la perso-
na trabajadora no haya querido adherirse pre-
viamente a la opción de jubilación parcial. 

Long Term Incentive: aceleramos nuestro impacto 
positivo

En 2022, presentamos algo realmente extraordinario: 
un incentivo a largo plazo para todas las personas 
de Ferrer.

Pero, ¿por qué? En esencia, porque queremos 
generar un impacto positivo en la sociedad. Nues-
tro Plan Estratégico ha sido definido para que este 
propósito se haga realidad, de manera que guíe to-
das las decisiones que tomamos en nuestro día a día.

A partir de esta estrategia, hemos seleccionado 
unos objetivos prioritarios en los que la compañía 
debe enfocarse para que nuestro propósito se reali-
ce lo antes posible.

Si lo conseguimos, reconoceremos el esfuerzo, 
aportación y compromiso con un incentivo a largo 
plazo para todas las personas de Ferrer. Una retribu-
ción variable extraordinaria en el mundo corporativo 
porque es para el 100% de la compañía y porque 
tiene una clara vinculación con la estrategia de la 
compañía.
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Nuestras oficinas están diseñadas 
pensando en el confort y el bienestar 
de las personas, siguiendo criterios 
de la certificación WELL y potencian-
do un entorno biofílico.

Además, contamos con unos espa-
cios que siguen criterios de soste-
nibilidad ambiental según la certifi-
cación LEED en todas las fases del 
proyecto.

Siguiendo nuestro modelo de trabajo 
híbrido y flexible, hemos potenciado 
los espacios donde interactuar y co-
laborar con lxs compañerxs, con mul-
titud de alternativas para diferentes 
momentos de trabajo.

Desconexión laboral 

En Ferrer disponemos de una política formal sobre 
medidas de desconexión digital. Además, nos ba-
samos en el binomio confianza-responsabilidad, de 
modo que cada persona que trabaja en Ferrer pue-
de adaptar sus descansos y vacaciones en función 
de sus prioridades.

Unas oficinas que nos motivan

Nuestras oficinas centrales fomen-
tan la flexibilidad, la colaboración, 
la transversalidad, la innovación y la 
creatividad.

5.6. WellLiving: seguridad, 
salud y bienestar
5.6.1. WellLiving: el bienestar hay que 
vivirlo

En Ferrer entendemos la salud como un todo. Im-
pulsamos una cultura de bienestar holístico, inclu-
yendo aspectos físicos, mentales y emocionales. 

Contamos con una política global de bienestar la-
boral basada en cinco dimensiones, porque consi-
deramos que el bienestar de las personas resulta de 
la combinación de las acciones que se enmarcan en 
cada una de ellas. 

El programa WellLiving, bajo el lema “el bien-
estar hay que vivirlo”, tiene como principal objetivo 
implementar acciones que empoderen a las per-
sonas a cambiar su estilo de vida. La organización 
juega un papel facilitador, pero debe ser la propia 
persona la que se comprometa, cultive y viva su 
bienestar.
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La salud mental también es salud 

La salud mental, pese a ser esencial, se cuida poco 
y se visibiliza aún menos. La salud mental también 
es salud y por ello hay que tratarla como tal. En Fe-
rrer queremos cambiar esta situación. 

Queremos que todas las personas se sientan 
acompañadas en todo momento y que, ante todo, 
se sientan bien.

Por ello, en 2022, en el marco del Día Mundial 
de la Salud Mental, y en línea con nuestro compro-
miso con las personas y su bienestar, nos hemos 
propuesto hablar de salud mental. Porque quere-
mos escuchar, entender, visibilizar y romper con 
el estigma. Publicamos un vídeo donde participa-
ban 3 personas de Ferrer hablando de su experien-
cia con terapia psicológica y un podcast con Nacho 
Galeano, psicólogo y especialista en empresa sa-
ludable, para entender qué podemos hacer como 
organización y como individuos para fomentar y 
normalizar la salud mental. Además, realizamos 7 
corners en los centros productivos y logístico para 
informar a las personas sobre todas las herramien-
tas que tienen a su disposición en Ferrer para cuidar 
la salud mental. 

Programa de apoyo a las personas

En Ferrer sabemos que el bienestar no es comple-
to si no cuidamos también nuestra salud emocio-
nal. Por eso, para ayudar a encontrar el equilibrio 
emocional adecuado, durante 2022 continuamos 
desarrollando nuestro Programa de Apoyo a las 
Personas a través de BH Bienestar, extendiéndolo 
a otras filiales del grupo y realizando un webinar so-
bre la plataforma para todas las personas de Ferrer. 

De manera totalmente personal y confidencial, 
las personas de Ferrer pueden acceder a: 

• Asistencia psicológica ilimitada y absoluta-
mente confidencial 

• Sesiones individualizadas de coaching de de-
sarrollo personal 

• Asistente personal para orientar las decisiones  

• Orientación legal y financiera, tanto para la 
persona como para su familia 

• Recursos e información sobre bienestar 

• App móvil para tener todos estos servicios al 
alcance de la mano.
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• Hacer que cada vez más personas pasen a la 
acción en seguridad y salud.  

#DiSíATuSeguridad

Cada acción suma, porque en la prevención de ac-
cidentes, todas las personas somos esenciales y 
responsables. Por eso, para la divulgación del de-
cálogo nos apoyamos en personas que, en los di-
ferentes workshops de cultura que hicimos, fueron 
identificadas por sus compañeros como líderes en 
seguridad y salud, a través de un vídeo que desa-
rrollaba cada uno de los diez comportamientos del 
decálogo. 

5.6.2. La seguridad no es negociable

Cultura preventiva 

En Ferrer, la seguridad de las personas es y segui-
rá siendo nuestra prioridad. En 2022 continuamos 
con el Proyecto de cultura preventiva que habíamos 
puesto en marcha en 2020 y que tiene como objeti-
vo principal aumentar el liderazgo en seguridad de 
cada una de las personas de Ferrer, para aumentar 
su compromiso e implicación y favorecer así la in-
tegración de la actividad preventiva y evolucionar 
hacia una cultura de seguridad positiva.

En el Día Mundial de la Seguridad y la Salud en 
el Trabajo, lanzamos un Decálogo de Seguridad, 
un compendio de diez actitudes que nos resultan 
imprescindibles para promover una cultura de se-
guridad positiva, diez maneras de comportarnos en 
nuestro día a día que nos acercan a nuestro objetivo 
de cero accidentes. 

Los principales objetivos que perseguimos con 
el lanzamiento de este decálogo son:

• Impulsar a las personas de nuestra organiza-
ción a dar un paso al frente en seguridad y 
salud de forma consciente. 

• Asegurar que en Ferrer todo el mundo tiene 
claras las expectativas que hay puestas en tor-
no a seguridad y salud.  

en Ferrer 
creemos que las 
organizaciones 
que Hablan de 
seguridad son 
organizaciones 
seguras
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para ejecutar sus tareas con seguridad, y en  
España contamos con una plataforma informática 
Coordinación de Actividades Empresariales para 
asegurar que así sea. 

Compromiso con la seguridad 

En Ferrer la seguridad no es negociable, por eso 
trabajamos cada día para generar lugares de 
trabajo seguros y saludables, con formaciones re-
glamentarias, inspecciones de seguridad en plan-
tas, seguimiento de obras de construcción, evalua-
ciones de nuevos equipos de trabajo, mediciones 
higiénicas (ruido, iluminación, condiciones ambien-
tales), evaluaciones ergonómicas y psicosociales 
(cuyo objetivo principal es obtener información 
detallada y objetiva sobre el estado emocional y 
social de un individuo o grupo con el fin de ayudar 
a mejorar su bienestar psicológico y social), revi-
siones y actualizaciones de los diferentes Planes 
de Autoprotección y realización de simulacros de 
emergencia y evacuación. 

El departamento de Health and Safety (H&S 
– Seguridad y Salud) de Ferrer es la unidad cor-
porativa que define la política, el plan estratégico 
del área, así como los objetivos globales y proce-
dimientos corporativos que luego cada filial debe 
implantar en función de la normativa local del país. 
En España, gestionamos la Salud y Seguridad me-
diante un Servicio de Prevención Mancomunado, 
el cual asume como propias las especialidades de 
Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergo-
nomía y Psicosociología, y tiene concertada la Vi-
gilancia de la Salud con un Servicio de Prevención 
Ajeno. El personal externo que presta servicios en 
Ferrer debe estar debidamente formado, infor-
mado y disponer de todos los equipos necesarios 

Por otro lado, en Ferrer creemos que es de vital im-
portancia entrenarse de forma periódica para poder 
hacer frente a una emergencia. Los simulacros nos 
permiten practicar y detectar puntos de mejora en 
los que debemos trabajar para generar un entorno 
seguro. Un entrenamiento adecuado puede ayudar 
a proteger la vida y la salud de las personas involu-
cradas, puede ayudar a reducir daños en el caso de 
que se trate de un incendio y puede ayudar a que las 
personas estén mejor preparadas para enfrentar si-
tuaciones inesperadas y estresantes.

Realizamos ejercicios de simulacro periódicos 
en todos nuestros centros de trabajo que nos per-
miten identificar debilidades y áreas de mejora en 
los planes de emergencia y los procedimientos de 
seguridad. 

Como parte del plan de seguridad de Ferrer, en 
2022 lanzamos los safety walks en nuestros centros 
operativos que nos ayudan a dar visibilidad al com-
promiso de los líderes con la seguridad y la salud. 

20222022 20212021 20202020 20192019 Variación Variación 
2021-2022%2021-2022%

13,78 8,88 9,33 13,16 55,1%
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Además, las personas que forman parte de los 
equipos de segunda intervención en nuestra planta 
química realizan de forma periódica un entrenamien-
to práctico con fuego real en un campo de prácticas 
en lucha contra incendios totalmente preparado para 
ello. En 2022, un grupo de personas de la Planta 
Química de Sant Cugat, designadas como Equipos 
de Segunda Intervención, realizaron unas jornadas 
prácticas de fuego en el Campus de Seguridad de 
Castellolí.

Asimismo, en 2022, como novedad, hemos reali-
zado simulacros en todos los turnos (mañana, tarde y 
noche) de la Planta Farmacéutica de Sant Cugat. En 
el turno de noche se llevó a cabo, por primera vez, 
un simulacro de emergencia médica, con una parada 
cardiorrespiratoria. 
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Percepción de la Diversidad e Inclusión en Ferrer
Ferrer ha lanzado el cuestionario de percepción de 
la diversidad para toda su plantilla, con el objetivo 
de obtener información acerca del grado de promo-
ción de la Diversidad, Igualdad e Inclusión dentro 
de la empresa. El cuestionario ha sido voluntario, 
confidencial y anónimo.
Cantidad de respuestas recibidas: 757 respuestas, 
42% de la plantilla (728 en castellano, 10 en inglés y 
19 en portugués).
Al mismo tiempo, se desarrollaron un conjunto de 
cuatro sesiones de consulta mediante focus groups, 
con el objetivo de conocer mejor la percepción y 
expectativas de la plantilla, recoger ideas e informa-
ción interesante para mejorar la toma de decisiones 
respecto a un tema concreto, optimizar el tiempo 
invertido en relación con un tratamiento más indivi-
dual y contrastar y profundizar en los resultados del 
cuestionario.
En total participaron 39 personas, siendo 27 muje-
res y 12 hombres. Hubo participación equilibrada 
de diferentes departamentos y nacionalidades. 
Todas las conclusiones obtenidas sirvieron para ela-
borar el nuevo Plan Integral de Diversidad  
e Inclusión de Ferrer.

Principales hitos de 2022 

Nuevo Plan Integral de Diversidad e Inclusión
Este informe nos ha proporcionado un análisis sobre 
la realidad de la empresa en materia de diversidad 
en relación a la gestión de procesos y procedimien-
tos dirigidos hacia las personas, considerando cuá-
les pueden ser los posibles desequilibrios o situa-
ciones de desigualdad y de participación para los 
distintos grupos que conforman y están presentes 
en la empresa. Asimismo, nos aporta información 
sobre los aspectos que facilitan o dificultan la in-
tegración de la diversidad, igualdad o inclusión en 
relación con la cultura organizativa. 
Para desarrollar este nuevo Plan Integral, se contó 
con el apoyo de una consultora especialista en te-
mas de Diversidad e Inclusión. Durante el proyecto, 
se hizo un análisis en profundidad de las medidas 
existentes en Ferrer, se lanzó un cuestionario y se 
realizaron diferentes focus groups. 

de nuestro día a día. Todas somos responsables de 
construir un mundo más equitativo y respetuoso 
que beneficie a todas las personas, sin perjuicio de 
sus diferencias. Esto es activismo.

Queremos que en Ferrer todas las personas se 
sientan seguras, entendidas, incluidas, respetadas 
y apoyadas. Por ello, ante nuestro inequívoco com-
promiso con la diversidad y, por tanto, nuestro ab-
soluto rechazo a cualquier comportamiento que la 
ponga en riesgo, en 2022 en Ferrer marcamos las 
líneas que nunca debemos cruzar. Son esas líneas 
que nos señalan los límites de algo inaceptable. 
Esas que, cuando se traspasan, intimidan, degradan 
o desprecian a las personas. 

Durante 2022, logramos hitos muy relevantes en 
la consecución de nuestros objetivos de Diversidad 
e Inclusión y consolidamos nuestra cultura activista 
vinculando los valores de equidad y respeto hacia 
todas las personas.

5.7. Personas diversas, 
personas inclusivas
Cuestión de respeto

En Ferrer defendemos que cada persona es libre de 
sentir y vivir como quiera. Por ello, trabajamos para 
crear un ambiente diverso e inclusivo en el que 
se fomente el respeto de todas las personas, sea 
cual sea su raza, su género, su orientación sexual o 
identidad de género, su religión, su edad, su proce-
dencia, sus capacidades…

Fomentamos la escucha, el respeto y la con-
fianza y rechazamos, de manera absoluta y contun-
dente, aquellas conductas que ponen en riesgo un 
entorno diverso e inclusivo. 

Además, entendemos la diversidad como parte 
de nuestro activismo porque, al final, la fomenta-
mos todas las personas con cada pequeña acción 
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Prevención del acoso
 El acoso no tiene cabida en Ferrer. De ningún 
tipo y en ninguna circunstancia.
Nuestro compromiso por la diversidad, la igualdad 
y la inclusión es inequívoco. Rechazamos cualquier 
conducta que las ponga en riesgo. Cruzar la línea 
es, simplemente, inadmisible.
Durante 2022, en el marco de la campaña, realiza-
mos diversas acciones para mostrar que en Ferrer 
rechazamos, de manera absoluta y firme, el acoso, 
sea del tipo que sea:

• Publicación del Protocolo de Acoso revisado, 
más allá de lo estipulado en el Convenio Colectivo 
para dar cabida a otros tipos de posibles acosos.

• Visibilidad del equipo referente de investiga-
ción en todos nuestros centros.

• Creación de nuevos accesos al canal de denuncia, 
para facilitar la accesibilidad y rapidez.

• Implementación de códigos QR en todos los 
centros de la Compañía para facilitar el acceso a 
la infografía de la Campaña, canal de denuncias, 
protocolo y normativa, así como para contactar 
con el equipo referente de investigación.

• Vídeo para explicar el proceso de una denuncia 
para transmitir transparencia y confianza. 

• Creación de una pulsera #DoNotCrossTheLine 
para toda la compañía como símbolo de rechazo 
al acoso. 

• Lanzamiento de una web serie formativa  
#DoNotCrossTheLine. 

Campaña de concienciación
 Bajo el lema #NoCrucesLaLínea, iniciamos 
nuestra campaña de comunicación interna a nivel 
global con un mensaje rotundo: las líneas son  
claras, no las cruces. 
Para lanzar la campaña, realizamos un acto en vivo 
y en directo para toda la compañía que incluyó una 
mesa redonda para hablar de violencias de género 
dinamizada por el presidente de Ferrer, Sergi Fe-
rrer-Salat, y con las invitadas Carla Vall i Duran, pe-
nalista especializada en la defensa de víctimas de 
violencias machistas, sexual y vicaria; y Aina Tronco-
so, psicóloga especialista en violencias machistas.
Este fue el pistoletazo de salida para una campaña 
que se fue desplegando a lo largo de todo el año 
con múltiples acciones y a través de todos  
los canales.
La campaña se ha focalizado  
en dos grandes bloques: 

1. la diversidad, equidad e inclusión
2. la prevención del acoso

compromiso #02
Defenderé siempre el derecho a la igualdad y a la 

no discriminación de todas las personas.

Compromiso del Comité de Dirección
A lo largo de 2022, en el marco del proyecto de Di-
versidad e Inclusión, todo el Comité de Dirección y en 
general el colectivo de líderes de la organización se 
comprometió con el apoyo necesario para que todas 
estas acciones hayan podido ser realidad.
En el mes de abril el Comité de Dirección lanzó in-
ternamente un vídeo y un documento mostrando sus 
compromisos en materia de Diversidad e Inclusión.

compromiso #03
Trabajaré desde la empatía: la mejor aliada para en-

tender que las diferencias nos hacen crecer.

compromiso #04
Cultivaré una cultura laboral igualitaria y justa, fren-

te a entornos que intimidan o degradan.

compromiso #05
Respaldaré y defenderé a quienes hayan sufrido aco-
so de manera rotunda, con valentía y determinación.

compromiso #06
Denunciaré cualquier forma de acoso sin importar 

quién lo realice, dentro y fuera de Ferrer.

compromiso #01 
Actuaré de manera inapelable para garantizar  
una Ferrer diversa e inclusiva, siempre desde  

la tolerancia y el respeto.
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Concurso de fotografía
Realizamos un concurso de fotografía bajo el nom-
bre “Foco en la diversidad” en el que invitamos a 
las personas de Ferrer a realizar capturas durante el 
verano que reflejaran lo que para ellos significa la 
Diversidad e Inclusión. 

Celebración del Pride Day
Como empresa, tenemos una gran responsabilidad 
para construir una sociedad más justa y equitativa, y 
las acciones del día a día, de cada una de las perso-
nas que trabajamos en Ferrer es esencial. 
En el marco del Día Internacional del Orgullo LGB-
TIQ+, quisimos ayudar a visibilizar a este colectivo a 
través de dos historias, dos personas de Ferrer que 
muestran su orgullo.

Sin duda, los retos hacia una sociedad realmente 
diversa, equitativa e inclusiva son notables y el ca-
mino largo, pero nuestro compromiso es inequívoco 
y, por eso, este 2023 tenemos el objetivo de se-
guir trabajando y consolidando nuestro posicio-
namiento con programas específicos. No vamos a 
dar ni un paso atrás. 

Formación
En 2022 lanzamos la primera formación obligatoria 
en formato serie sobre prevención del acoso para 
todas las personas de Ferrer. A través de 10 capítu-
los, dimos la oportunidad de descubrir 10 realida-
des, 10 situaciones que, desgraciadamente, siguen 
produciéndose hoy en día en el entorno laboral: 
por razón de género, por orientación o identidad 
sexual, de raza, por origen, religión, estatus social, 
diversidad funcional y generacional.
Las situaciones que se muestran en la formación 
son, a todas luces, injustas, inadmisibles,  
intolerables y denunciables.
El objetivo es concienciar sobre situaciones que, 
tristemente, con frecuencia están socialmente inte-
gradas e, incluso, asimiladas. El mensaje es claro: 
“si vives o presencias alguno de los comporta-
mientos de esta formación, no lo dudes, alza la 
voz: por ti y por todas las personas de Ferrer”.
Además, en 2022 hemos lanzado dos formaciones 
para que avancemos hacia una Ferrer diversa, igua-
litaria e inclusiva. Por un lado, el curso combate tus 
sesgos para ayudar a tomar conciencia de cómo nos 
afectan los sesgos, muchas veces inconscientes, tan-
to a nivel personal como profesional. Por otro lado, 
para tomar conciencia acerca de la importancia de 
comunicarnos mediante el lenguaje inclusivo y tener 
las herramientas necesarias para adaptar nuestro 
lenguaje, hemos ofrecido la formación de lenguaje 
inclusivo.
En 2022 el 26.65% de la plantilla ha recibido forma-
ción en materia de Diversidad e Inclusión.
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5.7.2. Personas con discapacidad

En 2022, la plantilla de Ferrer incluía 11 personas 
con discapacidad; en concreto, en los grupos profe-
sionales de mano de obra directa y en la categoría 
de técnicos y mandos intermedios.

Igualdad de oportunidades
La diversidad y la inclusión forman parte de nues-

tro pilar Great People y de nuestra cultura. Por ello, 
aseguramos un proceso de selección libre de ses-
gos que garantiza la igualdad de oportunidades a 
todas las personas independientemente de su gé-

nero, orientación sexual, raza o religión. 

Apostamos por el talento interno
Nuestras vacantes se publican primero internamen-
te para que las personas de Ferrer puedan valorar 
si el puesto representa una oportunidad de desa-
rrollo y presentar su candidatura. Siempre que sea 

posible, apostamos por el talento interno, para que 
continúe desarrollándose dentro de Ferrer.

Objetividad
Apostamos por la mejora continua de nuestros pro-
cesos de selección para asegurar un proceso obje-
tivo de selección y contratación basados en princi-
pios de mérito y capacidad, buscando siempre la 

adecuación de la persona con el puesto.

También seguimos estrictas políticas de selección 
y contratación basadas en la no discriminación 
que se aplican en todos los centros de trabajo.
Actualmente, en Ferrer estamos negociando con 
la Comisión, el Plan de igualdad con su correspon-
diente plan de acción, auditora retributiva e informe 
salarial que, entre otras cosas, desvelan que en Fe-
rrer no existe brecha salarial por género en ningu-
na de las tres sociedades a la que aplica dicho plan 
(Grupo Ferrer Internacional S.A, Ferrer Internacional 
S.A; Interquim). 
Como siguiente paso, está previsto que se registre 
el Plan de Igualdad en el REGCON (Registros de 
acuerdos y convenios colectivos).

Selección y Contratación 
Durante 2022, actualizamos las distintas fases que 
componen nuestro proceso de selección para poder 
seguir mejorando, incorporar y promocionar el me-
jor talento para Ferrer, asegurando un proceso éti-
co, riguroso y respetuoso con las personas. 

5.7.1. Igualdad

En Ferrer rechazamos las desigualdades y luchamos 
por el derecho a la igualdad de oportunidades de 
todas las personas.

Formado por 
Representantes de las 
personas de Ferrer y 
Representantes de la 
Empresa, que se reúnen 
de forma trimestral para 
dar seguimiento al plan 
y a las medidas en él 
recogidas o cualesquiera 
que puedan aprobarse. 

Igualdad 
de trato y 
oportunidades
Integración de 
perspectiva de 
género
Concienciación

Paridad en el Comité 
de Direccion

somo iguales

47,4% 56,6%

comité de 
igualdad: 

objetivos:

Tenemos implantado un Plan de Igualdad para ga-
rantizar la igualdad de trato, condiciones y oportu-
nidades de mujeres y hombres en la compañía, así 
como para integrar la perspectiva de género trans-
versalmente en la cultura de la organización.  

Número de personas 
empleadas con discapacidad 
por clasificación profesional

20222022 20212021 20202020

Mano de obra directa 2 4 4

Mujeres 1 3 3

Hombres 1 1 1

Técnicos y mandos intermedios 9 6 7

Mujeres 5 2 2

Hombres 4 4 5

Nuestras instalaciones son accesibles para perso-
nas con discapacidad, dependiendo del centro de 
trabajo. 

Aquellos centros diseñados más recientemente, 
como podrían ser nuestras oficinas del centro de la 
Illa, ya han sido diseñadas para que sean 100% ac-
cesibles para personas con discapacidad funcional. 
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Los comités, con carácter anual, acuerdan accio-
nes dirigidas a mejorar la salud y la seguridad de las 
personas que trabajan en Ferrer, como el desarrollo 
de estudios psicosociales, la aplicación de medidas 
de vigilancia de la salud o la actualización de los 
planes de emergencia, entre otros. Para asegurar 
la aplicación de las medidas adoptadas, se lleva a 
cabo un seguimiento de cada iniciativa.

Adicionalmente, en Ferrer promovemos espa-
cios de diálogo, facilitando un canal de consultas y 
denuncias en la intranet, así como un buzón para 
consultas en papel en los centros de producción con 
personas del equipo que no disponen de ordenador.

En los distintos países donde opera la compañía, las 
relaciones laborales se regulan según establece la 
legislación laboral vigente en cada uno, por ejem-
plo: Ley Federal del Trabajo, en México, y Códigos 
nacionales del Trabajo, en Portugal, Alemania, CAC 
y Perú. En Chile, los criterios para la administración 
y relaciones laborales se regulan en un protocolo 
propio de Ferrer establecido al efecto. 

Los comités de Salud y Seguridad colaboran ac-
tivamente con el equipo de prevención de riesgos 
laborales mediante reuniones trimestrales. El por-
centaje del personal representado en los comités 
de salud y seguridad viene determinado por lo que 
indica el convenio (capítulo IX, “Seguridad y salud 
laboral”, artículo 70).

Actualmente, en Ferrer contamos con distintos 
comités de Salud y Seguridad o delegados en los 
distintos centros:

• Servicios Corporativos L’Illa (comité de em-
presa).

• Planta Farmacéutica de Sant Cugat (comité 
de empresa).

• Planta Química de Sant Cugat (comité de em-
presa).

• Delegación comercial de Madrid (comité de 
empresa).

• Delegación comercial de Barcelona.
• Delegación comercial de Valencia.
• Planta de Manlleu.
• Centro Logístico de Sant Feliu de Buixalleu.
• Planta Dermocosmética de Esplugues  

de Llobregat.

5.8. Relaciones sociales

En España, nuestros centros se rigen al 100 % por 
el XX Convenio Colectivo General de la Indus-
tria Química y existen varios comités de empresa 
en muchos de los centros de trabajo con los que se 
realizan reuniones trimestrales para tratar puntos 
de interés. El personal de filiales se rige por su con-
venio colectivo correspondiente, salvo en aquellos 
casos en que la legislación local establece que se 
aplique la ley laboral general.

En referencia a la libertad sindical, el Grupo 
Ferrer está adherido al Convenio General de la 
Industria Química que garantiza el cumplimiento 
de los derechos sindicales. En este sentido, Ferrer 
mantiene una comunicación regular y fluida con los 
representantes de los trabajadores, así como con 
los comités de empresa.

En los próximos años, aquellos centros que sean 
reformados o rehabilitados ya incorporarán este as-
pecto de movilidad en su infraestructura.

Además, en nuestro compromiso por la Diver-
sidad y la Inclusión en el desarrollo de una socie-
dad más justa y equitativa, este último año también 
hemos realizado acciones vinculando a nuestros 
proveedores, como la elaboración de nuestros lo-
tes por parte de  jóvenes de Prodis, una entidad sin 
ánimo de lucro destinada a la asistencia y la promo-
ción integral de personas con discapacidad intelec-
tual, trastorno mental o parálisis cerebral. 

Porcentaje de personas 
empleadas cubiertos por el 
convenio colectivo, según 

país
20222022 20212021 20202020

Europa

España 100% 100% 100%

Alemania 100% 100% 100%
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Ante la emergencia climática, la inacción ha deja-
do de ser una opción, y desde Ferrer creemos que 
nuestra actividad como compañía farmacéutica 
debe crear más valor ambiental del que consume. 
Por ello, impulsamos acciones orientadas a mitigar 
el cambio climático a través de la economía circular 
y la descarbonización energética. Siendo conscien-
tes de que nos queda mucho por hacer y muchas 
personas a las que sumar en este camino, hemos si-
tuado la protección del planeta como una prioridad 
en nuestro plan estratégico a través del eje Liveable 
Planet. Porque tenemos la oportunidad de regene-
rar el planeta, pero si la dejamos pasar, se regenera-
rá sin nosotros.

(2
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 (3

-3
)

Fomentamos la protección 
del medioambiente por 
nuestro propio bien y 
el de las generaciones 
futuras.

PLANETA HABLITABLE
POR UNLUCHAMOS 
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Alcanzado

No alcanzado

En Proceso

No iniciado(2
-2

4)

6.1 Objetivos Liveable Planet

en Ferrer queremos un planeta 
habitable para todas las personas Estrategia Liveable Planet 

MITIGANDO EL CAMBIO CLIMÁTICO Y PROMOVER LA ECONOMÍA CIRCULAR

estableCer compromisos 
con la Ciencia

Reducir 50% emisiones directas para 2030
Reducir 25% emisiones globales para 2030

promoVer la eConomÍa 
circular

Zero Waste To Landfill 2030: Alcanzar una tasa 
de valorización del 90% global de los centros 

de operaciones
Reducir en un 25% la HC asociada al packaging 

para 2030
Haber ecodiseñado el 50% de nuestros 

productos en 2030

DescarBoniZaciÓn energÉtica
Apostar por el autoabastecimiento mediante 

energías renovables y reducir las emisiones GEI en 
los procesos industriales

100% de nuestros centros productivos con más de 
1.000 m2 con certificación LEED

promoVer la moViliDaD 
sostenible

Flota 100% eléctrica 2030
Reducir en un 20% la HC asociada a la Logística

alianZas en la caDena de 
suministro

Reducir un 90% del impacto GEI (Gases de 
efecto Invernadero, en adelante GEI) de 

nuestros proveedores en volumen de gasto

estrateGia De 
neutraliZaCiÓn

Ser carbono positivos de nuestras emisiones GEI 
directas en 2030 y de las emisiones globales en 

2050

aseGurar una correCta 
Gestión

 De los recursos hídriCos
Reducir en un 25% la huella hídrica en toda la 

cadena de valor para 2025
Reducir un 5% consumo de agua en los centros 

operativos para 2025

protecCión de los 
recursos 

naturales en 
biodiversiDad

Reducir un 10% el impacto en la 
biodiversidad para 2030

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Adhesión a los SBT’s PROGRAMA RESIDUOS Obtener el 100% de la Energía Renovable Implantar un nuevo modelo de trabajo 

Great Work Implementar herramienta ecovadis Compensar las emisiones del alcance 1 
y 2

Cálculo de la Huella hídrica de la orga-
nización

Cálculo de la Huella de Biodiversi-
dad de la organización

Evaluar el TCFD Planta de producción de medicamentos 
(FISA)

Adhesión al CDP Alcanzar el 70% valorización 

Lanzar Estrategia Climática Centro logístico (SFB)

Reducir la HC Global (reducción del 
13%)  Alcanzar el 90% valorización

Planta de producción de principios activos 
(IQ)

Alcanzar el 70% valorización 

PACKAGING FOR GOOD

Planta de producción de medicamentos 
(FISA)

Tener el 25% del packaging con certifi-
cación FSC 

Centro logístico (SFB)

Ecodiseño en Sistema de Picking SFB 

Servicios Corporativos

Lanzamiento del programa Packaging 
For Good

Lanzamiento formaciones Ecodiseño

2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Reducir 5% la Huella de Carbono res-
pecto año base 2019 PROGRAMA RESIDUOS Planta de producción de medicamentos (FISA) Planta de producción de medicamentos 

(FISA)
El 50% del gasto en proveedores evalua-
dos en su desempeño ESG

Definir estrategia de neutralización en 
nuestra hoja de ruta climática

Planta de producción de medicamentos 
(FISA) Servicios Corporativos

Evaluar el TFCD (Task Force on Climate 
Related Financial Disclosures)

Planta de producción de medicamentos 
(FISA)

Reducir un 2% consumo energético respecto 
2019

Instalación 4 puntos de carga vehículos 
eléctricos

El 70% del gasto en proveedores evalua-
dos en sus emisiones GEI Compensar las emisiones del alcance1 y2 Reducir un 2% el consumo de agua Reducir un 5% huella de biodiver-

sidad

Mejora del desempeño en rating CDP  Mantener un porcentaje de valorización 
del 85% Planta de producción de principios activos (IQ) Centro logístico (SFB) Inicio del programa de engagement 

ESG con proveedores
Planta de producción de principios activos 
(IQ)

 Reducir un 5% los residuos en nuestra 
producción

Reducir un 2% consumo energético respecto 
a 2021

Instalación 4 puntos de carga vehículos 
eléctricos

4 Diálogos de sensibilización y capacita-
ción de nuestros partners realizados Reducir un 2% el consumo de agua 

Centro logístico (SFB) Estudiar la viabilidad de la certificación LEED 
en Interquim 

Reducir un 2% la HC asociada a la Lo-
gística Servicios Corporativos

PROTEGER LOS RECURSOS 
NATURALES
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estableCer compromisos 
con la Ciencia

Reducir 50% emisiones directas para 2030
Reducir 25% emisiones globales para 2030

promoVer la eConomÍa 
circular

Zero Waste To Landfill 2030: Alcanzar una tasa 
de valorización del 90% global de los centros 

de operaciones
Reducir en un 25% la HC asociada al packaging 

para 2030
Haber ecodiseñado el 50% de nuestros 

productos en 2030

DescarBoniZaciÓn energÉtica
Apostar por el autoabastecimiento mediante 

energías renovables y reducir las emisiones GEI en 
los procesos industriales

100% de nuestros centros productivos con más de 
1.000 m2 con certificación LEED

promoVer la moViliDaD 
sostenible

Flota 100% eléctrica 2030
Reducir en un 20% la HC asociada a la Logística

alianZas en la caDena de 
suministro

Reducir un 90% del impacto GEI de nuestros 
proveedores en volumen de gasto

estrateGia De 
neutraliZaCiÓn

Ser carbono positivos de nuestras emisiones GEI 
directas en 2030 y de las emisiones globales en 

2050

aseGurar una correCta 
Gestión

 De los recursos hídriCos
Reducir en un 25% la huella hídrica en toda la 

cadena de valor para 2025
Reducir un 5% consumo de agua en los centros 

operativos para 2025

protecCión de los 
recursos 

naturales en 
biodiversiDad

Reducir un 10% el impacto en la 
biodiversidad para 2030

Mantener un porcentaje de valorización 
del 90% Servicios Corporativos Planta de producción de principios activos 

(IQ)
Reducir un 10% Huella Hídrica respecto 
el año base

Planta de producción de principios activos 
(IQ) Obtener la certificación LEED en la Illa Instalación 2 puntos de carga vehículos 

eléctricos

Lograr un porcentaje de valorización del 
75% Filial de México Servicios Corporativos

Desarrollar un programa de mejora de la 
EDAR y de reducción de los residuos de 
fangos generados

Obtener la certificación LEED en la filial de 
México

Instalación 55  puntos de carga vehícu-
los eléctricos en oficinas y en la residen-
cia de la fuerza comercial

PACKAGING FOR GOOD Instaurar en un 100% la telemetría en 
España

Planta de producción de medicamentos 
(FISA)

Tener en España el 30% de la flota 
eléctrica 

 Ecodiseñar 2 productos Filiales

Definir e implementar un proceso de 
ecodiseño 

Implementación flota eléctrica yo/ híbri-
da en Costa Rica y Portugal

Definición del portfolio de productos 
ecodiseño 

Optimizar el 30% de los embalajes 
terciarios

Tener el 75% del packaging con certifi-
cación FSC

Planta de producción de principios activos 
(IQ)

Implementación estrategia de reutiliza-
ción bidones Kraft

Servicios Corporativos

80% del plan de formación ecodiseño 
implementado

Alcanzado

No alcanzado

En Proceso

No iniciado

Estrategia Liveable Planet 
PROTEGER LOS RECURSOS 

NATURALESMITIGANDO EL CAMBIO CLIMÁTICO Y PROMOVER LA ECONOMÍA CIRCULAR
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estableCer compromisos 
con la Ciencia

Reducir 50% emisiones directas para 2030
Reducir 25% emisiones globales para 2030

promoVer la eConomÍa 
circular

Zero Waste To Landfill 2030: Alcanzar una tasa 
de valorización del 90% global de los centros 

de operaciones
Reducir en un 25% la HC asociada al packaging 

para 2030
Haber ecodiseñado el 50% de nuestros 

productos en 2030

DescarBoniZaciÓn energÉtica
Apostar por el autoabastecimiento mediante 

energías renovables y reducir las emisiones GEI en 
los procesos industriales

100% de nuestros centros productivos con más de 
1.000 m2 con certificación LEED

promoVer la moViliDaD 
sostenible

Flota 100% eléctrica 2030
Reducir en un 20% la HC asociada a la Logística

alianZas en la caDena de 
suministro

Reducir un 90% del impacto GEI de nuestros 
proveedores en volumen de gasto

estrateGia De 
neutraliZaCiÓn

Ser carbono positivos de nuestras emisiones GEI 
directas en 2030 y de las emisiones globales en 

2050

aseGurar una correCta 
Gestión

 De los recursos hídriCos
Reducir en un 25% la huella hídrica en toda la 

cadena de valor para 2025
Reducir un 5% consumo de agua en los centros 

operativos para 2025

protecCión de los 
recursos 

naturales en 
biodiversiDad

Reducir un 10% el impacto en la 
biodiversidad para 2030

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Poner en marcha nuestro plan de en-
gagament con proveedores en temas 
climáticos

PROGRAMA RESIDUOS Planta de producción de medicamentos (FISA) Planta de producción de medicamentos 
(FISA)

Más del 50% del gasto en proveedores 
evaluados en su desempeño ESG

Alinear la estrategia de Neutralización de 
emisiones GEI de Ferrer con la hoja de 
ruta definida en nuestro Climate Transi-
tion Plan

Servicios Corporativos Servicios Corporativos

Desarrollar Carbon Transition Plan Planta de producción de medicamentos 
(FISA)

Reducir un 2,5% consumo energético respec-
to 2019

 Instalación marquesina para autoabas-
tecimiento carga eléctrica vehículos

Definición del modelo de auditoria ESG 
de nuestros proveedores

Reducir un 15% Huella Hídrica respecto 
el año base 

Reducir un 7% huella de biodiver-
sidad

Alcanzar un rating de A/A- en CDP Reducir un 5% los residuos en nuestra 
producción Instalación nuevas calderas de vapor Centro logístico (SFB) 100% del gasto en proveedores evalua-

dos en sus emisiones GEI
Planta de producción de medicamentos 
(FISA)

Formación y sensibilización cambio 
climático a líderes de la compañía

 Lograr un porcentaje de valorización 
del 90% Planta de producción de principios activos (IQ) Reducir un 5% la HC asociada a la Lo-

gística 

Llevar a cabo un mínimo de 2 iniciativas 
de engagement en nuestra estrategia 
de descarbonización con proveedores

 Reducir un 2% el consumo de agua 
2022

Implementar un mecanismo de Precio 
Interno del Carbono Centro logístico (SFB) Reducir un 3,5% consumo energético respec-

to 2021
Planta de producción de principios activos 
(IQ) 

Planta de producción de principios activos 
(IQ)

Identificar iniciativas de colaboración Mantener un porcentaje de valorización 
del 90% Obtener la certificación LEED en Interquim Interquim  Reducir un 2% el consumo de agua 

2022

Formación y sensibilización cambio 
climático al área de operaciones

 Desarrollar programa de donación de 
medicamentos Servicios Corporativos Servicios Corporativos

Reducir 10% la Huella de Carbono res-
pecto año base 2019

Planta de producción de principios activos 
(IQ) Obtener la certificación LEED en la Illa Tener en España el 30% de la flota 

eléctrica 

 Lograr un porcentaje de valorización 
del 75% Alexza Instaurar en un 100% la telemetría en 

España

Reducir un 5% los residuos en nuestra 
producción Obtener la certificación LEED en Alexza

Haber realizado el 100% de la formación 
para comerciales, sobre conducción 
eficiente y segura

 EDAR: Implantar la linea de tratamiento 
de tensioactivos Esplugues

PACKAGING FOR GOOD Obtener la certificación LEED en Esplugues

Planta de producción de medicamentos 
(FISA) Instalación placas fotovoltaicas en Esplugues

 Tener el 80% del packaging con certifi-
cación FSC

 Optimizar el 50% de los embalajes 
terciarios

 Implementar ecodiseño en un producto 
Blíster

Extrapolar Modelo packaging sostenible 
a productos externalizados

Alcanzado

No alcanzado

En Proceso

No iniciado

Estrategia Liveable Planet 
PROTEGER LOS RECURSOS 

NATURALESMITIGANDO EL CAMBIO CLIMÁTICO Y PROMOVER LA ECONOMÍA CIRCULAR
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Los avances hacia estos objetivos tienen su origen 
en las 8 políticas ambientales que constituyen los 
fundamentos de nuestro eje estratégico de Liveable 
planet y que formalizan nuestros compromisos por 
hacer del mundo un lugar mejor para vivir.

6.2 Mitigando cambio 
climático y fomento de la 
economía circular

Vivimos en un mundo al borde del colapso. La cri-
sis climática no puede ser considerada como algo 
secundario, y en Ferrer somos muy conscientes de 
ello. Por eso, tenemos el compromiso de ser una 
empresa carbono positiva en nuestras emisiones. 
También hemos adquirido públicamente nuestros 
objetivos de descarbonización a través de los Scien-
ce Based Targets, donde nos comprometemos a 
reducir en un 50% las emisiones directas y en un 
25% las indirectas (que suponen el 85% del global 
de emisiones).

Además, la estrategia “Ferrer carbono positi-
va: más allá del objetivo cero emisiones” se es-
tructura en torno a 6 compromisos principales:

1. Establecer objetivos de reducción  
de emisiones GEI (directas e indirectas) basados 
en la ciencia
2. Promover la economía circular
3. Lograr la descarbonización energética
4. Promover la movilidad sostenible
5. Establecer alianzas con la cadena  
de suministro
6. Fomentar soluciones para ser “carbono 
positiva”

política amBiental 
Compromiso con la prevención, la protección 
ambiental y la integración del medio ambiente 
en nuestras decisiones.

política climática 
Consolida como marco de referencia los siete 

pilares de actuación contra el cambio climático y 
los instrumentos para abordarlos.

política de packaging 
sosteniBle 
Nuestro Modelo de Packaging Sostenible circu-
lar y bajo en impacto, que garantiza la seguridad 
y conservación adecuada de nuestros productos 
y multiplica el impacto positivo en todo el ciclo 
de vida.

política de residuos 
Coordinar y difundir un Programa de residuos 

para optimizar su gestión final y alcanzar una alta 
tasa de valorización.

política enerGética 
Refuerza la apuesta por el autoabastecimiento 
y la descarbonización energética, con elevados 
criterios de sostenibilidad, y la evaluación y se-
guimiento continuados.

política de movilidaD 
sosteniBle 

Refuerza la apuesta por el autoabastecimiento 
y la descarbonización energética, con elevados 
criterios de sostenibilidad, y la evaluación y se-

guimiento continuados.

política de aGua 
Compromisos para la correcta gestión de los 
recursos hídricos, seguimiento y formulación de 
un programa de gestión integral del agua.

política de biodiversidad 
Herramientas para hacer frente al compromiso 

de Ferrer en la lucha para la protección de la 
biodiversidad y aumentar la sensibilización.
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Impulsar la realización de los proyectos definidos en 
la estrategia climática y hacer seguimiento de que 

los equipos responsables los lleven a cabo 

Supervisar la implementación de la estrategia climá-
tica de forma continua 

Desarrollar y fijar objetivos anuales y determinar los 
indicadores a seguir sobre cambio climático y que 

forman parte del cuadro de mando de Ferrer
Reportar trimestralmente los avances de la estrate-

gia climática al Comité de Dirección 

Asegurar la transparencia interna presentando  
el progreso una a dos veces al año a toda la plantilla

6.2.1 Compromiso 1: Establecer nuestro 
compromiso con la ciencia 

Firmes con nuestro compromiso de reducción de 
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero, 
validado y aprobado por Science Based Targets, en 
2022 hemos avanzado en varios aspectos clave rela-
cionados con nuestra estrategia climática como com-
pañía. Algunas de las iniciativas que destacamos son:

• Por segundo año consecutivo acudimos a la 
Conferencia de las Naciones Unidas sobre 
Cambio Climático (COP27) de Egipto, partici-
pando en numerosas sesiones de la cumbre y 
donde se compartieron experiencias de la co-
munidad científica, mejores prácticas de otras 
empresas y pudimos validar y alinear nuestra 
estrategia climática.  

• Hemos trabajado en la definición de nuestro 
modelo de gobernanza de cambio climático 
con la finalidad de acelerar nuestra estrategia 
climática e involucrar a las personas necesarias 
de cada departamento en la implementación 
de nuestro Plan de Transición Climática.

El Comité de Cambio Climático es el órgano respon-
sable de implementar la estrategia climática desde el 
punto de vista operativo y tiene como objetivo involu-
crar a todos los departamentos relevantes, además de 
reportar los avances del Plan de Transición Climática 
al Comité de Dirección. Sus tareas incluyen:

(2
-1

2) SUPERVISI�N DEL COMIT� DE DIRECCI�N 

Responsable a nivel 

operativo de todas las 

decisiones relacionadas 

con el cambio climático

Cargos con 

responsabilidades en 

ámbito de cambio 

climático. Alineación 

con la Estrategia de 

Sostenibilidad

Mecanismos de supervisión de los riesgos y oportunidades 

relacionados con el clima: 

Supervisar los principales gastos de capital, adquisiciones y 
desinversiones

Inclusión del seguimiento de objetivos de la estrategia de 
sostenibilidad para aprobar inversiones
Presentación de los cierres mensuales basados sobre 
seguimientos de área 
El seguimiento mensual de área se realiza entre responsable de 
cada área y controllerde cada área.

CEO

President

Revisar y orientar los planes de negocios.
Los planes de negocio de las áreas de negocio tienen que estar alineados a la 
estrategia corporativa de sostenibilidad (CPSO) y están alineadas con las 
operaciones. 
Responsables de cada área de negocio reportan al COO, CPSO, CFO y CEO de 
forma anual para OPEX, y con previsión de 3 años para CAPEX

Chief People & Sustainability Officer

Chief R&D Officer President & 
COO Alexza

Chief Marketing & Market 
Access Officer

Chief Commercial Officer

Chief Medical Officer

Chief Financial & Corporate Services Officer

Chief Quality, Regulatory & FV 
Officer

Chief Operations Officer

Chief Legal Officer

Chief Transformation Officer

Revisar y orientar la estrategia climática. 
Estrategia a 4 años, con revisión anual
Integración en el plan estratégico de la compañía
Alineación con estándares y iniciativas internacionales 
de cambio climático.
Monitorización y reporte de los objetivos.
El resultado se plasma en la memoria de sostenibilidad.

Revisar y orientar las políticas de gestión de riesgos
Identificar y gestionar R&O relacionados con el clima.
Integrar mapa con el de riesgos corporativos
la Head de Auditoria Interna es la responsable de revisar y 
orientar la política de gestión de riesgos corporativos
Revisión anual política y mapa, informando el Consejo Asesor 
de Ética, Cumplimiento y Auditoria 

Revisar y orientar los presupuestos anuales
Trabajo conjunto CPSO y COO para alinear la estrategia de 
sostenibilidad con las operaciones, tanto para los 
presupuestos anuales de OPEX como de CAPEX
Presupuestos OPEX presentado a COO por cada centro 

productivo
Presupuesto CAPEX presentado a 3 años vista a CFP y CEO

(2
-1

2)
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Para asegurar que los miembros del Comité tengan 
competencias en materia de cambio climático, en 
2023 realizaremos un curso formativo al colectivo 
de líderes donde se abordará cómo implementar 
de forma efectiva una estrategia de descarboniza-
ción en la compañía desde una perspectiva operati-
va y financiera.

• Este año, también hemos actualizado nuestro 
análisis de impactos de riesgos y oportunida-
des climáticos acorde a las recomendaciones 
establecidas por el Task Force on Climate-re-
lated Financial Disclosures (TCFD, por sus si-
glas en inglés). La identificación y evaluación 
de los riesgos relacionados con el clima ha 
tenido en cuenta tanto escenarios climáticos 
transicionales como físicos. 
A partir de los resultados obtenidos hemos 
identificado los riesgos con mayor impacto y 
mayor probabilidad de ocurrencia a corto y 
medio plazo, para su integración en el mapa 
de riesgos corporativo de Ferrer como “ries-
gos climáticos”. De este modo hemos sido 
capaces de monitorizar la evolución de estos 
riesgos, así como el grado de implementa-
ción de los mecanismos de control estableci-
dos para mitigar o reducir su impacto.  
Principales riesgos y oportunidades climá-
ticos analizados: 

impacto

pr
ob

ab
ili

da
d

rt12

riesGos transicionales Y fÍsicos

rt5

rt4 rt3 rt2 rt7

rt11

rt4

oportunidaDes

impacto

pr
ob

ab
ili

da
d

o15
o2 o16

o4o10
o15 Corto plaZo 2-5años

medio plaZo 5-10años

medio plaZo 5-10años

o2

o16

Incremento de ventas por 
incremento de demanda de 
productos o servicios bajos en 
Carbono

Ahorro en el gasto asociado al uso 
de transporte mediante la mejoría 
en la eficiencia energética de la flota 
(electrificación)

Reducción de costes de electricidad 
por autoabastecimiento y por 
medidas de ahorro energético

o10 larGo plaZo 10-30años

medio plaZo 5-10añoso4

Aumento de las ganancias ligadas a 
una mayor demanda de producto y 
acceso a nuevos mercados

Reducción de gasto por compra 
de materias primas por la 
implementación de recirculación de 
materiales y prácticas de económia 
circular (packaging más sostenible y 
desmaterializado de los productos)

medio plaZo 5-10años

medio plaZo 5-10años

medio plaZo 5-10años

rt4

rt7

rt11

Incremento del coste de compensación 
de emisiones (2030)

Aumento de costes para paliar las 
temperaturas extremas acorde con los 
requisitos de producción y calidad de 
producto (refrigeración en plantas)

Incremento de costes de inversión por 
cambio flota comercial a eléctrica

rt12 larGo plaZo 10-30años

larGo plaZo 10-30años

medio plaZo 5-10años

medio plaZo 5-10años

medio plaZo 5-10años

rt5

rt1

rt2

rt3

Incremento coste de inversión por 
uso de tecnología más eficiente en 
consumo energético y medidas de 
eficiencia energética

Incremento del coste de compensación 
de emisiones (2050)

Incremento de los costes de 
operación por la aplicación de 
nuevas regulaciones de emisiones (en 
particular, alcance 1 y 2)

Incremento de costes asociados a 
logística y transporte por la aplicación 
de nuevas regulaciones en el 
transporte contaminante

Escasez de agua. Reducción de las 
ventas asociadas a la reducción de 
producción; incremento del coste del 
agua
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En línea con lo comentado previamente, para Ferrer 
es de vital importancia la reducción de las emisio-
nes de Alcance 3 que, además, representan más 
del 80% del total de nuestras emisiones GEI en 
2022. Por ello, trabajamos y seguiremos trabajando 
con toda nuestra cadena de valor para colaborar en 
la creación de un futuro con cero emisiones netas. 

De hecho, fruto de todos los esfuerzos dedica-
dos a la gestión climática de las emisiones indirectas 
generada por nuestros proveedores, en 2022 hemos 
obtenido la categoría de “Líderes en el CDP  
Supplier Engagament”, que pone foco en la gestión 
climática que hacen las empresas con sus provee-
dores. Para obtener más información sobre nuestra 
evaluación puedes consultar los detalles de nuestro 
resultado de 2022 aquí. 

Durante el próximo año, seguiremos trabajando 
para mejorar nuestro desempeño en temas climáti-
cos para poder ser líderes y alcanzar así una catego-
ría A en el índice global de CDP Clima. Para ello, lle-
varemos a cabo las siguientes acciones:

o Estudio económico detallado para priorizar 
las actuaciones necesarias para alcanzar los objetivos 
establecidos en los SBTi

o Implementación de un sistema de Precio 
Interno del carbono para descarbonizar las inversio-
nes que se realicen en los próximos años.

o Seguiremos impulsando nuevas iniciativas 
en el programa de acompañamiento a los provee-
dores para la descarbonización de sus actividades y, 
por lo tanto, reducir las emisiones de alcance 3 de 
Ferrer. 

Fruto de todas las iniciativas que hemos llevado a 
cabo en 2022, hemos podido incrementar en gran 
medida nuestro desempeño en varias de las cate-
gorías analizadas por el índice Carbon Disclosure 
Project (CDP), referencia mundial en el tratamiento 
de datos sobre la gestión del cambio climático y 
que clasifica a las compañías en función de su dedi-
cación en favor de la reducción de sus emisiones de 
CO2 y de la medición del impacto ambiental de sus 
acciones.

De este modo, hemos alcanzado una catego-
ría “B o de Management” en el índice CDP Clima 
como reflejo del esfuerzo que llevamos a cabo in-
ternamente a la hora de revisar, planificar y tomar 
medidas coordinadas sobre la gestión del impacto 
en el clima derivado de nuestra actividad. 

Para obtener más información sobre nuestra 
evaluación puedes consultar los detalles de nuestro 
resultado de 2022 aquí. 

• También hemos seguido trabajando en gene-
rar sensibilización y concienciación acerca de 
las distintas problemáticas asociadas al cam-
bio climático y cómo estas afectan al ser hu-
mano. Un buen ejemplo de este tipo de acti-
vidades fue la celebración durante el mes de 
Julio de un Agora Talk en colaboración con 
Oxfam Intermón para hablar del concepto 
de Justicia Climática, término utilizado para 
visibilizar el conflicto ético y político derivado 
de los efectos negativos del cambio climático 
en las personas y que va más allá de ser un 
desafío ambiental o físico en la naturaleza.
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Evolución de las emisiones de GEI  
en Ferrer 

En 2022 hemos aumentado nuestra huella de carbo-
no respecto al año anterior en un 14%, reduciendo 
así el grado de consecución de los SBTi. Este incre-
mento se debe principalmente a las inversiones rea-
lizadas para la construcción de dos nuevos centros 
de producción durante 2022 y a todos los materia-
les y maquinarias necesarios para el desarrollo de 
nuestra actividad en estas dos nuevas ubicaciones. 
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No obstante, cabe destacar que respecto al año 
base 2019 hemos reducido la huella de carbono 
global de Ferrer en un 10%, en línea con lo estable-
cido en nuestros objetivos de reducción SBTi, alcan-
zando un 20% de cumplimiento del objetivo para 
las emisiones directas y un 38% de cumplimiento 
para las emisiones indirectas de Ferrer.(3
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26,6%

14%

86%

27,6%

3,7%

10,9%

3,9%
5,6%

3,5% 2,2%
1,8%

9,9%

3,5%
0,7%

0%

alcance 1 14%

transporte producto aCabaDo 10,9%

Compra De Bienes y servivcios 26,6%

fin De vida 3,5%

Combustion fija 9,9%

alcance 2 0%

fuel-enerGY related aCtivities 3,9%

bienes De capital 27,6%

transporte in-itinere 2,2%

fuentes móviles 3,5%

alcance 3 86%

transporte bienes aDquiriDos 5,6%

resiDuos operacionales 3,7%

viajes De neGocio 1,8%

emisiones De proceso 0,7%
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A nivel general podemos observar una tendencia a 
la estabilización de las categorías relacionadas con 
la movilidad post-pandemia. De este modo, catego-
rías como la movilidad de la flota, personas y viajes 
de negocio se han estabilizado en un nivel de nueva 
normalidad y se espera se mantengan constantes 
en los próximos años. Asimismo, el aumento conti-
nuado de la producción de nuestra planta química 
implica un aumento en las emisiones derivadas del 
consumo de Gas Natural, aumentando así la depen-
dencia de este combustible y la criticidad de encon-
trar un combustible alternativo y más sostenible a 
medio plazo. Para conocer más indicadores sobre la 
evolución de nuestras emisiones GEI, puedes  
consultar las siguientes tablas:

emisiones De 
gei (tco2eq) 2022 2021 2020 Variación 

2021-2022 (%)
ALCANCE 1 7.205 7.274 6.087  -0,9%

ALCANCE 2 0 0 277

ALCANCE 3 43.883 37.656 40.170 16,5%

TOTAL 51.088 44.930 46.534 13,7%

variación de las emisiones 
de gei (%) 2022 2021 2020

ALCANCE 1 -0,95% 19,50%  -20,23%

ALCANCE 2 - -100,00% -10,40%

ALCANCE 3 16,54% -6,26% -18,01%

ratio de las emisiones de 
gei (tco2eq / miles 

de euros)
2022 2021 2020

Emisiones de GEI / facturación 0,079 0,080 0,078 10% 

OBJETIVOS FOR GOOD

2023

LA HUELLA DE CARBONO
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6.2.2 Compromiso 2: Promover la eco-
nomía circular

En línea con nuestro compromiso con el entorno y 
con las generaciones futuras, en Ferrer nos encon-
tramos en un periodo de transición hacia un modelo 
productivo basado en la economía circular. 

Nuestro programa de Packaging for Good
Desde el año 2019, hemos impulsado diversas ini-
ciativas para fomentar un consumo eficiente de los 
materiales de packaging que utilizamos en nuestros 
productos, acorde a nuestro Modelo de packaging 
Sostenible. Nuestro propósito con esta iniciativa con-
siste en promover la economía circular de nuestros 
envases y embalajes y así minimizar su huella am-
biental, en línea con nuestra Política de Cambio 
Climático, que busca convertirnos en una empresa 
Carbono Positivo. 

• En 2022 nos propusimos seguir implementando 
iniciativas de ecodiseño para madurar nuestro 
modelo de packaging sostenible. Para ello, se 
han puesto en marcha iniciativas como las forma-
ciones desarrolladas por el equipo de sostenibili-
dad para que las personas de Ferrer que trabajan 
en contacto con el producto integren el modelo 
de packaging en su día a día y en todos los pro-
cesos. En estas formaciones, además de poder 
conocer el proyecto a fondo, las personas que 
participaban podían realizar propuestas de mejo-
ra e iniciativas para aplicar estos criterios de pac-
kaging sostenible en otros productos en el futuro.

• Otro de los puntos clave para el éxito del pro-
yecto ha sido la co-creación de un proceso de 
implementación de proyectos de ecodiseño con 
todas las áreas clave implicadas en este proceso. 
De este modo se han definido los roles y res-
ponsabilidades de cada área en el momento de 
ejecutar un ecodiseño de producto, integrando 
estas tareas en los procesos ya existentes de la 
organización.  

• Además, para dar continuidad al modelo, he-
mos analizado la viabilidad de implementar 3 
nuevos proyectos de ecodiseño en varios de 
nuestros productos, realizando un análisis de ci-
clo de vida del packaging de los productos con 
la finalidad de evaluar su impacto ambiental y 
la posible reducción aplicando mejoras en eco-
diseño. Principales estrategias analizadas para 
estos productos: 

(3-
3)

desarrollo del proyecto
fase i (2020) fase ii (2021) fase iii (2022)

BbDD modelo De packaging reporting modelo de packaging análisis estrategias 
ecodiseño proveedores 
packagingresultados impacto amBiental 

packaging ferrer
ComuniCación interna De modelo 
y formación

polÍtica modelo De packaging 
sostenible De Ferrer

definiCión de roles y responsabiliDades 
y creaCión del proCeso

desarrollo portfolio productos 
eco-DiseñaDos

catÁlogo De estrategias De 
eCoDiseÑo Ferrer

lanZamiento proGrama 
“packaging For good”

Desarrollo Modelo de Packaging Implementación proceso Implementación proyectos

El modelo se implementó por primera vez en el 
año 2020 y, a día de hoy, queremos destacar las si-
guientes iniciativas, que consideramos más relevan-
tes para nosotros: 

OBJETIVOS PARA EL AÑO

mediante el ecodiseño  
del  de los productos que fabricamos50% 

Reducir en un 25% la huella de carbono  
de nuestros envases 

2030
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• Otro de los objetivos de nuestro modelo de 
packaging para 2030 es eliminar la defores-
tación derivada de la producción de nues-
tros envases mediante el uso de materiales 
con certificación Forest Stewardship Council 
(FSC), que garantiza la gestión sostenible de 
los bosques, con los que se obtiene la materia 
prima para la fabricación de estos materiales 
a lo largo de toda la cadena de valor. Actual-
mente, el grado de uso de materiales FSC 
respecto a unidades de compra en 2022 es 
del 67% y esperamos poder incrementar al 
75% a finales de 2023. 

• Otra de las iniciativas implementadas en 2022 
ha sido llevar a cabo un estudio de mercado 
para conocer las alternativas de packaging 
sostenible existentes. Desde el área de com-
pras se realizó una encuesta a los principales 
proveedores de packaging del grupo y se ob-
tuvieron más de 13 iniciativas viables para 
la transición hacía un packaging sostenible. 
Con esta información como punto de partida 
se elaboró un informe de propuestas de eco-
diseño que configura la hoja de ruta del pro-
yecto en los próximos años. 

• El programa de Packaging for Good tiene 
como objetivo seguir trabajando en el desa-
rrollo de nuevos proyectos y extender estos 
criterios de packaging sostenible a la mayor 
cantidad posible de productos del portfolio 
actual y futuro de Ferrer. Por ello, en 2023 
analizaremos por primera vez la viabilidad 
para implementar alguna estrategia de ecodi-
seño para el packaging primario en formato 
blíster de uno de nuestros productos.

Asimismo, y con la finalidad de poder compartir 
nuestro modelo de packaging con otras empresas, 
hemos participado y asistido a varios congresos y 
foros sectoriales relacionados con la transición ha-
cia un packaging más sostenible. Destaca nuestra 
participación en el congreso “Pharmaceutical Manu-
facturing & Packaging Congress” de Berlín, dónde 
expusimos nuestro modelo de packaging así como 

ejemplos y casos prácticos de proyectos de eco-
diseño que hemos llevado a cabo. Durante 2022 
también participamos en el congreso Hispack de 
Barcelona, dónde tuvimos la oportunidad de de-
batir acerca de la transformación del packaging en 
empresas con un claro propósito enfocado a gene-
rar un impacto positivo en el planeta como Danone, 
The Body Shop y Quadpack. 

evolución % paCkaGinG FsC Ferrer

2021

31%

49%

67%

2022 (jun) 2022 (dic)

80%

70%
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50%

40%

30%

20%

10%

0

Datos Consumo de packaging 2022

2019 2020 2021 2022 % anual
packaging 
primario

kg 915.421 1.084.198 613.104 830.582 35,5%

packaging 
secundario

kg 920.700 961.360 660.422 829.334 25,6%

packaging 
terCiario

kg 615.264 597.058 524.082 590.703 12,7%

packaging 
productos 
Químicos

kg 52.920 43.550 50.892 43.119 -15,3%

En el Anexo al índice de contenidos GRI puede verse el detalle de consumos de mate-
rias primas y packaging y su evolución en los últimos años. 
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Asegurar la correcta clasificación  
de los residuos.  

Generar alianzas con los gestores de residuos y 
otras entidades relacionadas con el fomento de la 
economía circular y la gestión final de los residuos.  

Optimizar la gestión final de los residuos, a través 
de seguimiento enfocado a la mejora continua.  

Siempre pensando en reducir, el éxito para alcanzar 
el objetivo ZWTL se fundamenta en reducir  

al máximo la generación de residuos. 

Nuestro programa de Gestión de residuos
La mejora continua en nuestros procesos de pro-
ducción se vuelve protagonista cuando trabajamos 
en la reducción de los residuos derivados de nues-
tra actividad. Dedicamos nuestros esfuerzos dia-
rios en la implantación de medidas para conver-
tirnos en una organización Zero waste to landfill 
en el año 2030. Para conseguirlo, hemos desarro-
llado un plan de gestión de residuos que busca la 
eficiencia en el tratamiento de los residuos, evitan-
do el vertedero como destino final. Te contamos las 
consideraciones clave que incluyen estas iniciativas: 

Potenciar la capacitación de los actores claves para 
establecer responsabilidades concretas en los dis-
tintos centros y realizar formaciones específicas de 

las acciones a implementar.  

Programa de difusión y comunicación.  

Adaptar todos los espacios destinados a la gestión 
de residuos.  
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2022

2022

2022

2023

2023

2023

Aprovechamiento de 
los picos o residuos 
sobrantes de material 
packaging en los 
lotes productivos. 

Control exhaustivo 
de los porcentajes 
reales en función 
de los tratamientos 
finales

Acuerdo con el gestor de residuos para que 
segregue y clasifique los medicamentos no 
clasificados procedentes de devoluciones.

Análisis de la posibilidad 
de realizar donaciones 
de MMPP obsoleta 
a Universidades para 
proyectos de investigación 

Optimización del 
material y del tamaño 
de las bolsas residuos 
en planta

Conseguir valorizar el material de varios residuos peligrosos 
generados en los procesos de fabricación de principios activos 
como el material contaminado, los residuos alcohólicos con 
altos contenido en etanol y los isopropílicos. 

Correcta segregación de los 
paletbox refrigerados de uno de 
los principales productos de Ferrer

Planta 
farmacéutica 
Sant Cugat

Planta 
Química de 
Sant Cugat

Centro Logístico 
de Sant Feliu de 
Buixalleu

acciones a 
analizar o 
implementar

acciones a 
analizar o 
implementar

acciones a 
analizar o 
implementar

DE VALORIZACIÓN 
DE LOS RESIDUOS 
GENERADOS

DE VALORIZACIÓN 
DE LOS RESIDUOS 
GENERADOS

DE VALORIZACIÓN 
DE LOS RESIDUOS 
GENERADOS

89,9% 

75,4% 

100% 

SE ALCANZA

SE ALCANZA

SE ALCANZA

Analizar y estudiar 
la posibilidad de 
crear una tienda 
del empleado para 
trabajadores de 
Ferrer.

Buscar alternativas de 
tratamiento para los 
residuos mayoritarios

#1

#1

#1

#2

#2

#3

#3

Trabajar 
conjuntamente con 
fábrica y planificación 
para ajustar de 
forma más eficiente 
la demanda y la 
producción.

Estudiar la viabilidad 
de tratar los 
residuos peligrosos 
de COCA-2 y DCHU 
(LER 070514) para 
cambiar su tratamiento 
de eliminación a 
valorización

Definición de un 
programa de mejora 
en la gestión de 
stocks y obsoletos

Analizar y estudiar 
juntamente con 
planificación la 
viabilidad de reducir 
stocks de seguridad 
para reducir el 
número de productos 
caducados.

Reducción de la 
cantidad de fangos 
procedentes de la 
EDAR (LER 070512) 
mediante su reforma

A continuación, detallamos algunas de las princi-
pales acciones desarrolladas durante el 2022 en el 
marco del plan de gestión eficiente de los residuos:  
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consultorios de los médicos, y aliados comercia-
les. Gracias a la alianza con el programa “ecoins” 
(http://www.ecoins.eco/), las empresas Puntos Se-
guro (http://www.punto-seguro.com/) y MPD (www.
desechoshospitalarios.com) y con el aval del Minis-
terio de Salud, los visitadores médicos de Ferrer 
realizan la logística inversa, retiran los productos 
vencidos y los trasladan a un lugar seguro, para que 
sean gestionados responsablemente según lo esta-
blece la legislación costarricense. A lo largo de los 
18 meses que ya tiene el programa se ha logrado 
recuperar 1.686 kg de medicamentos y sus envases.   

Desde Portugal lanzamos el desafío a las perso-
nas de Ferrer de abandonar elementos de un solo 
uso como botellas de agua de plástico o vasos de 
cartón en nuestras oficinas, alineándonos con nues-
tro compromiso de ser una empresa Zero Waste 
Landfill.

Nuestro activismo en materia de residuos 

Durante el mes de julio de 2022, pudimos volver a 
ser activistas de nuestra causa con diferentes activi-
dades en diversos territorios:

Durante el Liveable planet month, 61 personas 
voluntarias de Ferrer México participaron remando 
para limpiar la presa Madín y lograron recoger 720 
kg de basura. 8 personas sortearon el lodo para 
limpiar la presa Capulín, formando una brigada de 
limpieza a pie, y consiguiendo 150 kg de basura re-
colectados. Otras 10 personas voluntarias recolecta-
ron botellas de plástico PET para entregarlas en un 
punto de disposición final autorizado para su reci-
claje. Consiguieron 31 kg de PET. ¡Todo un éxito!

En Costa Rica hubo un alto nivel de participa-
ción en la Campaña de Recolección de Medica-
mentos Vencidos en el Hogar donde, por diferentes 
medios, se invitó a varios colectivos a entregar me-
dicamentos de desecho para su posterior gestión 
responsable a través de uno de los integrantes del 
ecosistema del Proyecto World Caring. Además, 
como activistas, hicimos una labor divulgativa de in-
formación educativa y ayudamos con la recolección 
de estos desechos. Incluimos a colectivos como Co-
legios e Instituciones Públicas para que apoyaran 
la campaña logrando recolectar 760 kg de medica-
mentos de desechos, un 80% más que en acciones 
anteriores.

También en Costa Rica, en junio del 2021, ini-
ciamos un programa de recuperación de medica-
mentos vencidos o en desuso que estuvieran en los 

¿Qué residuos generamos? 
 

Gran parte de los residuos que generamos en nues-
tras operaciones se derivan de la producción de los 
principios activos y medicamentos que ponemos 
en el mercado. Por ello, fijamos nuestros esfuerzos 
en alcanzar una elevada tasa de valorización de 
estos residuos, para contribuir de forma significa-
tiva a la creación de una economía circular. Gracias 
a estos esfuerzos realizados alcanzamos a cierre de 
2022 una tasa de valorización global del 84,6% de 
todos los residuos generados. Si analizamos estos 
resultados en más detalle podemos ver cómo en 
nuestro centro logístico ya hemos podido alcanzar 
la meta deseada de valorizar el 100% de los resi-
duos generados y en nuestra planta productiva de 
especialidades farmacéuticas nos hemos quedado 
cerca del objetivo deseado, con una tasa de valori-
zación del 89,9%. 

(3
06

-1
) 

(3
06

-1
 ) 

(3
06

-2
)

Volumen de 
resiDuos  
Generados 
por tipo (t)

2022 2020 2019 Variación 
2020-2021 (%)

Residuos no 
peligrosos 3.581  1.952 1.241 -26,30%

Residuos 
peligrosos 4.822  5.087 4.714 -4,00%

TOTAL 8.403 7.039 6.509 -10,20%

Cuando nos fijamos en los residuos generados de 
los medicamentos, podemos observar cómo se han 
reducido en los últimos años debido a nuestro pro-
grama de mejora en la gestión de productos ob-
soletos. El objetivo es poder seguir reduciendo la 
generación de estos residuos en 2023 con la intro-
ducción de nuevas iniciativas como la mejora en la 
planificación de la demanda y la cantidad de lotes a 
producir o la donación de productos farmacéuticos 
sin receta a colectivos vulnerables. 

Volumen de residuos 
Generados por tipo (t) uds 2020 2021 2022
Medicamentos caducados/ Total 

productos vendidos  % 4,14% 2,79% 2,63%
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Planta de producción 
de medicamentos de 
Sant Cugat (FISA)

Planta de producción 
de medicamentos de 
Sant Cugat (FISA)

Centro logístico 
de Sant Feliu de 
Buixalleu

Planta de producción 
de principios activos 
en Sant Cugat 
(Interquim)

proGrama de resiDuos:

packaging for good:

Reducir un 5% la generación de residuos en 
nuestra producción

Lograr un porcentaje de valorización del 90%

Implementar ecodiseño en un producto Blister

Tener el 80% del packaging con certificación FSC

Optimizar el 50% de los embalajes terciarios

Extrapolar Modelo packaging sostenible a productos 
externalizados

Mantener el porcentaje del 90% de valorización

Desarrollar programa de donación de 
medicamentos

Lograr un porcentaje del 75% de valorización

Reducir un 5% los residuos en nuestra  producción

Implantar la línea de tratamiento de tensioactivos en la EDAR

OBJETIVOS FOR GOOD

2023
2,91%

 reCiClaje composiCión

 compostaje Vertedero

 reCuperaCión reutiliZaCión

25,73%

10,59%

5,80%

0,42%

45,66%

6,10%

método de 
eliminación (%)

resiDuos no 
peligrosos

resiDuos  
peligrosos

2,71%
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el nuevo Centro de producción farmacéutica de 
Esplugues de Llobregat y el Centro de I+D en 
California. Uno de los centros que ha logrado 
la certificación en 2022 ha sido Ferrer México, 
donde se encuentran ubicados los servicios 
de nuestra filial en este país. Con la adhesión 
de México, a día de hoy un 65% del total de 
la superficie de nuestros centros cuenta con 
el certificado como garantía de un modelo de 
edificación respetuoso con el medioambiente y 
alineado con los valores de Ferrer.  
Asimismo, para nuestro Centro Químico de 
Sant Cugat en 2022 hemos llevado a cabo un 
estudio de viabilidad para implementar el cer-
tificado LEED V4.1. (Existing Buildings Opera-
tions & Maintenance). Se han incluido todos 
los edificios no industriales con una superficie 
total de 4.188m2. Una vez realizado el estudio 
se está pendiente de definir los próximos pasos 
para poder certificar el centro en los próximos 
años. 

• Proyectos de paneles solares en los diferen-
tes centros: Para poder incrementar el % de 
energía eléctrica renovable que producimos 
en nuestros centros, en 2022 hemos llevado a 
cabo varios estudios para analizar la viabilidad 
de instalar placas solares en nuestros principa-
les centros de operaciones. Se espera en los 
próximos años poder llevar a cabo la instalación 
de estos paneles en todos nuestros centros. 

• Producción propia de nitrógeno logrando el 
autoabastecimiento y reduciendo el impacto 
ambiental. 

• Monitorización de los consumos mediante la 
herramienta de Reporting, SQL Services. 

A continuación, se muestra la intensidad de ener-
gía renovable consumida que hemos consumido en 
2022, que asciende a un total del 48% del total de 
energía consumida. Esperamos que en los próximos 
años podamos incrementar este consumo mediante 
la implementación de nuevas iniciativas como, por 
ejemplo, la reducción del consumo de Gas Natu-
ral debido a la mejora en la eficiencia de nuestros 
procesos productivos, incremento de consumo de 
electricidad renovable de nuestra flota eléctrica en 
detrimento del consumo de gasoil y mejora de la 
eficiencia del consumo energético en nuestros cen-
tros de operaciones. 

• Programa de eficiencia energética en línea 
con el compromiso de reducir el consumo 
de energía en un 10% (electricidad, vapor y 
gasoil) en 2025. 

En el Centro de producción farmacéutico de Sant 
Cugat, hemos implementado las siguientes estrate-
gias e iniciativas: 

• Modificación y adecuación de 2 circuitos 
existentes de Agua Fría Industrial destinados 
a la climatización de áreas de producción. Se 
ha pasado de circuitos con depósitos de agua 
abiertos y de gran capacidad a circuitos ce-
rrados. También se han instalado bombas con 
variadores de frecuencia y sistema de control 
automatizado.  

• Sustitución de un equipo de frío por uno con 
refrigerante con baja PCG y Alta eficiencia.  

• Optimización/paro de los servicios (climatiza-
ción, aire comprimido, electricidad, etc.) duran-
te las horas no productivas. 

En Centro Químico de Sant Cugat se han llevado a 
cabo las siguientes medidas:

• Modificación de la distribución de etilengli-
col adaptando los depósitos, primario y se-
cundario, y mejorando el control de la red.  

 6.2.3 Compromiso 3: Descarboniza-
ción energética

Nuestro programa de eficiencia energética es la 
espina dorsal de la descarbonización energética 
de nuestros centros productivos y de operaciones, 
ayudándonos a convertir nuestros compromisos en 
acciones que reducen las emisiones de gases de 
efecto invernadero ligadas a nuestra actividad. No 
podemos evitar el consumo energético, pero ac-
tuamos para que sea lo más eficiente y respetuo-
so posible con el medio ambiente.

Durante 2022, en Ferrer hemos ejecutado varios 
proyectos que han contribuido a reducir el consumo 
energético en los distintos centros y las emisiones 
derivadas de este consumo: 

• Electricidad 100% renovable con la compra 
de Renewable Energy Certificates (RECs), 
en línea con el objetivo de lograr un abas-
tecimiento del 100% con energía renovable 
en 2025.  
Se ha logrado que toda la electricidad utiliza-
da por Grupo Ferrer Internacional, incluyendo 
filiales, sea renovable, compensando el con-
sumo de energía no renovable en los países 
donde el suministro de esta no existe, a través 
de la compra de Renewable Energy Certifi-
cates (RECs). De este modo, se han podido 
ahorrar más de 7.500 toneladas de CO2 eq. al 
año.  

(3
05

-5
)

2019 2020 2021 2022
% energía renovable 45,9% 51,0% 47,4% 48,0%

• Plan de Certificación LEED Gold para las  
diferentes instalaciones con superficie mayor 
a 1.000m2: Para poder alcanzar este objetivo, 
varios de nuestros centros incluidos en el alcan-
ce están en proceso de la obtención del certifi-
cado. Tanto las oficinas Centrales de Barcelona, 

76 Memoria Sostenibilidad 202203 — Liveable Planet



OBJETIVOS FOR GOOD

2023
El consumo energético total ha aumentado un 1,8% 
con respecto al año anterior debido al incremento 
de la producción de nuestras plantas Química y Far-
macéutica. En la tabla siguiente detallamos el con-
sumo energético de la organización según fuente: 

(3
02

-1
)

ratio de intensiDad 
energética 2022 2021 2020

Variación 
2021-2022 

(%)
Consumo energético (GJ) / 
facturación (miles de euros) 0,383 0,431 0,385  -11,2%

(3
02

-3
)

Planta de producción 
de medicamentos de 
Sant Cugat (FISA)

Planta de producción 
de medicamentos 
líquidos de Esplugues 

Servicios Corporativos 
Filial de Ferrer EEUU

Planta de producción 
de principios activos 
en Sant Cugat 
(Interquim)

reducir un 2,5% el consumo energético 
instalación nuevas Calderas de vapor

reducir un 3,5% consumo energético respecto 2021 
oBtener la certiFiCación leeD en interQuim

oBtener la certiFiCación leeD  
instalación placas fotovoltaicas para el autoconsumo

oBtener la certiFiCación leeD

oBtener la certiFiCación leeD

(3
02

-4
)

6.2.4 Compromiso 4: Promover la movi-
lidad sostenible

La movilidad sostenible es crucial para contribuir a 
la reducción de la huella de carbono y la preserva-
ción del medioambiente. Además, mejora conside-
rablemente la calidad de vida de las personas y re-
duce el tráfico en las ciudades, favoreciendo urbes 
más sostenibles y accesibles para las generaciones 
del futuro. 

Este 2022, hemos realizado las siguientes ini-
ciativas en materia de movilidad sostenible:  

• En línea con nuestro objetivo de alcanzar un 
100% de vehículos eléctricos para el año 
2030, ya hemos electrificado un 20% de la 
flota y en 2023 también vamos a poner foco 
en lograr reducir el consumo de combustible 
de estos vehículos mediante un programa de 
sensibilización y apoyo a la conducción efi-
ciente de la red comercial. 

• Respecto a las emisiones de la red comercial 
(320 vehículos), hemos pasado de 146 grs. 
CO2/100 kms. que tiene el modelo de ve-
hículo actual a 125 grs./100 kms. del nuevo 
modelo seleccionado con la licitación, redu-
ciéndose un 15% las emisiones de todos los 
vehículos de la flota comercial.  

 eleCtriCidad Gas natural

 Gas propano vapor

 Gas Glp diésel

118,329

110

68,708

31,743
27,710

consumo enerGético por fuente (gj)

77 Memoria Sostenibilidad 202203 — Liveable Planet



Ferrer Costa Rica: Comprometida con  
la sostenibilidad de su flota

Ferrer Costa Rica cuenta con la primera flota de ve-
hículos eléctricos del sector farmacéutico del país. 
Así, y como parte del compromiso de reducir nues-
tra huella de carbono, este centro se ha sumado a 
la iniciativa iniciada por Ferrer Portugal en 2021. Se 
han asignado 7 vehículos eléctricos a las personas 
de visita médica en el país. Este colectivo ha sido, 
hasta ahora, el mayor causante de gases de efecto 
invernadero en Ferrer Costa Rica.

Esta decisión ha sido bien recibida por parte 
del equipo porque, además de reducir la huella 
de carbono en la filial y ser un beneficio que ayu-
da al planeta, es una acción que posiciona a Ferrer 
como una de las empresas pioneras en el uso de 
alternativas ecológicas.

• Hemos instalado un total de 55 cargadores 
eléctricos en todos los centros de Ferrer con 
el fin de facilitar la carga a la flota eléctrica. 

• Tenemos implementado un modelo de traba-
jo 100% flexible acorde a las necesidades de 
los distintos perfiles de la compañía, que nos 
ha permitido reducir en un 20% el impacto 
derivado de los desplazamientos de las perso-
nas que trabajamos en Ferrer en línea con los 
Planes de movilidad sostenible vigentes en los 
distintos centros y países dónde operamos. 

En 2023 seguiremos implementando iniciativas para 
promover la movilidad sostenible de las personas 
que trabajamos en Ferrer e impulsaremos nuevas 
iniciativas para trabajar en otras categorías de im-
pacto tan relevantes como la logística y distribución 
de nuestros productos en todos los territorios dón-
de estamos presentes. Queremos impulsar nues-
tro programa de reducción de emisiones logísticas 
como continuidad del proyecto llevado a cabo en 
2021. Se quiere optar por la adopción de estánda-
res reconocidos en sostenibilidad y eficiencia en las 
operaciones logísticas como por ejemplo el certifi-
cado Lean & Green, así como analizar la viabilidad 
de implementar el uso de combustibles sostenibles 
en nuestras operaciones. 

Planta de producción 
Farmacéutica de Sant 
Cugat (FISA)

Centro logístico de Sant 
Feliu de Buixalleu

Servicios Corporativos 

instalación marquesina para autoabastecimiento 
CarGa eléCtrica vehíCulos

reducir un 5% la hC asoCiada a la logístiCa

alcanzar en españa el 30% De la Flota eléCtrica

instaurar un 100% De telemetría en la flota de 
españa

haber realizaDo el 100% De la FormaCión para 
Comerciales, sobre conDuCción eficiente y segura 

OBJETIVOS FOR GOOD

2023

78 Memoria Sostenibilidad 202203 — Liveable Planet



6.2.5 Compromiso 5: Alianzas  
con la cadena de suministro

De media, las emisiones de la cadena de suministro 
son 5,5 veces superiores a las emisiones operativas 
de las empresas. Somos completamente conscien-
tes de que para poder alcanzar los objetivos de re-
ducción de emisiones para 2030 en base a nuestros 
objetivos SBTi necesitaremos contar con el com-
promiso y la colaboración de los principales actores 
en nuestra cadena de suministro. De este modo, la 
implicación de los proveedores será un elemento 
fundamental para alcanzar los objetivos de reduc-
ción de nuestras emisiones de alcance 3, tanto si se 
tiene un objetivo de implicación de los proveedores 
como si no.

Conscientes de esta situación, en Ferrer he-
mos definido nuestro programa de Descarbo-
nización con proveedores, que nació fruto del 
proyecto Supplier’s for Good, marco global de 
la gestión ESG que trabajamos con nuestros pro-
veedores. En 2022 hemos desarrollado los están-
dares sobre los que queremos construir nuestro 
programa de descarbonización con los proveedo-
res. Se fundamenta en los siguientes aspectos: 

ghg basic ComplianCe

ghg foundational standards

ghg for good standards

policy • El 30% de nuestro gasto en compras está 
compuesto por empresas que han puesto en 
marcha acciones de eficiencia energética y 
reducción de sus emisiones GEI. 

• Cuando nos enfocamos en temas relaciona-
dos con cambio climático, vemos que aproxi-
madamente un 20% del gasto está asociado 
a proveedores que reportan sus emisiones y 
lo transparentan públicamente en el CDP. Por 
el contrario, solo un 11% están reportando 
alcance 3 y 12% alineados con Science Based 
targets. 

Fruto de este análisis podemos concluir que, aun-
que en el último año y debido al programa de Su-
ppliers for Good hemos visto una mejora significati-
va del desempeño en temas climáticos de nuestros 
proveedores, todavía tenemos mucho camino por 
recorrer y deberemos seguir acompañándolos en el 
proceso de definir e implementar sus estrategias de 
descarbonización. Por ello, en 2023 vamos a seguir 
trabajando en nuestro programa de acompañamien-
to a proveedores para que mejoren su desempeño 
e inicien una hoja de ruta hacia la descarbonización 
de sus actividades.

Este programa se ha establecido priorizando la 
forma en la que queremos trabajar con ellos, distin-
guiendo 4 tipologías posibles de acompañamiento:

1. sensiBilización: Programa masivo de acompa-
ñamiento para aquellos proveedores menos signifi-
cativos en cuanto a nuestras emisiones de alcance 3 

y sobre los que no podemos ejercer mucha influen-
cia. Buscamos poder sensibilizar a estos proveedo-
res de tal modo que estén alineados con nuestra 
estrategia de Race to Zero y con un mundo alinea-
do a los SBTi a través de iniciativas de difusión y 
sensibilización.  

2. aCtivación: Programa de soporte y definición 
de estrategias de descarbonización efectivas y rea-
les para aquellos proveedores que tienen un nivel 
de significancia medio o importante en nuestras 
emisiones de alcance 3 y además podemos ejercer 
cierta influencia para que actúen. Queremos acom-
pañar a estos proveedores en calcular sus emisiones 
(si todavía no lo hacen) y en definir sus planes de ac-
ción para reducirlas en los próximos años. 

Asimismo, entendemos que limitarse a pedir a los 
proveedores que reduzcan las emisiones o fijen 
compromisos de sostenibilidad ambiental no con-
ducirá a la rápida transformación y el cambio que 
se requiere para alcanzar nuestros objetivos, por lo 
que también hemos definido los mecanismos con 
los que vamos a acompañar a nuestros proveedores 
en un programa de soporte hacia la descarboniza-
ción real de sus actividades. 

Si analizamos los principales indicadores de se-
guimiento del desempeño ambiental de nuestros 
proveedores, podemos concluir que:  

• Aproximadamente el 23% del gasto se reali-
za a nuestros proveedores que disponen del 
certificado ISO 14001 por el cual se garanti-
za que disponen de un adecuado Sistema de 
Gestión ambiental.
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6.2.6. Compromiso 6: neutralización  
de emisiones

Nuestra estrategia climática se focaliza en llevar a 
cabo acciones para descarbonizar nuestra actividad, 
ya sea a través de la reducción de nuestras emisio-
nes directas o de aquellas que se generan en toda 
nuestra cadena de valor. No obstante, también so-

OBJETIVOS FOR GOOD

20233. generar impacto: Programa de soporte des-
tinado a aquellos proveedores que son muy signifi-
cativos para nuestras emisiones de alcance 3 y sobre 
los que tenemos una elevada capacidad de influencia 
para que aborden su plan de acción climática. Que-
remos trabajar de la mano con ellos para detectar 
posibles acciones muy concretas que incentivarán en 
gran medida la descarbonización de los productos o 
servicios que nos suministran. 

4. colaboración: Programa de soporte destina-
do a los proveedores que ya tienen un gran recorrido 
en la gestión climática de su actividad y que además 
pueden ser una rica fuente de inspiración para el res-
to de los proveedores incluidos en el programa. El 
objetivo es dotar de reconocimiento y beneficios a 
estos proveedores que a día de hoy son un actor cla-
ve y contribuyen en mayor medida a reducir nuestras 
emisiones de alcance 3.  

Durante el año 2023 seguiremos trabajando para 
implementar esta iniciativa al mismo tiempo que do-
taremos a nuestros equipos internos de la forma-
ción y los conocimientos necesarios para que el 
programa se pueda implementar de forma efecti-
va y siempre accionando estos planes de reducción 
desde la perspectiva de la colaboración y acompaña-
miento en la mejora con nuestros proveedores.

Servicios Corporativos 
más del 50% Del gasto en 
proveedores evaluados en su 
desempeño esG

DefiniCión del modelo De auditoria 
esg De nuestros proveeDores

100% Del gasto en proveedores 
evaluados en sus emisiones gei

llevar a Cabo un mínimo de 2 
iniciativas De enGagement 
en nuestra estrateGia De 
desCarboniZaCión con proveedores

mos muy conscientes de que cualquier actividad 
económica siempre va a ir ligada de un cierto im-
pacto en el planeta.  Por ello no sólo queremos cen-
trarnos en la reducción de las emisiones que gene-
ramos sino también en contribuir al desarrollo de 
proyectos de absorción de carbono, que nos ayu-
den a alcanzar nuestro objetivo de ser una empresa 
carbono positiva en nuestras emisiones en el futuro.

compensation
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este tipo de proyectos. De este modo, podremos 
determinar la posibilidad de obtener los créditos de 
neutralización necesarios para el desarrollo de nues-
tra estrategia y analizar su viabilidad según nuestras 
necesidades y requerimientos y garantizando que 
tienen la calidad y veracidad suficiente para respal-
dar nuestro objetivo de ser una empresa carbono 
positiva.

En línea con esta estrategia, en el año 2022 hemos 
compensado 7.500 toneladas de emisiones directas 
de carbono a través de dos proyectos: 

Piedra Larga Wind Farm: Este proyecto tiene 
como objetivo la generación de energía eléctrica 
renovable en México mediante la construcción y 
explotación de un parque eólico de 90 MW en el 
municipio de Unión Hidalgo, Estado de Oaxaca. La 
actividad de este proyecto aumenta el porcentaje 
de energía de origen renovable en la red de Méxi-
co, promoviendo el crecimiento de la capacidad re-
novable y diversificando el mix de generación mexi-
cano, contribuyendo significativamente al desarrollo 
sostenible de la región.

Evio Kuiñaje Ese Eja Cuana: Situado en la región 
amazónica Madre de Dios en Perú, la que posee la 
mayor biodiversidad del país, este proyecto tiene 
como finalidad conservar los bosques comunitarios 
y su concesión, frente al rápido aumento de la de-
forestación. El proyecto propone reducir la presión 
para cambiar el uso del suelo en el área del proyec-
to a través de la promoción de actividades econó-
micas sostenibles, la gobernanza forestal y el esta-
blecimiento de acuerdos de conservación en áreas 
críticas previamente identificadas.

En 2023 seguiremos desarrollando nuestra estra-
tegia de neutralización a futuro y analizaremos los 
mercados de carbono voluntarios existentes para 
convertirnos en un agente promotor o inversor de 

los siguientes años nuestras emisiones hasta 
alcanzar una reducción drástica del 95% del 
total de emisiones de nuestra actividad res-
pecto al año base (2019).  

• Cuando hayamos reducido como mínimo el 
95% de nuestras emisiones, las residuales, es 
decir, aquel 5% que no hayamos podido elimi-
nar, deberán ser compensadas por proyectos 
de absorción/neutralización de carbono que 
se hayan ejecutado en el mismo año en el que 
se emiten. 
De este modo, nuestra estrategia ha sido di-
señada para garantizar los siguientes requisi-
tos fundamentales: 

• Se focaliza en reducir nuestras emisiones 
al máximo y de forma drástica acorde a 
nuestro Plan de Transición Climática.

• Se compensa con offsets de reducción/
mitigación en otros lugares del mundo 
mientras se van reduciendo las emisio-
nes a corto plazo y mientras invertimos 
en descarbonizar nuestra actividad.

• Las emisiones residuales en el año obje-
tivo 2050 deberán ser compensadas me-
diante proyectos de absorción/neutra-
lización de emisiones que nos permitan 
ser carbono positivos.

En 2022 hemos definido nuestra estrategia de neu-
tralización de emisiones, que contempla los siguien-
tes fundamentos: 

• Nuestra estrategia a corto plazo se fundamen-
ta en seguir descarbonizando de forma con-
tinuada nuestra actividad acorde al concepto 
de Net Zero desarrollado bajo el marco de los 
Science Based Targets Initiative (SBTi). Esta 
descarbonización implicará realizar cambios a 
corto y medio plazo en muchos de nuestros 
procesos y en la forma en la que operamos. 
Por ello, y con la finalidad de contribuir de 
forma rápida al desafío de no superar 1,5ºC 
la temperatura del planeta, hasta 2030 com-
pensaremos nuestras emisiones directas (que 
representan un 15% del total de emisiones) 
mediante proyectos que eviten la emisión de 
carbono a la atmosfera o mediante soluciones 
basadas en la ciencia como son la reforesta-
ción o el secuestro del carbono por parte de 
nuevas técnicas agrícolas. 

• Una vez hayamos reducido nuestras emisiones 
directas e indirectas mediante la aplicación de 
nuestro Plan de Transición Climática, a partir 
del año 2030 seguiremos nuestro camino para 
seguir reduciendo, en gran parte las emisio-
nes de Alcance 3 o indirectas. Para entonces 
habremos alcanzado nuestro objetivo de em-
presa carbono positiva en nuestras emisiones 
directas y deberemos seguir reduciendo en 

alinear la estrateGia De 
neutralización de emisiones gei De 

Ferrer con la hoja De ruta definida 
en nuestro climate transition plan

OBJETIVOS FOR GOOD

2023
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6.3 Protegemos activamente 
la naturaleza
Se necesitan cambios reales que mitiguen el dete-
rioro de nuestro entorno natural. En Ferrer sabemos 
que solamente seremos capaces de impulsar un cam-
bio de tendencia con la ayuda de todo el mundo.  

6.3.1 Asegurar una correcta gestión de 
los recursos hídricos 

El agua es un recurso esencial para todas las plantas 
de producción de Ferrer. Para cuidarlo, aplicamos 
siempre que sea posible medidas de prevención, 
reutilización y recuperación y controlamos periódi-
camente tanto el agua consumida como las aguas 
residuales generadas.

Además, promovemos métodos de conserva-
ción, recuperación y reutilización del agua: 

En 2022 llevamos a cabo distintas acciones en nues-
tros centros productivos para establecer mecanis-
mos de monitorización, reducción y reutilización de 
los recursos hídricos:

nueva depuradora en nuestra planta de 
producCión de apis para  
el tratamiento de aguas resiDuales

Interquim S.A., trataba las aguas residuales 
que se generan del proceso productivo a tra-
vés de una depuradora biológica. En 2022 se 
determinó que la mejor tecnología para au-
mentar la capacidad de tratamiento de agua 
residual mediante la renovación, remodelación 
y optimización es la electro-oxidación. Este 
proceso permitiría una destrucción total de los 
posibles APIs presentes en el efluente.

En 2023 se está empezando a implementar 
la línea de tratamiento de tensioactivos, con 
previsión de finalizarla en el último trimestre 
del año. De cara a 2024 se empezarán a tratar 
soluciones acuosas para reducir la cantidad de 
residuos que representan un gran volumen en 
la cantidad total de Interquim, que mejorará la 
calidad de los fangos de la depuradora y per-
mitirá mantener el aumento de producción de 
los últimos años.

planta 
FarmacéutiCa

2 circuitos con depósitos de Agua Fría Industrial destinados a la 
Climatización abiertos y de gran capacidad son ahora circuitos 
cerrados.

Mejora y reparaciones en circuitos de ACS y AFS, eliminando 
tuberías deterioradas y tramos inutilizables.

Monitorización de consumo a través de contadores de agua en 
las principales líneas 

Optimización/paro de la planta vieja de generación de agua 
osmotizada (bajo rendimiento por obsolescencia).

centro 
logístiCo de 
sant Feliu 
de Buixalleu

En 2022 se ha llevado a cabo la instalación de un nuevo sistema 
de tratamiento de aguas grises para reutilizar el agua de picas, 
lavamanos y duchas. De este modo, el agua tratada se utiliza para 
rellenar las descargas de los váteres

planta 
química

Monitorización de consumo a través 
de contadores de agua: Instalación 
de 25 contadores en distintos puntos 
de la planta se creó una base de 
datos semiautomatizada que permite 
conocer el consumo de aguas por 
zonas y equipos específicos diarios. 
Conociendo qué equipos tienen 
funcionamientos anómalos, actuar 
sobre ellos y hacer seguimiento de 
las medidas implantadas. Además,se 
creó un equipo multidepartamental 
para el establecimiento de estas 
nuevas medidas y su control 
periódico, gracias al cual ya se han 
identificado y remediado varias 
anomalías:

1.Se pudo identificar una 
bomba que consumía una 
cantidad de agua muy 
superior a la media y se 
decidió cambiarla por una 
bomba de seco, reduciendo 
así el consumo de agua en la 
determinada zona.

2. Se detectaron equipos que 
funcionaban más tiempo del 
que deberían y se programó 
un sistema de alarmas que 
avisa cuando se están teniendo 
consumos excesivos de agua 
en los equipos.
3. Se detectó que un par de 
equipos estaban sufriendo 
fugas de agua.

Recolectamos y reutilizamos parte de las 
aguas de rechazo derivadas de nuestros 
sistemas productivos para otros usos. 

Reaprovechamos las aguas pluviales 
para el riego de zonas ajardinadas y 
cubiertas vegetales. 

Hemos realizado estudios de eficiencia 
en el uso del agua en nuestras 
principales plantas productivas.
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A continuación, indicamos los volúmenes de agua 
extraída según fuente y el volumen de agua recicla-
da en 2022.

En Ferrer disponemos de un procedimiento inter-
no que aplica a todos los vertidos generados como 
consecuencia de su actividad en todas las instalacio-
nes de producción, incluyéndose todos los tipos de 
aguas: industriales, sanitarias y pluviales. Igualmen-
te, Ferrer dispone de la preceptiva autorización am-
biental emitida por la Generalitat de Catalunya.

Del mismo modo, monitorizamos y evaluamos 
el consumo y gestión del agua que empleamos en 
toda nuestra cadena de valor. 

captación de reD 
públiCa

+ reutiliZación

agua de uso 
sanitario
limpieZa

red contra incenDios
refrigeraCión

usos inDustriales

tratamiento de agua
Vertido controlaDo

 (3
03

-3
)

extracCión 
de agua por 
fuente (m3) 

2022 2021 2020
Variación 

2021-2022 (%)
Suministros 

municipales de 
agua

212.558 201.483 191.783 5,5%

Aguas residuales 159.886 155.687 130.909 2,7%

- 
(3

03
-5

) Volumen de 
agua reci-
Clada y re-
utilizaDa

2022 2021 2020
Variación 

2021-2022 (%)

Agua reciclada (m3) 2.035 2.764 2.917 -26,4%

Agua reutilizada 
(m3) 0 0 0

Agua reciclada (%) 0,96% 1,37% 1,52% -30,2%

Agua reutilizada 

(%)
0,00% 0,00% 0,00%

FixeD Consumption 137.029

eleCtricitY 1.022.362
purChase, gooDs and services 42.884.104

capital goods 38.741.477

Fuel- and energy-related activities  

not inCluded in scope 1 or scope 2 0

use of solD products 85.353

resiDual Water -10.866.175

alcance 1 158.551

alcance 2 1.022.362

alcance 3 71.831.350

42.884.104
38.741.437

137.029
1.022.362-10.866.175

alcance 158.551

alcance 1.022.362

equivalente a 21.500 
pisCinas olimpiCas

alcance 3 71.831.350
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En 2022, hemos seguido evaluando el impacto de 
nuestra actividad en términos de la Huella hídrica o 
impacto generado por la organización en el consu-
mo, escasez y calidad del agua de nuestros proce-
sos directos e indirectos.

En el año 2022 la Huella de Agua de Ferrer ha 
sido de 73.451.658 m3 eq. El impacto se ha con-
centrado en los centros de la ILLA 33 676 001 m 3 
eq (46%) y Alexza 22 600 861 m eq. (31%). Cabe 
destacar que en 2022 el gran impacto de Alexza se 
debe principalmente a la construcción del nuevo 
edificio en esta ubicación. 

Las dos categorías con más impacto en la disponi-
bilidad de agua son los bienes de capital (58%) y la 
compra de bienes y servicios (39%). Sin embargo, 
si no tenemos en cuenta la construcción del edificio 
de Alexza en la categoría de Bienes de Capital po-
demos observar cómo se invierten estas cifras, pa-
sando a ocupar el primer lugar la Compra de bienes 
y servicios. En esta categoría, podemos observar 
que el impacto se concentra en los consumibles y 
en el consumo de disolventes de los procesos in-
dustriales de producción. 

Por otro lado, en relación con la localización de la 
fabricación de las Materias primas, se observa que 
España es el país donde se concentra más impac-
to, alcanzando un 40% del impacto total en esta 
categoría y seguido de otros países clave como  
China, India y México.

46%

impacto disponibiliDad por Centro Con edificio alexZa

31%

12%

6%
5%

ILLA
Alexza (EEUU)
IQ ST. Cugat
FISA
SFB
Perú
México
Portugal
ESPLUGUES
RED COMERCIAL
Chile
Alemania
Costa Rica

Si analizamos el impacto directo vs el indirecto po-
demos observar cómo el 91% del impacto en la 
disponibilidad del agua es debido al agua indi-
recta. Es decir, al agua asociada a los productos y 
servicios que usa la organización para desarrollar su 
actividad, mientras que, el agua directa que se con-
sume en la organización supone un 9% del total del 
impacto. 

9%

91%

balance disponibiliDad 
de agua direCta

17.802.102
6.562.309

11.239.793En
tra

da

Sa
lid

a
Co

ns
um

o impacto disponibiliDad mmpp por localización

m3 agua

1.573.330

69
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Cuando analizamos el detalle de la compra y ad-
quisición de packaging, podemos observar que los 
materiales de cartón tienen un comportamiento am-
biental (en relación al consumo y escasez de agua) 
mejor que los de aluminio o plástico. No obstan-
te, si tenemos en cuenta el volumen de compra, el 
impacto se concentra en las cajas de cartón 41%, 
plástico 14% y materiales compuestos de alumi-
nio papel y plástico 13%. 
En el caso de las compras de TA, Semielaborados y 
Maquilas, el 78% del impacto en la disponibilidad 
de agua está relacionado con la producción exter-
nalizada de productos en formato comprimidos, 
principal forma farmacéutica comercializada por 
Ferrer.
Respecto al año base, se ha implementado hasta el 
momento un cambio de energía renovable de ori-
gen hidroeléctrica por origen eólica, consiguiendo 
así reducir de forma significativa el impacto sobre 
la disponibilidad de la electricidad, pasando de 
9.787.970 m 3 eq en 2019 a 1.022.362 m 3 eq en 
2022 (reducción del 90%).

reducir un 2% el consumo 
de agua

reducir un 2% el consumo 
de agua

reducir un 15% la huella 
hídriCa

Planta de producción de 
medicamentos de Sant Cugat (FISA)

Planta de producción de principios 
activos en Sant Cugat (Interquim)

Servicios Corporativos

OBJETIVOS FOR GOOD

2023
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6.3.2. Apostar por la protección de la 
biodiversidad

La biodiversidad es fundamental para mantener la 
vida en la Tierra y, ante la abrumadora evidencia 
de que está siendo destruida a un ritmo sin prece-
dentes, queremos tomar acciones urgentes para 
abordar su pérdida global.
Tal y como recoge la Estrategia de la UE sobre 
la Biodiversidad de aquí a 2030, la naturaleza se 
encuentra en un estado de crisis. Los cinco princi-
pales factores directos de la pérdida de biodiver-
sidad son: los cambios en los usos del suelo y de 
mar, la sobreexplotación, el cambio climático, la 
contaminación y las especies exóticas invasoras 
que provocan la rápida desaparición de la natu-
raleza. En las últimas cuatro décadas, la población 
mundial de especies silvestres se ha reducido en 
un 60% como consecuencia de las actividades hu-
manas y casi tres cuartas partes de la superficie de 
la Tierra se han visto alteradas, lo que ha confina-
do a la naturaleza en un rincón cada vez más pe-
queño del planeta.
La pérdida de biodiversidad y el colapso de los 
ecosistemas se encuentran entre las mayores ame-
nazas a las que se enfrenta la humanidad ante la 
próxima década. También ponen en peligro los 
cimientos de nuestra economía, y los costes que 
conlleva la inacción son elevados y está previsto 
que aumenten. Entre 1997 y 2011 se estima que el 
mundo perdió entre 3,5 y 18,5 billones EUR al año 
en servicios ecosistémicos debido al cambio en la 

ocupación del suelo, y entre 5,5 y 10,5 billones de 
euros al año por la degradación de la tierra.
En concreto, la pérdida de biodiversidad se traduce 
en una reducción de los rendimientos de las cose-
chas y de las capturas pesqueras, un aumento de 
las pérdidas económicas debidas a inundaciones y 
otras catástrofes, y la pérdida de nuevas fuentes po-
tenciales de medicamentos. En 2020, con el análisis 
de nuestra huella de biodiversidad, se fijó el punto 
de partida para iniciar un programa de protec-
ción de la biodiversidad, que acompaña nuestras 
iniciativas en materia de reducción de consumo de 
recursos y descarbonización e incluye el objetivo de 
eliminar el 100% de la deforestación asociada a 
los envases en toda la cadena de valor.
Dentro del cálculo de la huella de biodiversidad de 
Ferrer durante la actividad de 2022, decidimos in-
corporar nuevas categorías de impacto para poder 
obtener un mejor análisis de nuestro impacto en el 
capital natural. Incorporar estas nuevas categorías 
permitirá ver un detalle más claro del impacto en 
biodiversidad de la actividad de Ferrer y definir ac-
ciones más concretas para minimizarlo.

0,1868

0,0254

0,0023

0,0160 0,0009 0,0025

0,0111
0,0136

0,01140,0091

0,1560

0,0126
0,0271

alcance 1 0,03

alcance 2 0,0111

equivalente a 
146 heCtareas de 

habitats naturales

alcance 3 0,4316

FixeD Consumption 0,0160
mobile consumption 0,0136

proCes emissions 0,0025

eleCtricitY 0,0111

alcance 1 0,03

alcance 2 0,0111

alcance 3 0,4316

employee Commuting 0,0114

Business travel 0,0023

upstream transportation and 
distribution 0,0126

end-of-life treatment of solD 
products 0,0091

capital goods0,1868

purChase, gooDs and services 
0,1560

Downstream transportation anD 
distribution 0,0254

Waste Generated in operations 
0,0271
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En el año 2022, el daño sobre los ecosistemas de 
Ferrer ha sido de 0,4759 especies año. Podemos 
observar como el impacto se ha concentrado en los 
centros de Servicios Corporativos (34%) y la fi-
lial de Ferrer en California (23%). Sin embargo, en 
Alexza, el impacto tan elevado se debe principal-
mente a la construcción del nuevo centro.

Para hacer el cálculo de nuestra huella de biodiver-
sidad hemos elegido, por un lado, la metodología 
ReCiPe de punto final para el cálculo del impacto 
en el daño a los ecosistemas y por otro, los tres 
impactos de punto medio que se han considerado 
más relevantes (sin contar los impactos que se cal-
culan para la huella de agua y carbono): 

• Ecotoxicidad de agua dulce (FWAE): Poten-
cial contaminación del ecosistema acuático 
por sustancias tóxicas existentes en el medio. 
Provoca la alteración del medio, con la pér-
dida de biodiversidad y/o extinción de espe-
cies. 

• Ecotoxicidad de agua marina (MAE): Poten-
cial contaminación del ecosistema marino por 
sustancias tóxicas existentes en el medio. Pro-
voca la alteración del medio, con la pérdida 
de biodiversidad y/o extinción de especies. 

• Ecotoxicidad terrestre (TE): Potencial conta-
minación del ecosistema terrestre por sustan-
cias tóxicas existentes en el medio. Provoca la 
alteración del medio, con la pérdida de biodi-
versidad y/o extinción de especies. (kg 1,4 DB 
equivalentes).

daño soBre los ecosistemas con ediFiCio alexza

34%

23%
15%

14%

11%

2% 1%
ILLA
Alexza (EEUU)
FISA
IQ ST. Cugat
SFB
RED COMERCIAL
México
Portugal
ESPLUGUES
Perú
Chile
Alemania
Costa Rica

Respecto al daño por alcances, este se concentra 
en el alcance 3 con un 91 % del impacto total y con 
dos categorías de mayor impacto en los ecosiste-
mas: bienes de capital (39%) y la compra de bie-
nes y servicios (33%). Sin embargo, si no tenemos 
en cuenta la construcción del edificio de nuestro 
centro de I+D en California, los bienes de capital 
representan un 24% y las compras de bienes y servi-
cios un 41%. 

daño soBre los ecosistemas de los Bienes de capital

3% 1% Construcciones

Otras instalaciones en curso

Maquinaria en montaje

Otras instalaciones

Construcciones en curso

Maquinaria

Equipos para procesos 
informáticos

Mobiliario

Utillaje

Inversiones en Otras 
Instalaciones

57%
18%

8%

7%
5%

En relación con el consumo de materias primas, si se 
tienen en cuenta las 10 MMPP con más impacto so-
bre los ecosistemas 60 sobre el total, se puede ob-
servar que se trata principalmente de disolventes. En 
el caso del packaging el impacto se concentra en 
las cajas de cartón 43%, los compuestos de alumi-
nio, papel y plástico 12% y los palets 10%.
En los tres casos, gran parte del impacto se concen-
tra en las compras. Sin embargo, a diferencia del in-
dicador de daño en los ecosistemas endpoint visto 
anteriormente, en estos impactos relacionados con 
la ecotoxicidad cobran especial relevancia las cate-
gorías relacionadas con los residuos (especialmente 
en el agua dulce y agua marina), es decir, residuos 
generados en la organización y los residuos de final 
de vida de los productos que se comercializan. 

Purchase, goods and services

Waste generated in operations

End of life Treatment of sold 
Products

Employee commuting

Downstream transportation and 
distribution

Fixed consumption

Upstream transportation and 
distribution

Business travel

Residual Water

Mobile consumption

Capital Goods

29%
48% 42% 37%

5%
5% 2%

23% 14%
20%

10%
10%

10%
8%

8%
6%

5% 1% 1%

1%

ecotox 
agua dulce

ecotox 
agua marina

ecotox 
terrestre
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En 2022 organizamos la segunda Cumbre Latam 
Ferrer en Panamá, con el objetivo de ofrecer forma-
ción continuada a los profesionales sanitarios de la 
región, a la que asistieron cerca de 500 personas. 
El evento se llevó a cabo teniendo en cuenta los 
más altos criterios de sostenibilidad, llegando a 
compensar la suma de las 106 toneladas CO2 ge-
neradas en concepto de desplazamientos¸ consu-
mo energético, alojamiento, alimentos consumidos 
y materiales producidos mediante la participación 
en el proyecto medioambiental VCS Peralta Wind, 
una iniciativa de desarrollo y operación de un par-
que eólico terrestre ubicado a 280 km al norte de 
Montevideo, en Uruguay.
Por otro lado, Ferrer también creó el Bosque de la 
Cumbre Latam, en el que simbólicamente se planta-
ron tantos árboles como asistentes a través de la pla-
taforma Treedom, para generar sensibilización entre 
el colectivo médicos latinoamericanos en materia de 
sostenibilidad.

Voluntariado y biodiversidad

En 2022, con motivo del Liveable Planet Month, 49 
personas voluntarias del equipo de I+D de Califor-
nia eliminaron especies no nativas e invasoras de 
Duck Pond y EcoCenter en Palo Alto Baylands Na-
ture Preserve. La actividad se realizó con el acompa-
ñamiento de Environmental Volunteers, una organi-
zación local cuya misión es promover la comprensión 
y la responsabilidad por el medio ambiente a través 
de la educación científica práctica. Gracias al com-
promiso activista de las personas que participaron, 
consiguieron impactar medioambientalmente en más 
de 8.000 m2.

En la filial de México, 56 personas fueron a plan-
tar 250 árboles endémicos para reforestar el Cerro 
de Moctezuma.

Para las personas de Cataluña se realizaron dos 
iniciativas con la Fundación para la Conservación y 
Recuperación de Animales Marinos (CRAM) del Prat 
de Llobregat donde se celebraron jornadas de lim-
pieza en la playa del Prat para sumar a tener un 
ecosistema limpio y habitable para las especies au-
tóctonas. Además, un equipo de 110 personas reali-
zó una actividad de 2 horas en la que construyeron 
nidos y comederos de pájaros, hoteles de insectos 
y bombas de semillas con la técnica Nendo Dango 
que se donaron a distintas entidades y proyectos de 
protección de la biodiversidad de la zona.

Nuestro objetivo de reducción de impacto en 
biodiversidad también lo trasladamos a nuestros pro-
yectos de compensación de emisiones de eventos. 

• En el caso de los bienes de capital, ha aumen-
tado significativamente a causa de la cons-
trucción del edificio de I+D en California. 

• Respecto al agua residual, ha variado signifi-
cativamente debido a la actualización de los 
factores de emisión, tanto por usar factores 
más regionalizados, como por la actualización 
de la base de datos. 

• En el caso del uso de los productos vendidos, 
ha disminuido porque se ha usado un factor 
regionalizado para España de la electricidad, 
que es más preciso que el genérico usado en 
2021 (y menos impactante).

En las tres ecotoxicidades, el impacto en los resi-
duos se concentra en los disolventes, líquidos de 
limpieza y licores madre (92%). Esto se corresponde 
con el volumen de residuos generados ya que, los 
disolventes, líquidos de limpieza y licores madre son 
los residuos que más se generan. 

• En el 2022 se ha reducido el impacto en las 
combustiones fijas debido a la reducción del 
consumo de algunos combustibles.  

• Las emisiones de proceso han aumentado de 
forma significativa porque se han incluido la 
emisión de gases que no se estaban teniendo 
en cuenta en análisis previos. 

• Todas las categorías relacionadas con el trans-
porte han aumentado significativamente debi-
do a una actualización de los factores de emi-
sión de la versión 3 6 de ecoinvent usada en 
2021 a la versión 3 8 en 2022. En el pasado 
las bases de datos subestimaban el impacto 
en la biodiversidad del transporte.

reducir un 7% la huella 
en biodiversiDad

OBJETIVOS FOR GOOD

2023
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ApoyAmos a personas 
en situAción de 
vulnerabilidad pAra 
contribuir a una 
sociedad más justa y 
equitativa.

En un momento de desigualdades crecientes, las 
empresas pueden ser un agente para la cohesión 
social. Y a ello se orienta el tercer pilar estratégico 
de Ferrer, Social Justice. A través de este eje, apo-
yamos a personas en situación de vulnerabilidad 
para contribuir a una sociedad más justa y equita-
tiva y en la que todo el mundo tenga acceso a las 
mismas oportunidades. Promovemos iniciativas en 
aquellas realidades donde Ferrer pueda marcar la 
diferencia. 

Para ello, apoyamos a personas en situaciones 
de vulnerabilidad con iniciativas dirigidas al fomen-
to de la empleabilidad, el acceso a la salud, la ali-
mentación y la educación. Para hacer realidad estos 
proyectos, contamos con la implicación de las per-
sonas que trabajan en Ferrer, en acciones vehicula-
das mediante tres fundaciones ligadas a la compa-
ñía, así como las colaboraciones con todo tipo de 

organizaciones sin ánimo de lucro, asociaciones de 
pacientes y ONGs.

7.1. Compromiso con  
el desarrollo sostenible
En Ferrer integramos la sostenibilidad dentro del 
propósito mismo de la compañía. El plan estratégi-
co, aprobado por el Comité de Dirección, incorpo-
ra numerosos objetivos y estrategias vinculadas a 
la sostenibilidad y a los tres pilares de la estrategia 
corporativa: Great People, Liveable Planet y So-
cial Justice. Por ello, el propio Comité de Dirección 
es el máximo órgano de gobierno responsable de la 
aprobación y desarrollo de las acciones, iniciativas o 
estrategias inherentes a las del propio negocio. 

La estrategia y actuaciones en materia de de-
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Promovemos
la de

oportunidadesigualdad
90 Memoria Sostenibilidad 2022Social Justice



Nuestros principales hitos en este campo fueron: 
el lanzamiento del Portal de Voluntariado, la nómi-
na solidaria, y eventos especiales como, los Days 
for good, la Oxfam Trailwalker o el Liveable Planet 
Month. 

Days for good, una clara muestra  
de nuestro activismo 

La segunda edición de los Days for good se ha cele-
brado los días 5 y 6 de octubre. Se organizaron de 
forma sincronizada un conjunto de 40 actividades 
de voluntariado vinculadas a los cuatro ámbitos de 
actuación de la estrategia social. Durante dos días, 
las personas de Ferrer tuvieron la ocasión de des-
pertar el activismo que llevan dentro y apuntarse a 
multitud de opciones de voluntariado. Este evento 
se celebró a nivel global, participando todas nues-
tras filiales.

7.1.1. ACTUAMOS POR  
UNA SOCIEDAD MÁS JUSTA

En 2022 lanzamos nuestro Programa de Voluntaria-
do, así como el Portal de Voluntariado en España y 
México.

Los principales datos de voluntariado del 2022 
son:

Alimentación: Proporcionar seguridad 
alimentaria a colectivos en situación de 
extrema vulnerabilidad. La actividad de 
la Fundació Ferrer Sustainability aquí 
es la protagonista, como por ejemplo a 
través de los proyectos:
 Proyecto Green for Good.
 Proyecto Ferrer for Food.

Educación: Potenciar el desarrollo aca-
démico y personal de niños y niñas en 
situación de exclusión social a través de 
la educación musical. En este ámbito 
el protagonista es el impacto logrado 
a través de la Fundación de Música Fe-
rrer-Salat. 

Durante el 2022, se han desarrollado numerosas 
iniciativas alrededor de estos cuatro ámbitos de ac-
tuación. De cara a 2023, nuestro reto es consolidar 
los proyectos de carácter social que impulsamos des-
de Ferrer, así como empezar a integrar una metodo-
logía de medición de impacto que nos permita eva-
luar todas las intervenciones desde la perspectiva 
social, demostrando que nuestro esfuerzo contribu-
ye a transformar la situación de estas personas.

Para nosotros es esencial que la justicia social y el 
activismo formen parte de nuestra cultura. Por ello, 
el voluntariado es una herramienta fundamental 
para alcanzar nuestro propósito. Para 2025, nos he-
mos propuesto realizar 5.000 horas de voluntariado 
corporativo.

sarrollo sostenible se han hecho extensivos a nivel 
global gracias a la incorporación al colectivo de em-
presas B Corp. Durante el proceso de certificación 
se ha modificado el 100% de los estatutos de todas 
las compañías donde Ferrer ostenta más del 50% 
de participación, para especificar que todos los pro-
cesos de toma de decisión se realizarán teniendo en 
cuenta el impacto social y medioambiental.

En cuanto al tercer pilar estratégico de Ferrer, 
Social Justice, nuestra estrategia en este campo 
comprende cuatro ámbitos de actuación:

 
Empleabilidad que busca generar valor 
social y económico a través de: 
• Empleabilidad de colectivos vulnera-

bles. 
• Acción colectiva
• Intraemprendimiento de impacto 

social

Acceso a la salud: Mejorar la salud y 
bienestar de los pacientes a través del 
impacto en la dimensión social de las 
patologías de nuestras áreas terapéuti-
cas 

(4
13

-1
)

6437 horas

925 personas

97 actividades

54%

horas de 
voluntariado

voluntarias

organizAdas en 2022

de nuestras 
personas 
implicadas
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de voluntariado 
globAlmente

activistas 
coordinAndo el 
evento

donaciones 
de sAngre

quizz online 
completAdos sobre 
enfermedades rarAs

pArticipantes en la 
dinámica de empatía sobre 
hipertensión pulmonar

personas 
impactadas

más de 

Days for Good
centro i+d cAliForniA

Voluntarios 45  Horas135
Elaboración de 390 kit Steam 
para la Fundación RAFT

centro portuGAl

Voluntarios 40  Horas 214 
Colaboración con diferentes 
entidades en el ámbito de la 
ayuda a personas en riesgo 
de exclusión social como 
Insitución A Casa, Institucion 
Cruz Vermelha Portuguesa, 
Insitución Banco de Bens 
Doados, Institución AMI, 
Institución Banco Alimentar, 
Intitución Reefood, Institución 
Lar Joao y la Institución 
Fundaçao Luiza Andaluza.

centro méxico

Voluntarios 30  Horas 0 
Apoyamos a alrededor de 40 
niños y niñas de SOS Sonrisas 
y colaboramos con Cruz Roja 
y el centro de Acopio

centro cac

Voluntarios 10  Horas 332 
Trabajo con migrantes de 
paso venezolanos gracias a  
los que se consiguió preparar  
125 kits de higiene personal,  
200 almuerzos fríos y 50 kits  
de niños

centro cHile

Voluntarios 25  Horas10 
Colaboración con la Fundación 
Abrázame y la Fundación  
las Rosas apoyando a jóvenes  
y mayores en riesgo de  
exclusión social.

centro espAÑA

Voluntarios 515 Horas 1595
Más de 6.300 personas 
impactadas a través de las 
más de 40 actividades de 
voluntariado vinculadas alos 
cuatro ámbitos de actuación 
de nuestra estrategia social: 
Empleabilidad, Acceso a  
la Salud, Alimentación  
y Educación.
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7.1.2. EMPLEABILIDAD: POR  
LA GENERACIÓN DE VALOR  
ECONÓMICO Y SOCIAL 

En Ferrer sabemos que empleo y formación van de 
la mano y son clave para el futuro de la juventud, 
por ello empezamos a trabajar con la Fundació Èxit, 
que tiene la misión de reducir el abandono educativo 
temprano de jóvenes en situación de vulnerabilidad 
social a través de proyectos formativos, innovadores 
y escalables, que conformen un itinerario y que apor-
ten valor añadido a las empresas, potencien el traba-
jo en red y promuevan la inserción laboral.

Durante 2021 y 2022, gracias a todas las activida-
des conjuntas con la Fundació Èxit, hemos logrado 
impactar en la vida de 218 jóvenes, 38 dentro del 
programa Leader Coach, mejorando la empleabi-
lidad y reduciendo las tasas de abandono esco-
lar del grupo de jóvenes a través del coaching y el 
mentoring. 

Durante mes y medio, un total de 21 parejas de 
personas voluntarias de Ferrer y jóvenes que están 
estudiando el PFI en Sant Feliu y en Sant Cugat, tra-
bajaron juntas para marcar los objetivos que les ayu-
den a seguir estudiando.

El éxito del programa es muy significativo. La 
valoración de las personas voluntarias al programa es 
de 9,1 sobre 10. El 95% de ellos recomendaría esta 
iniciativa a un compañero o compañera. Por otro 
lado, tres de cada cuatro jóvenes declaran que ha 
descubierto nuevas salidas laborales para explorar en 
el futuro. 
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• Además, en México nos hemos aliado con Dr.
Sonrisas, una organización sin ánimo de lucro 
que apoya a niños y niñas con enfermedades 
que ponen en riesgo su salud, ofreciéndoles 
una atención integral a sus familias. 

En 2022 también se ha iniciado un proyecto muy 
relevante para la organización, el Patient Onboar-
ding Program. Es un programa para guiar a nuestros 
clientes hacia el éxito con nuestras soluciones holís-
ticas en ILD Pulmonar Vascular y Desórdenes Neuro-
lógicos, así como impactar en la dimensión social de 
las patologías, reforzando el propósito de Ferrer de 
crear un impacto positivo en nuestros pacientes.

• PH Call to Action: mostramos nuestro com-
promiso con los pacientes de hipertensión 
pulmonar, trabajando junto con la Asociación 
Europea de Pacientes con Hipertensión Pul-
monar en el lanzamiento del PH Call to Action 
el Parlamento Europeo, un documento que 
declara la misión de la asociación y define sus 
objetivos principales. 

• Days for good: Fue una acción de sensibiliza-
ción orientada a generar consciencia sobre las 
dificultades que conlleva vivir con Esclerosis La-
teral Amiotrófica y la Hipertensión Pulmonar. 

• Seguimos trabajando en el Patient Support 
Program para Hipertensión Arterial Pulomar 
que pretende reducir el impacto de la enfer-
medad y su tratamiento sobre el paciente y 
sus cuidadores, incluyendo los síntomas y las 
dimensiones intelectual, psicosocial y emocio-
nal. El programa es una aproximación holísti-
ca del manejo de la enfermedad, colocando 
al paciente en el centro del cuidado de su 
propia salud siendo él mismo más proacti-
vo. Resulta importante el apoyo a fin de que 
puedan alcanzar un compromiso efectivo con 
su enfermedad y tratamiento, por medio de 
la oferta de las herramientas adecuadas (ma-
terial educacional, entrenamiento y soporte 
emocional), según las necesidades de cada 
paciente y su entorno.

habilidades socioemocionales y digitales clave para 
los trabajos del futuro y la adaptación a escenarios 
cambiantes. El programa se ha dirigido a 44 jóvenes.

7.1.3. ACCESO A LA SALUD: ABOR-
DANDO LA DIMENSIÓN SOCIAL DE LA 
ENFERMEDAD

En Ferrer avanzamos en nuestro compromiso de 
mejorar la experiencia de nuestros pacientes y ge-
nerar un impacto positivo en la sociedad, a través 
del apoyo a los principales colectivos de personas 
que viven con enfermedades graves y debilitantes, 
principalmente pertenecientes a nuestras áreas te-
rapéuticas foco.

Coincidiendo con el Mes de las Enfermedades 
Raras, desde Ferrer hemos estado presentes en el 
Parlamento Europeo, participando en dos actos 
como muestra de soporte a distintas asociaciones 
de pacientes.

• “Ellas contra la ELA”: nos sumamos para 
aportar valor significativo y diferencial a las 
personas que sufren dolencias graves, espe-
cialmente en los campos de las enfermedades 
pulmonares vasculares e intersticiales y los 
trastornos neurológicos y con el objetivo de 
sensibilizar sobre esta enfermedad y recaudar 
fondos para la investigación.

A los otros 180 jóvenes se les ayudó mediante ac-
ciones puntuales. En 2022, 89 alumnos de grado 
medio visitaron los principales centros de trabajo de 
Ferrer:

• Visita en nuestras oficinas centrales  
de jóvenes de informática del Institut 
Tecnològic de Barcelona. 

• Visita a nuestra Planta farmacéutica  
de jóvenes de instalaciones eléctricas 
del Institut Escola del Treball. 

• Visita a nuestra Planta Química de jóve-
nes de Química de Escola del Treball. 

• Visita a nuestro centro logístico  
de jóvenes de mantenimiento electro-
mecánico de la Escola del Treball. 

• Dos sesiones de speed-dating, una  
online y una presencial, en la  
que participaron 20 jóvenes tanto  
de Barcelona como de Madrid. 

En México, también se ha trabajado con la Fun-
dación Forges, una entidad que motiva a jóvenes 
económicamente vulnerables para que accedan a 
una vida de calidad a través del trabajo, el aprendi-
zaje continuo y el compromiso con la comunidad. 
Hemos desarrollado, juntamente con esta organi-
zación, un programa focalizado en el desarrollo de 
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Donaciones en especie de producto  
o medicamento:

7.1.4. ALIMENTACIÓN: PORQUE TE-
NER ACCESO A ALIMENTOS ES UN DE-
RECHO, NO UN PRIVILEGIO

La Fundació Ferrer Sustainability nace como res-
puesta a una emergencia alimentaria detectada 
en nuestra comunidad y agravada por la Covid19.
Tiene como objetivo transformar vidas y trabajar 
por una sociedad más equitativa y justa, con una 
visión de una ciudad ecológica, transformada, sana 
e inclusiva, a través de tres pilares estratégicos: 

 
• Cohesión social  

• Progreso económico  

• Preservación del medio ambiente  

Los proyectos actuales de la Fundació Ferrer Sustai-
nability son: 

 
Ferrer for Food: 

 
Ferrer for Food es un proyecto de cocina social ubi-
cada en Vilassar de Dalt desde donde se elaboran y 
reparten comidas diarias nutricionalmente comple-
tas que, a través de distintas entidades y comedo-
res sociales del Barcelonés y el Maresme, llegan a 
personas en situación de vulnerabilidad.

Nuestro objetivo es ofrecer comida de máxima 
calidad y contribuir a una alimentación digna y salu-
dable para las personas que más lo necesitan, por 

ello elaboramos platos con productos ecológicos o 
de proximidad, siguiendo un menú semanal equili-
brado basándonos en el modelo de “plato saluda-
ble de Harvard”.

Para la elaboración de los platos se utilizan hor-
talizas provenientes de los dos huertos propios de 
la Fundació Ferrer Sustainability. Por un lado, el jar-
dín comestible de Rubió i Tudurí en la Torre de San-
ta Caterina (Pedralbes) donde cultivamos un área 
de 4.000m2, y por el otro nuestro huerto en la Vall 
de Golinons (Sant Pol de Mar), de 13.000m2, de 
carácter eco-industrial y producción masiva. Ambos 
en régimen de permacultura y donde practicamos la 
agricultura regenerativa, lo que nos permite aproxi-
marnos a la producción vegetal de una manera lim-
pia, respetuosa, ecológica y sostenible.

También utilizamos para nuestros platos produc-
tos provenientes de productores locales y alimentos 
reaprovechados de donaciones, contribuyendo así a 
reducir derroche alimentario. 

Nuestra meta: entregar 1 millón de comidas al 
año, conseguir un millón de sonrisas.  

 Esto significa mantener la producción en las 
4.200 comidas diarias de media actuales, cifra a la 
que conseguimos llegar en septiembre de 2022 y 
que estamos comprometidos a mantener a lo largo 
de todo el proyecto. 

 

comentarios organizAción 
sAnitaria

50Kgs Paracetamol MA, importe 433,50€ MEDICUS MUNDI MEDITERRÀNIA 
(MMED)

DONACIÓN en Especies: 8.000 unidades Novalac Premium 2.800G Valoradas 
en 131.600€ (PVL)

FUND. BANCO DE ALIMENTOS DE 
MADRID

DONACIÓN en Especies: 2.796 unidades de Novalac 3 Premium Proactive 800G. 
con un valor de 45.155,15€.

FUND. BANCO DE ALIMENTOS DE 
MADRID

DONACION en especie de 16.02 unidades de Novalac Premium 2.800g  
con un valor de 26.352€

FUND. PRIVADA BANC 
DELS ALIMENTS

DONACION en especie de 10.008 unidades de Novalac Premium 2.400g  
con un valor de 32.300.€.

FUND. PRIVADA BANC 
DELS ALIMENTS

DONACION en especie de 8000 unidades de Novalac Premium 2.800g  
con un valor de 131.600€.

FUND. PRIVADA BANC 
DELS ALIMENTS

donación en especies de 204 latas de Novalac 1 correspondiendo a 1.500€ 
(Proyecto Mandela)

FUND. PRIVADA BANC
DELS ALIMENTS

368.940,65€
Total donaciones de producto 

o medicamentos:  
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El segundo espacio transformado es el Jardí Fènix 
(Sarrià), un huerto social terapéutico para empode-
rar a personas en tratamiento de drogodependen-
cias en servicios CAS de Barcelona. Los usuarios, 
que reciben formación en agricultura ecológica por 
parte de la Fundació, se encargan de cuidarlo y 
mantenerlo a diario y la cosecha que se obtiene se 
destina a un supermercado social gratuito.
A través de este proyecto damos respuesta a distin-
tos retos y problemáticas actuales de las ciudades, 
de índole social, ecológica y productiva.
Para conocer más sobre la iniciativa Ferrer for Food 
se puede acceder directamente a la web y la me-
moria de la Fundación Ferrer de 2022. 

 Green for good:  

Green for Good es un proyecto de horticultura urba-
na social con el objetivo de transformar las ciudades 
del Área Metropolitana de Barcelona para que sean 
más verdes, sostenibles, inclusivas y productivas, 
a través de la instalación de huertos sociales urbanos 
y periurbanos gestionados por colectivos en situa-
ción de vulnerabilidad.

Nuestro objetivo es enverdecer y hacer produc-
tivas un total de 10 hectáreas de terreno urbano y 
periurbano dentro del AMB, poniendo el foco en 
lo más importante: el poder transformador de los 
huertos en la vida de los usuarios que los gestionan 
y de las personas beneficiarias de los alimentos que 
se obtienen. 

Actualmente son dos los huertos sociales urba-
nos impulsados por la Fundació. El primero, y origen 
del proyecto Green for Good, es el Jardín comesti-
ble de Rubió i Tudurí en la Torre de Santa Caterina 
(Pedralbes). Ubicado en un espacio catalogado, dis-
ponemos de 4.000m2 donde cultivamos hortalizas y 
frutas ecológicas en régimen de permacultura y don-
de practicamos la agricultura regenerativa.

Tras la consolidación de este primer huerto y en 
línea con nuestro objetivo de empoderar e impulsar 
el desarrollo personal de las personas, en el futuro 
este espacio integrará también un edificio de carác-
ter biofílico que hará la función de escuela taller des-
tinada a la formación, acompañamiento e integración 
social de colectivos en situación de vulnerabilidad a 
través de la enseñanza en horticultura y cocina.

Entre las acciones dedicadas a la alimentación, des-
tacan las recogidas de cosechas en los dos huertos 
de la Fundació Ferrer Sustainability en Barcelona y 
Sant Pol de Mar (Barcelona) y la preparación de co-
midas para entidades y comedores sociales, así como 
la distribución de alimentos a personas sin hogar en 
Portugal. En el ámbito de la salud, Ferrer ha organi-
zado en México actividades de apoyo a niños y niñas 
con enfermedades crónicas o avanzadas. 

706.677 
comidas diAriAs entregAdas 
a 52 entidades sociales.

91 toneladas 
de alimentos 
recuperAdos pAra 
evitAr el derrocHe 
alimentArio. 

137 toneladas  
de alimentos comprados 
a productores locales.

2022
Principales cifras de la cocina 

Ferrer for Food en 
Cifras de los dos huertos de la Fundació:

Durante los Days for Good, 125 voluntarios estu-
vieron realizando diferentes tareas como elaborar 
planteles, recoger la cosecha, acondicionar los es-
pacios de horticultura, etc.  
Más de 700kg de hortalizas (boniatos, berenjena, 
pimientos, maíz, calabacines y pepinos) recogidos 
durante los Days for Good y preparación de 80 ban-
dejas de macetas para 1600 futuras hortalizas. 

Para conocer más sobre la iniciativa Ferrer for 
Food se puede acceder directamente a la web y 
la memoria de la Fundació Ferrer Sustainability de 
2022.  

21 toneladas de producto recolectado

3 toneladas de Hortalizas y frutas 
ecológicas de alta calidAd en el 
huerto green For good (barcelonA)

18 toneladas en el Huerto de sant 
pol de mar 
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Programa de musicoterapia en la 
Fundació Nexe: la única guardería 
en Cataluña que atiende a niños y 
niñas con pluridiscapacidad, dándo-
les apoyo en sus necesidades edu-
cativas, sanitarias y psicosociales.

investiGación: Hemos iniciado una 
colaboración con el Conservatori del 
Liceu y el Hospital Sant Joan de Déu, 
para llevar a cabo una investigación 
pionera a nivel internacional que estu-
diará la correlación entre las disfuncio-
nes del neurodesarrollo, el rendimiento 
académico y el aprendizaje musical. 
Se trata de una investigación liderada 
por la Unidad de Psiquiatría del Dr. Mi-
quel Casas, con una muestra de más de 
1.500 alumnos. 

Además, durante los Days for good a nivel educati-
vo, Ferrer se ha implicado en la reforma del  
Col.legi de la Santíssima Trinitat y la Escola Bon Pas-
tor en Barcelona, la rehabilitación del espacio resi-
dencial de una fundación dedicada a atender niños 
en situación de vulnerabilidad en Chile y el desarro-
llo educativo de jóvenes estadounidenses en carre-
ras STEM.

excelencia musicAl: La Fundación de 
Música Ferrer-Salat, de la mano del 
Conservatori Superior del Liceu, con-
cede becas para realizar la formación 
de los Estudios Superiores de Música 
en dicha institución, con el objetivo de 
promover el talento y poner en valor el 
grado de compromiso y esfuerzo que 
implica alcanzar este nivel de estudios.
En total, la Fundació de Música Fe-
rrer-Salat ha entregado más de 400 
becas de formación musical.

Integración social: La integración so-
cial es fruto del convencimiento de la 
Fundació de Música Ferrer-Salat de que 
la educación musical potencia el desa-
rrollo, refuerza los vínculos culturales y 
emocionales que nos ayudan a avanzar 
como sociedad. Trabajamos este pilar a 
través de dos programas: 

Programa de Primaria Musical: en 
colaboración con el Conservatori 
Superior del Liceu, y en escuelas de 
Barcelona situadas en entornos con 
elevado riesgo de exclusión social 
donde se lleva a cabo un programa 
que potencia el aprendizaje musical 
a lo largo de toda la etapa educati-
va de primaria. 

7.1.5. EDUCACIÓN: POR UN SISTEMA 
QUE GARANTICE LA IGUALDAD  
DE OPORTUNIDADES

Fundació de Música Ferrer-Salat

Hablar de educación es hablar de oportunidades y po-
sibilidades de escalar social y económicamente en la 
sociedad. En ese contexto, la música juega un papel 
fundamental en edades tempranas contribuyendo de 
manera activa en el desarrollo integral de los más jóve-
nes. Queremos potenciar el desarrollo académico y 
personal de niños y niñas en situación de exclusión 
social a través de la educación musical, extendiendo 
las actividades de la Fundació de Música Ferrer - Sa-
lat para generar un mayor impacto en el desarrollo de 
colectivos vulnerables a través de la música.
La Fundació de Música Ferrer-Salat articula su labor 
a través de 4 pilares:

premio reina soFía: Cada año desde 
1983, la fundación otorga el Premio 
Reina Sofía, destinado a estimular la 
composición musical para orquesta sin-
fónica en sus diferentes modalidades. 
El premio tiene una dotación económi-
ca de 100.000 euros y ofrece al autor o 
autora de la pieza galardonada la posi-
bilidad de ver su obra presentada e in-
terpretada por la Orquesta Sinfónica de 
Radio Televisión Española, en presencia 
de S.M. la Reina Doña Sofía.

1

2

3
4
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la sociedad civil. En 2022 adaptamos esta Política 
de Donaciones y sus procedimientos al contexto de 
nuestras filiales, con el objetivo de contar con los 
mecanismos más adecuados para cumplir con la polí-
tica a nivel global.

Se trata de garantizar que todas las entidades 
beneficiarias, independientemente de su fin, han sido 
sometidas al proceso de Business Partner Due Dili-
gence para asegurar que cumplen con los estándares 
éticos y de cumplimiento. Además, gracias a esta 
política se garantiza que las donaciones corporativas 
a organizaciones de pacientes y sanitarias cumplan 
con la regulación de la industria farmacéutica, y, por 
otro lado, que las donaciones for good se realizan a 
proyectos alineados con la estrategia corporativa de 
Great People, Liveable Planet y Social Justice.  

El Departamento de Ethics & Compliance cor-
porativo interviene en el proceso de revisión y apro-
bación de donaciones económicas o en especie a 
fundaciones relacionadas con organizaciones sanita-
rias o asociaciones de pacientes con las que Ferrer 
quiere colaborar, a fin de garantizar que se adecúan 
a las directrices marcadas por la normativa sectorial y 
los códigos de conducta aplicables a Ferrer, tanto en 
lo referente a los proyectos a los que se destinan las 
donaciones como en lo que se refiere al importe.

Desde 2011, las Sociedades que conforman el 
Grupo Ferrer, así como la Fundació Privada de Músi-
ca Ferrer-Salat y la Fundació Ferrer Sustainability, han 
realizado donaciones por valor de más de 20 millo-
nes de euros a Organizaciones Sanitarias y de la So-
ciedad Civil.

7.2. Donaciones a la sociedad

En Ferrer queremos crear un impacto positivo en la 
sociedad y entendemos que las donaciones son una 
herramienta clave para generar un impacto social y 
medioambiental que contribuya a lograr una socie-
dad más justa y equitativa.

Nuestra vocación filantrópica de Ferrer es muy 
significativa, y desde hace años se han realizado nu-
merosas contribuciones económicas hacia la socie-
dad a través de iniciativas de todo tipo.

 Por ello, en 2022 donamos 46,9% de nuestros 
beneficios a proyectos sociales y medioambienta-
les alineados con nuestros pilares de Great People, 
Liveable Planet y Social Justice. 

7.2.1. Aportaciones a fundaciones y en-
tidades sin ánimo de lucro

Si bien en 2021 desarrollamos nuestra Política de Do-
naciones, en 2022 adaptamos esta Política de Dona-
ciones y sus procedimientos al contexto de nuestras 
filiales, con el objetivo de contar con los mecanismos 
más adecuados para cumplir con la Política a nivel 
global.

La Política de Donaciones pretende ser una he-
rramienta de gestión eficaz para gestionar donacio-
nes. Para ello, se han establecido procedimientos 
específicos para realizar donaciones corporativas 
dirigidas a organizaciones sanitarias o de pacientes, 
y donaciones “for good”, dirigidas a entidades de 

riesgo de exclusión social, y el de investigación, a 
través de un estudio pionero en colaboración con el 
Hospital Sant Joan de Déu y el Conservatori Liceu 
para demostrar la correlación entre las disfunciones 
del neurodesarrollo y el aprendizaje musical y prác-
tica de un instrumento.

Durante el acto, los asistentes pudieron conocer 
cada uno de estos pilares gracias a la participación 
de personas invitadas clave para explicarlos. Así, 
contaron con Irene Fontdevilla, coordinadora del 
programa Primaria Musical, y de Mari Carmen Gar-
cía, profesora de clarinete; del reconocido Dr. Mi-
quel Casas, que lidera el proyecto de investigación 
con un equipo de primer nivel; también de Maria 
Serrat, directora general del Conservatorio Liceu, y 
de Victor Estapé, director académico del Centro Su-
perior de Música Conservatorio Liceu, para hablar 
del blog de excelencia; y por último, de los compo-
sitores Ramon Humet y Octavi Rumbau, ambos ga-
lardonados con Premio Reina Sofía de Composición 
Musical, en 2006 y 2020 respectivamente.

40 años generando oportunidades a través  
de la música  

La Fundació de Música Ferrer-Salat conmemoró en 
2022 sus 40 años de historia, 40 años marcados por 
el fomento de la excelencia musical y la transforma-
ción social a través de la música. En un acto en el 
Auditorio del Conservatori Liceu que contó con di-
versas actuaciones musicales, la entidad repasó sus 
cuatro décadas de actividad, en las que destaca su 
contribución a la integración social a través de la 
educación musical formal reglada.

Desde su origen, la Fundación ha ido ampliando 
su contribución y extendiendo su actividad a través 
de cuatro pilares: el Premio Reina Sofía de Compo-
sición Musical, a sus 39 años de trayectoria, la ex-
celencia musical a través de las Becas Ferrer -Salat, 
más de 470 concedidas a jóvenes talentos desde 
2010, y más recientemente trabajando en los ejes 
de integración social, con el programa Primaria 
Musical en escuelas de Barcelona en zonas de alto 
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El desglose de las aportaciones realizadas en 2022 
es el siguiente: 

Esta política aplica a todos los miembros de los 
diferentes órganos de administración, dirección y/o 
personas que trabajan en Ferrer, con independencia 
de su posición jerárquica, funcional y geográfica.

Cabe señalar que Ferrer se encuentra entre los 
asociados a EUCOPE donde es miembro de varios 
grupos de trabajo. Asimismo, es miembro y partíci-
pe de los grupos de trabajo en Farmaindustria y es 
miembro de ANEFP.  

Aportaciones A 
FundAciones y aso-

ciaciones de la 
comunidAd locAl 

(en euros)

2022 2021 2020

Valor monetario 10.564.347€  9.546.172€  1.717.214€  

total donaciones 2022 importe 100%
Fundación Ferrer Sustainability  2.935.000 € 28%

Fundación de Música Ferrer-Salat 2.700.000 € 26%

Fundació Ferrer Talent 3.749.999 € 35%

Investigación farmacéutica y médica 667.425 € 6%

Otros proyectos 511.923 € 5%

2022
Donaciones en especie  

de no producto o medicamentos en 

Donación del PAC Ferrer al Equipo Cracovia 
para Ucrania en favor de los refugiados.  

Aproximadamente

de higiene.

Como parte de la alianza de Ferrer  
México con Doctor Sonrisas, se donaron  

Ferrer México donó 

 y

de primeros auxilios a la localidad de Bomintzá, 
ubicada en el municipio de Tolimán, Querétaro.

En España, se donó un lote  
de pequeños 

a la Escola Bon Pastor.

400 
productos 

1.527 útiles 
escolares

50 despensas
50 botiquines

drones 

Asimismo, en 2022 se donaron medicamentos por 
un valor total de 368.940,65€ a través de organiza-
ciones como Medicus Mundi Mediterrània, Funda-
ción Banco de Alimentos de Madrid o la Fundación 
Privada Bancs dels Aliments. 

a la ludoteca del Hospital  
del Centro Médico Siglo XXI.
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De conformidad con los Principios y directrices de 
las Naciones Unidas sobre derechos humanos, el 
compromiso de Ferrer se basa en la Carta Interna-
cional de Derechos Humanos y los principios rela-
tivos a los derechos establecidos en la Declaración 
de la Organización Internacional del Trabajo. 

De esta forma, Ferrer asume el compromiso de 
respetar y promover todos los derechos humanos 
reconocidos a nivel internacional y que son rele-
vantes para su actividad y grupos de interés, y a 
prevenir cualquier vulneración que pueda producirse.  

En la política se detalla el compromiso de que 
las personas sujetas deberán cumplir y promover 
interna y externamente los principios contenidos en 
la misma Política para asegurar el respeto de los de-
rechos humanos, como también de toda legislación 
nacional o internacional sobre la materia. Se trata 
de un documento de referencia que forma parte del 
compendio de pautas y normas internas de Ferrer 
que regulan su actividad diaria y los compromisos 
adquiridos con sus grupos de interés. El alcance de 
la Política es para todo el grupo societario de Fe-
rrer, siendo aplicable a todas las personas de la or-
ganización. 

7.3. Nuestra defensa de los 
derechos humanos
En Ferrer nos comprometemos a respetar y promo-
ver los derechos humanos reconocidos a nivel inter-
nacional y que son relevantes para nuestros grupos 
de interés por estar relacionados con los impactos 
del trabajo que desempeñamos. Nuestro objetivo es 
prevenir, minimizar y remediar cualquier vulnera-
ción que pueda producirse por nuestra actividad. 

Entendemos que debemos promover el respeto 
y la defensa de los Derechos Humanos para pre-
venir y garantizar la no-discriminación, la salud, la 
libertad de asociación y las condiciones laborales 
dignas entre nuestras personas.

Queremos luchar para que los derechos y opor-
tunidades de las personas no puedan depender 
única y exclusivamente de una suerte de factores 
externos. Para corregir los desequilibrios sociales 
presentes en nuestras sociedades, pensamos que es 
obligatorio involucrarse de forma activa en la cons-
trucción de un horizonte más justo e igualitario. 

 En línea con nuestro objetivo principal, hemos 
desarrollado una Política Corporativa de Derechos 
Humanos con la finalidad de formalizar nuestro 
compromiso con los derechos reconocidos tanto en 
la legislación nacional como en la internacional.  

Ya en 2021, desarrollamos una Política Corpo-
rativa de Derechos Humanos con la finalidad de 
formalizar su compromiso con aquellos reconocidos 
tanto en la legislación nacional como internacional. 

Comunicación con nuestros grupos de interés

En cuanto a la comunicación con nuestros grupos 
de interés, ponemos a su disposición diferentes ca-
nales de comunicación para recibir sus consultas y 
comunicaciones. 

En nuestra web corporativa, nuestro elemento 
principal de información y comunicación con las co-
munidades locales, tenemos habilitada una sección 
de contacto donde cualquier persona interesada 
puede mandar mensajes relacionados con: consul-
tas generales, información médica, desarrollo de 
negocio, Curriculums Vitaes, reacciones adversas a 
medicamentos, reclamaciones de calidad, pedidos y 
facturación y prensa.

A través de este canal recibimos todas las quejas 
y sugerencias que las comunidades nos quieren tras-
ladar. Además, contamos con la Política corporativa 
del Sistema de Gestión de Denuncias, basado en 
un procedimiento que se inicia poniendo a disposi-
ción de las comunidades locales un formulario espe-
cífico de comunicaciones y denuncia que se puede 
encontrar también en nuestra web corporativa.

En 2022, hemos recibido 17 solicitudes de co-
laboración por parte de entidades sociales u orga-
nizaciones de la sociedad civil. Todas ellas las he-
mos abordado y valorado desde Ferrer.
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dedicada al Código Ético de Ferrer, que incorpora 
numerosos elementos contenidos dentro de los De-
rechos Humanos. Las horas dedicadas a este conte-
nido en 2022 han ascendido a 102,5 horas, corres-
pondiendo a la formación obligatoria dirigida a las 
nuevas personas que se han incorporado en Ferrer.

Contamos con un Mapa de Riesgos ESG en el 
que recogen los riesgos vinculados al trabajo infan-
til, esclavitud o tráfico humano. Se ha considerado 
como riesgo significativo el incumplimiento de la 
normativa internacional referida a los derechos hu-
manos de las personas que trabajan en Ferrer y de 
los proveedores ubicados en territorios donde los 
organismos internacionales han identificado como 
un alto riesgo la vulneración de dichos derechos. En 
este sentido, en 2021 se llevó a cabo una identifica-
ción general de riesgos en el marco de la determi-
nación de la exposición a riesgos ESG. En relación 
con los derechos humanos, se han identificado los 
siguientes riesgos en el área de compras, clasifica-
dos según magnitud (Top A, Top B y Top C):  

Compras directas: 
• Top A: Trabajo infantil, forzado o en condicio-

nes de servidumbre.   

• Top B: Fijación de salarios injustos y/o por 
debajo de convenio o regulación que no ga-
rantizan una vida digna. Jornadas laborales 
extensas, falta de descansos, horas extraordi-
narias, vacaciones y/o permisos incumpliendo 
la normativa vigente. 

cias recibidas. Después de las fases de registro e 
investigación, se establecerán medidas disciplina-
rias correspondientes aplicables en cada caso de 
acuerdo con la legislación y convenios locales. En el 
apartado ‘Cultura ética’ del capítulo ‘Somos Ferrer’ 
se ofrece información detallada sobre su funciona-
miento.

 
En 2022 lanzamos nuevos cursos de formación re-
lacionados con Derechos Humanos, alojados en la 
sección de sostenibilidad de nuestro Learning Lab. 
Los cursos activos a final del año se referían a los 
temas siguientes:

• Declaración Universal de los Derechos Humanos  

• ODS 08 y 10: Empleo decente y crecimiento 
económico  

• Política de Derechos Humanos de Ferrer  

• Ted Talk: Humanizando los cuidados intensivos  

• Vídeo explicativo sobre los Derechos Humanos  

Durante el año 2022 se han dedicado 27.703 minu-
tos a realizar esta formación, lo que equivale a un 
total de 461 horas de formación. En estos cursos 
han participado un total de 65 personas, que equi-
valen a un 3,4% de los empleados de Ferrer. 

Por otro lado, la formación vinculada a Dere-
chos Humanos también incluye aquella formación 

Por otra parte, cabe señalar que en el Código Ético 
de Ferrer, pilar de la estructura normativa de la 
compañía, se establece el compromiso con el cum-
plimiento de los principios universales de los dere-
chos humanos, el derecho a la igualdad, el derecho 
a la intimidad, la seguridad en el trabajo, los dere-
chos laborales y la conciliación de la vida laboral y 
familiar.  

Además, Ferrer también dispone de una políti-
ca de igualdad y diversidad que contempla la pro-
tección ante la discriminación, y de una política de 
privacidad y protección de datos dirigida a las per-
sonas que integran los equipos como compromiso 
con la privacidad como derecho fundamental (artí-
culo 12 de la Carta de Derechos Humanos).  

El Consejo de Administración es el máximo órgano 
de gobierno y tiene la función de dotar la organiza-
ción de estructura y recursos suficientes para garan-
tizar el cumplimiento de los derechos humanos, así 
como velar por el desarrollo de políticas y procedi-
mientos para asegurar dicho cumplimiento. 

Los casos identificados de trabajo infantil y/o 
forzado son detectados a través de nuestra herra-
mienta de “Canal ético”: CANAL ÉTICO | Ferrer. 

Este hecho implica que el procedimiento de 
remediación implementado sea el propio procedi-
miento de la Política Corporativa del Sistema de 
Gestión de Denuncias (20211129_FER_Gestion_De-
nuncias_ESP_def_ok (ferrer.com)). Este procedi-
miento establece los pasos a seguir por cada una 
de las partes implicadas en la gestión de las denun-

En resumen, en esta Política Corporativa de Dere-
chos Humanos Ferrer reafirma su compromiso para 
garantizar que promueve la no-discriminación, la 
salud, la libertad de asociación o las condiciones 
laborales dignas entre las personas, así como los 
derechos humanos a lo largo de su cadena de sumi-
nistro, la protección de sus pacientes y el fortaleci-
miento de los derechos humanos de la comunidad a 
través de sus acciones.  (3
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ción, recogidos en la normativa interna sobre el 
Sistema de Gestión de Denuncias de Ferrer. 

El canal ético se une a los ya disponibles en la 
web de Ferrer para realizar consultas o reclamacio-
nes, y/o informar a la compañía sobre otros aspectos.

Ferrer fomenta su uso a través de comunicacio-
nes, acciones de sensibilización y formaciones, todo 
ello con la finalidad de mejorar continuamente su 
modelo de Ethics & Compliance (Ética y Complian-
ce) y actuar correctamente. Durante 2022 no se han 
recibido denuncias relacionadas con posibles vulne-
raciones de Derechos Humanos.

En Ferrer, tenemos desde hace años una estre-
cha relación con Oxfam Intermón, una de las organi-
zaciones humanitarias de referencia en la lucha por 
los derechos de las personas más vulnerables. En 
este sentido, colaboramos a través de aportaciones 
económicas, a través de la difusión de sus campa-
ñas en nuestro ecosistema de compañía, como, por 
ejemplo, en temáticas como la justicia climática o 
la justicia social. Además, en 2022 nos adherimos, 
a través de Oxfam Intermón, a la iniciativa que li-
deran un amplio grupo de organizaciones humani-
tarias para aprobar una directiva europea sobre 
Debida Diligencia dirigida hacia las empresas. Su 
objetivo es prevenir, mitigar y remediar los efectos 
sobre los derechos humanos, por parte de empre-
sas independientemente de su sector o casuística 
particular.

Además, Ferrer pone a disposición de las perso-
nas empleadas canales para solicitar asesoramien-
to sobre políticas internas e interpretación de la 
normativa aplicable en materia de ética y com-
pliance. El departamento de Ética y Compliance 
es el encargado de recibir las consultas y gestio-
narlas. 

Asimismo, todas las personas de Ferrer y ter-
ceros pueden poner en conocimiento de la com-
pañía (a través del formulario —canal ético— ha-
bilitado expresamente y disponible en la web 
corporativa de Ferrer o en la intranet) cualquier 
infracción o sospecha de comportamiento no éti-
co o ilegal por parte de alguna persona de Fe-
rrer, proveedor o socio de negocio. La Oficina de 
Gestión de Denuncias de Ferrer se encargará de 
recibir la denuncia o comunicación recibida y ele-
varla al Comité Corporativo de Ética y Complian-
ce para analizarla y proceder a su investigación si 
fuese preciso, garantizando, entre otros derechos, 
la confidencialidad de su contenido y de la identi-
dad de las partes implicadas, así como la ausencia 
de represalias a los denunciantes de buena fe.  

Adicionalmente al formulario, que permite 
las denuncias anónimas y externas, las personas 
de Ferrer pueden comunicar este tipo de prácti-
cas personalmente o por teléfono a la Oficina de 
Gestión de Compliance, a sus HR Business Part-
ners o a los miembros del Comité Corporativo de 
Ética y Compliance, garantizándose, en cualquier 
caso, los derechos y garantías propios de un canal 
ético y del correspondiente proceso de investiga-

• Top C: Acoso laboral, incluyendo acoso físico, 
verbal, sexual o psicológico, abuso o amena-
zas. Discriminación de empleo, remuneración 
u otros basada en criterios no objetivos (gé-
nero, origen, edad, religión, etc.). Violación 
de los derechos de la libertad de asociación y 
a negociar colectivamente. 

Compras indirectas:  
• Top AB: Trabajo infantil, forzado o en condi-

ciones de servidumbre. Jornadas laborales 
extensas, falta de descansos, horas extraordi-
narias, vacaciones y/o permisos incumpliendo 
la normativa vigente.  

• Top C: Acoso laboral, incluyendo acoso físico, 
verbal, sexual o psicológico, abuso o amena-
zas. Discriminación de empleo, remuneración 
u otros basada en criterios no objetivos (gé-
nero, origen, edad, religión, etc.). Violación 
de los derechos de la libertad de asociación 
y a negociar colectivamente.  Fijación de sa-
larios injustos y/o por debajo de convenio o 
regulación que no garantizan una vida digna.  

• En este sentido, se han detectado las opor-
tunidades siguientes: aplicar evaluaciones 
periódicas a proveedores, incorporar criterios 
sociales y de derechos humanos en los con-
tratos de suministro y la manipulación de pro-
ductos químicos, y homogeneizar los proce-
sos y las políticas comunes en las filiales.  
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nuestra 
actividad

ofrecemos soluciones 
terapéuticas 
transformadoras 
para los pacientes 
que viven con 
enfermedades graves

En Ferrer cubrimos todos los eslabones de la cade-
na de valor del medicamento desde la investigación 
y el desarrollo, hasta la fabricación, la distribución y 
la comercialización. 

En nuestro propósito de aportar valor significati-
vo y diferencial a las personas que sufren dolencias 
graves, hemos definido una clara estrategia global 
encaminada al desarrollo de un portafolio de pro-
ductos transformativos capaces de mejorar la vida 
de las personas que padecen y sufren enfermeda-
des graves y debilitantes. 

Fruto del conocimiento y la experiencia adquiri-
da, en Ferrer dirigimos nuestros esfuerzos hacia dos 
áreas terapéuticas principales: las enfermedades 
pulmonares vasculares e intersticiales y los trastor-
nos neurológicos.

En ambas áreas convergen enfermedades raras 
o de baja prevalencia, frecuentemente carentes de 
tratamientos apropiados o autorizados. Por ese mo-
tivo, el compromiso de Ferrer con la investigación 
y el desarrollo de tratamientos en esos ámbitos re-
sulta crucial para mejorar y transformar la vida de 
las personas que viven con esas enfermedades, así 
como para gestionar de manera eficiente los recur-
sos sanitarios. 

(2
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Trastornos neurológicos

¿Por qué?
Son dolencias severas e inhabilitantes, que requieren 
el tratamiento por especialistas.
Desórdenes neurodegenerativos, que se producen 
cuando las células nerviosas del cerebro o del sistema 
nervioso periférico pierden su función con el paso del 
tiempo, como la enfermedad de Parkinson o de escle-
rosis lateral amiotrófica.
Desórdenes neurológicos funcionales, que generan 
episodios de convulsiones y actividad eléctrica cere-
bral no controlada, como la epilepsia.

Nuestras líneas de investigación
Apomorfina
Edaravona
Citicolina
Alprazolam

8.1 Nuestras soluciones

Dirigimos nuestros esfuerzos hacia dos áreas terapéu-
ticas principales: las enfermedades pulmonares vascu-
lares e intersticiales y los trastornos neurológicos.

Enfermedades pulmonares vasculares  
e intersticiales

¿Por qué?
Se trata de patologías severas y graves, de baja pre-
valencia, que requieren profesionales especializados 
para su tratamiento.
Enfermedades pulmonares vasculares, que afectan a 
los vasos sanguíneos de los pulmones, como la hiper-
tensión pulmonar.
Enfermedad pulmonar intersticial, un grupo de des-
órdenes que se caracterizan por inflamación y fibrosis 
del parénquima pulmonar, en especial el tejido conec-
tivo y las paredes alveolares.

¿Qué aportamos?
Treprostinilo

Compromiso  
con el desarrollo  
de tratamientos

Experiencia y conocimiento 
adquiridos con nuestros 
productos

Desarrollar productos transformativos  
que mejoren:

La vida de 
los pacientes

transformando la vida 
de los pacientes nuestra aportación al 

mundo

La gestión de los 
recursos sanitarios

NUESTRA ESTRATEGIA

NUESTRos productos

IMPACTO 
SOCIAL 
POSITIVO
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Transformando la vida de los pacientes

La salud es un derecho recogido en la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos. En Ferrer apo-
yamos que todas las personas deben poder ejercer 
el derecho a la salud, sin discriminación por motivos 
de raza, edad, pertenencia a grupo étnico u otra 
condición.

Aunque nos enfocamos en las enfermedades 
pulmonares vasculares e intersticiales y los trastor-
nos neurológicos, las áreas terapéuticas donde la 
experiencia y el conocimiento de Ferrer marcan la 
diferencia son cinco: hipertensión pulmonar, neuro-
logía, dolor, cardiometabolismo, gastroenterología 
y dermatología. En estos ámbitos, Ferrer ofrece 
productos farmacéuticos, muchos de ellos de fabri-
cación propia, en línea con los más elevados están-
dares de calidad europeos.

8.1.1 Seguridad, calidad y eficacia

En Ferrer cumplimos con las normativas y códigos 
voluntarios relativos a los impactos en la salud y se-
guridad de sus productos y servicios. Sin perjuicio 
de lo anterior, y a través de nuestro sistema de ca-
lidad, disponemos de un plan de monitorización y 
mejora continua que nos permite identificar cual-
quier desviación en los procedimientos internos y 
establecer acciones correctivas y preventivas para 
ellos.

Nuestros productos farmacéuticos tienen una 
estricta regulación y en Ferrer garantizamos su cum-

plimiento. Por ello, nos aseguramos de que nues-
tros procesos de producción y análisis cumplan con 
los más altos estándares y que no supongan ningún 
tipo de riesgo para la integridad de las personas.

Certificaciones y licencias de calidad

Los productos fabricados en nuestra planta Farma-
céutica de Sant Cugat del Vallés cumplen con la 
normativa EU vigente de las Normas de Correcta 
Fabricación (NCF), disponiendo del correspondien-
te certificado de NCF emitido por la Autoridad Sa-
nitaria competente. Todos los medicamentos cuya 
distribución recae bajo nuestra responsabilidad se 
realizan bajo el cumplimiento de las normas EU 
de Buenas prácticas de distribución (GDP), dis-
poniendo asimismo del correspondiente certificado 
GDP emitido por las autoridades sanitarias com-
petentes. Ambos certificados se renuevan con una 
periodicidad definida por las autoridades tras la co-
rrespondiente inspección sanitaria. 

Asimismo, aquellos productos titularidad de Fe-
rrer fabricados por terceros cumplen las mismas cer-
tificaciones de NCF, verificación que en Ferrer realiza-
mos de forma periódica mediante el procedimiento y 
las actividades relacionadas con la homologación de 
fabricantes y su seguimiento de servicio. 

823 reacciones 
adversas

(607 en 2021)

734 consultas

(806 en 2021)

relacionadas con:
Información médica

Seguridad del medicamento 
o defecto de calidad  

del medicamento
Cósmeticos y compelmentos 

alimenticios

4 brechas de seguridad
En 2022 se han detectado:
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Medicamentos de calidad

En Ferrer entendemos que la salud es un bien y un 
derecho que debe estar al alcance de todas las per-
sonas. Así, nos centramos en la fabricación y comer-
cialización de productos farmacéuticos de marca, 
innovadores y con valor diferencial, con los más ele-
vados estándares de calidad europeos.

Planta farmacéutica

Disponemos de un completo sistema de calidad con 
políticas y procedimientos propios, así como de un 
sistema de evaluación y seguimiento continuo, que 
se complementa con las auditorías internas anuales 
exigidas por las certificaciones correspondientes.

En materia de farmacovigilancia, pese a que no 
se emite ningún certificado oficial en materia de 
cumplimiento de buenas prácticas en este sentido 
(Good Pharmacovigilance Practices - GVP), sí que 
debe hacerse un estricto seguimiento, tal y como 
estipula la European Medicine Agency (EMA). Asi-
mismo, el departamento de farmacovigilancia está 
sujeto a inspecciones realizadas por las autoridades 
competentes, auditorías realizadas por los distintos 
partners, así como auditorías internas, asegurando 
de este modo el seguimiento las buenas prácticas y 
el buen funcionamiento del departamento para ga-
rantizar la seguridad de los medicamentos.

En Ferrer, no contamos con instalaciones pro-
pias para la experimentación in vitro ni in vivo con 
animales. En consecuencia, no disponemos de la 
acreditación Asociación Internacional para la Eva-
luación y Acreditación del Cuidado de Animales de 
Laboratorio (AAALAC).  Sin embargo, Ferrer, en su 

En lo relativo a Productos Sanitarios, disponemos de 
las Licencias previas de funcionamiento de instalacio-
nes de productos sanitarios, tanto para la sociedad 
Ferrer Internacional, cubriendo los roles de fabrican-
te e importador, como para la sociedad Ferrer Far-
ma, cubriendo el rol de importador. Estas Licencias 
son emitidas por la AEMPS (Agencia Española del 
Medicamento y Productos Sanitarios) y constatan 
que Ferrer cuenta con las instalaciones, los medios, 
los procedimientos y el personal adecuado para rea-
lizar las actividades incluidas en la licencia.

A nivel de distribución de productos sanitarios, 
en Ferrer disponemos de las Comunicaciones de 
Distribución de productos sanitarios y productos 
sanitarios de diagnóstico in vitro tanto para la so-
ciedad Ferrer Internacional como para la sociedad 
Ferrer Farma, ambas emitidas por la Generalitat de 
Catalunya, al tratarse de una competencia delegada 
a nivel de las comunidades autónomas. 

(3
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)

análisis de 
riesgos

satisfacción 
cLiente

acciones 
correctoras

registros evaluación de 
impactos

compromiso con los más elevados estándares éti-
cos y de bienestar animal, en la experimentación con 
animales dispone de un Sistema de Calidad con pro-
cedimientos normalizados de trabajo. Así damos co-
bertura a la cualificación, control y supervisión de las 
actividades preclínicas subcontratadas a proveedores 
externos y velar por el cumplimiento de las normati-
vas en materia de investigación preclínicas y los es-
tándares éticos de experimentación en animales. Es 
por ello que, como parte del procedimiento de cuali-
ficación y seguimiento, se solicitan las certificaciones 
y documentación necesarias a los proveedores que 
avalen el cumplimiento de la legislación y normativa 
aplicable (de las autoridades locales, regionales y/o 
estatales) en materia de experimentación animal, con 
el fin de asegurar el cumplimiento con los estánda-
res europeos independientemente de la ubicación 
desde donde opere dicho proveedor.
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Aseguramos la seguridad, la calidad y la eficacia 
de nuestros medicamentos

En Ferrer ponemos siempre a las personas en el 
centro. Por eso, su seguridad es nuestra prioridad. 
Como empresa farmacéutica, nuestros medicamen-
tos cumplen con unos estrictos requisitos de cali-
dad, seguridad y eficacia.

Para Ferrer es imprescindible mantener una 
estrecha colaboración con todos los agentes invo-
lucrados en el sector, que incluyan pacientes y sus 
asociaciones, cuidadores y profesionales sanitarios, 

EFICACIA

CALIDAD

SEGURIDAD BeneFicio/riesgo
Los medicamentos deben 
ser seguros, con un beneficio 
siempre superior al riesgo.

ficHa tÉcnica Y 
prospecto almacenaJe Y 

LogÍstica
registro, seguimiento 

Y anÁLisis

reacciones 
adVersas

recLamaciones 
de caLidad

seguridad deL 
paciente

consuLtas 
mÉdicas

Hospitales

consuLtas Y 
notiFicaciones 

de profesionales 
sanitarios o 
pacientes

farmacias

controLes precisos
La calidad de nuestros 
medicamentos se garantiza 
en todas sus etapas de vida.

acciÓn terapÉutica
Los medicamentos deben 
demostrar que producen 
efecto terapéutico antes de 
comercializarse.

Aprobados por Agencias 
Reguladoras del 
Medicamento

Contiene información 
esencial como 

composición, indicación, 
modo de empleo y 

precauciones.

Aspectos como 
instalaciones, transportes 
o temperatura son clave

Medidas que quedan 
reguladas por las Good 
Manufacturing Practices 

(GMP).

A partir de la evaluación 
actualizamos ficha 

técnica y prospecto  
Asegurando que 

pacientes y profesionales 
sanitarios disponen 

de la información más 
actualizada posible.

Ante todo, aseguramos 
que las personas reciban 

medicamentos 
seguros, eficaces y de 

calidad.

Son clave para poder 
entender el perfil de 

seguridad de nuestros 
medicamentos.

En Ferrer tenemos un call center 24h / 7 días a 
la semana, los 365 días del año, para atender 

cualquier posible consulta, reclamación o 
notificación de reacción adversa.

Además, a través del formulario de nuestra 
página web, cualquier persona puede notificar 
una reacción adversa en cualquier momento. 

entre otros. A través de un trabajo conjunto, capa-
citamos a todos estos agentes para transformar las 
experiencias en salud de los pacientes.

Algunas de las iniciativas puestas en marcha: 

• Día Mundial de la Seguridad del Paciente:  
En 2022, con motivo del Día Mundial de la 
Seguridad del Paciente, que se celebra anual-
mente el 17 de septiembre, quisimos reiterar 
nuestra responsabilidad y compromiso para 
garantizar la seguridad de las personas que 
recurren a nuestras soluciones terapéuticas. 

Por eso, elaboramos una infografía que 
muestra el proceso que siguen nuestros me-
dicamentos para asegurar su seguridad, su 
calidad y su eficacia hasta que llegan a las 
personas. 
Esta infografía se publicó en nuestra Intranet, 
en LinkedIn y en las pantallas de los centros, 
mostrando que Ferrer tiene un inequívoco 
compromiso con la seguridad del paciente. 

De esta manera, nos unimos a la campaña de 
la OMS: Medicación sin daño, que pretende 
superar muchos de los obstáculos a los que se 
enfrenta el mundo en la actualidad con el fin 
de garantizar la seguridad de las prácticas de 
medicación, reduciendo en un 50% los daños 
graves evitables relacionados con la medica-
ción en todo el mundo durante los próximos 
cinco años.
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tareas y gestión de la información, que se realicen 
en el día a día, así como una política de farmacovi-
gilancia. Estos procedimientos, alojados en Open-
text, se actualizan periódicamente y están de acuer-
do a la normativa actual en farmacovigilancia.

A nivel de implicación de nuestros órganos de 
dirección, es obligación del máximo órgano de go-
bierno dotar al departamento de farmacovigilan-
cia de los recursos suficientes para la gestión de la 
seguridad del medicamento. Por otro lado, debe 
existir suficiente independencia como para que las 
decisiones tomadas en materia de seguridad del 
medicamento sean independientes de los fines co-
merciales.

El Comité de Dirección delega las responsabili-
dades de farmacovigilancia en el Head of Corporate 
Pharmacovigilance & QPPV de Ferrer, encargado 
de asegurar que la compañía dispone de un sistema 
que permita cumplir con la normativa aplicable. 

El 100% de nuestros productos (a excepción de 
los productos alimenticios, como los complemen-
tos alimenticios, ya que a día de hoy no existe una 
normativa que regule su vigilancia en materia de 
seguridad), se encuentran en el marco de gestión 
de farmacovigilancia y por tanto de la evaluación de 
los impactos en la salud y seguridad de productos 
o servicios. También gestionamos la seguridad de 
nuestros cosméticos y productos sanitarios.

El objetivo principal de éste área es la gestión 
de la seguridad del medicamento, asegurando que 
los productos de Ferrer que están autorizados son 
seguros para uso en la población, y que la informa-
ción de seguridad disponible esté actualizada para 
nuestros usuarios.

Para ello, en Ferrer disponemos de una política 
de farmacovigilancia específica, así como de varios 
procedimientos normalizados de trabajo (PNT) que 
describen en detalle todas las responsabilidades, 

8.1.2 Farmacovigilancia en Ferrer: la se-
guridad de nuestros pacientes, nuestra 
máxima preocupación.

El enfoque de gestión y sus componentes
En Ferrer estamos firmemente comprometidos 
con la seguridad y el cuidado de las personas 
que necesitan nuestros productos. Desde el área 
de Farmacovigilancia de Ferrer nos encargamos de 
gestionar cualquier consulta, queja o reclamación 
en materia de seguridad que pueda llegar en rela-
ción a la calidad de nuestros medicamentos, como 
ejemplo en el caso de una reacción adversa a un 
medicamento que el paciente pueda tener con res-
pecto al uso de nuestros productos. Además, nos 
aseguramos de que la información de seguridad 
disponible para el paciente en el prospecto y ficha 
técnica esté actualizada en materia de seguridad 
e.g. reacciones adversas o contraindicaciones. 

• Infoscience by Ferrer: Nuestro servicio de 
Información Médica tiene como objetivo 
responder a las necesidades y consultas de 
información médica sobre los productos de 
Ferrer realizadas por profesionales sanitarios, 
así como pacientes. El servicio de Información 
Médica de Ferrer está formado por profe-
sionales de la salud y de la investigación que 
velan por ofrecer información médica de ca-
lidad, rigurosa y objetiva para proporcionar 
información sobre la composición de los pro-
ductos y posibles efectos en la salud (https://
infoscience.ferrer.com/es ). 

• Call center disponible 24h: Webhelp es un 
servicio externo contratado por Ferrer (Di-
rección Técnica/QA) para la recepción de 
llamadas y mails procedentes del mercado y 
relacionadas con problemas de calidad, co-
municación de reacciones adversas o solici-
tudes de información médica. Además, este 
servicio es responsable de recoger toda la 
información recibida a través de estos me-
dios en la base de datos de reclamaciones y 
remitirlos según los procedimientos internos 
establecidos. Este call center está activo 24h 
los 365 días del año, pudiendo extender el 
número de operadores en casos caso de ser 
necesario. 

(3
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En paralelo, el equipo de calidad que da soporte al 
departamento de farmacovigilancia, dispone de sus 
propios indicadores:

Cumplimiento del programa anual de auditorías  
de farmacovigilancia

Tiempo medio de notificación de desviaciones  
de procedimiento

Tiempo medio para el cierre de investigaciones  
relacionadas con deviaciones

Cierre de CAPAs

 
Aprobación de PNTs

Calidad de los informes periódicos de seguridad 
enviados a autoridades sanitarias

Tiempos de presentación y aprobación de las varia-
ciones de seguridad de ficha técnica y prospecto, 

por parte del departamento de Registros

Implementación de medidas adicionales  
de minimización de riesgos

Cumplimiento de la formación en farmacovigilancia 
en toda la empresa

Búsquedas bibliográficas - registro de 
las búsquedas semanales en bibliográfi-
ca mundial. 

• Ferrer EQMS Trackwise – Registro de desvia-
ciones de procedimiento y acciones asociadas 
ellas.

¿Cómo hacemos desde Ferrer el seguimiento y con-
trol de estos procedimientos?

Actualmente disponemos de 7 indicadores de 
gestión en el departamento:

Tiempos de envío de reacciones adversas  
a autoridades sanitarias.

Tiempos de envío de informes periódicos  
de seguridad a autoridades sanitarias.

Calidad de las reacciones adversas enviadas  
a autoridades sanitarias.

El departamento lo integran 6 personas con-
tratadas, además de 2 personas en prácticas que 
dan soporte al departamento. Adicionalmente, el 
departamento de calidad en Good Pharmacovigi-
lance Practices & Good Clinical Practices (GVP&G-
CP), que consta de 3 integrantes, es el encargado 
de implementar un sistema de gestión de calidad a 
nivel farmacovigilancia.

El área dispone de distintas bases de datos 
electrónicas de uso habitual para el desarrollo de su 
actividad. Además, la comunicación con las Agen-
cias Sanitarias se hace mayoritariamente de forma 
telemática a través de los siguientes canales:

• PcVManager – Base de datos global de segu-
ridad de Ferrer. En ella se recogen todas las 
reacciones adversas recibidas. 

• Trackwise - base de datos RA/IM/QA. En ella 
se recogen todas las consultas/reclamacio-
nes relacionadas con petición de información 
médica, quejas por un tema de seguridad del 
medicamento (reacciones adversas) o defecto 
de calidad del medicamento. 

• Opentext:
Ferrer PV SOPs database – procedi-
mientos 
Ferrer PSMF Database – Descripción 
detalladas del sistema de farmacovigi-
lancia de Ferrer 
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En Ferrer disponemos de un call center a disposi-
ción de nuestros consumidores. Las consultas recibi-
das se registran en la base de datos RA/IM/QA. To-
das las consultas reciben respuesta en función de su 
urgencia y contenido. La respuesta queda también 
registrada en esta base de datos.

En el caso de que la consulta contenga algu-
na reacción adversa,  esta RA se introduce en una 
segunda base de datos (Base de datos global de 
seguridad) donde sólo hay registradas RAs; lo que 

El departamento de farmacovigilancia, en co-
laboración con el departamento de calidad, realiza 
de forma anual auditorías específicas de su sistema 
de farmacovigilancia. Por otro lado, y debido a las 
distintas relaciones contractuales que tenemos con 
otras empresas farmacéuticas, Ferrer puede ser au-
ditado en esta materia por terceras compañías.

Adicionalmente, en 2019 se implantaron au-
ditorías de procesos, que tienen la finalidad de 
evaluar en detalle procesos concretos y que se con-
sideran críticos. Además, se inició la integración 
de filiales a nivel de procedimientos. A partir de 
las auditorías recibidas anualmente, se pueden im-
plementar mejoras en el sistema de gestión de la 
calidad a nivel de farmacovigilacia.

G
RI

 4
16

-2
 

Seguimiento del plan estratégico de 
mejora de varias de las actividades.

Seguimiento del plan de digitalización 
del área.

Extensión del sistema de 
farmacovigilancia de Ferrer la sede 
central, a todas sus filiales, con 
redacción y establecimiento de 
procedimientos comunes.

Cambio de aplicación para la gestión 
de reclamaciones.

Proyecto de eficiencia de procesos

Cambio de base de datos global de 
seguridad

2022Principales Hitos en
permite hacer análisis individuales o agregados de 
las RA introducidas en ella.

Todas las RAs recibidas, tras ser evaluadas médi-
camente, son notificadas de forma expeditiva a las 
Autoridades sanitarias pertinentes. Por otro lado, 
de forma periódica se realizan análisis e informes de 
toda la información de seguridad disponible y, en 
caso de ser necesario,  se comunica también a las 
Autoridades sanitarias pertinentes.

111 Memoria Sostenibilidad 2022Nuestra Actividad



 programas preclÍnica fase i fase ii fase iii registro mercado

 TRASTORNOS NEUROLÓGICOS

FNP 122 – Edaravona oral
(esclerosis lateral amiotrófica)

FNP 150 – Apomorfina Staccato® 
(episodios off Parkinson)

FNP 222 – Pramipexol Staccato®
(síndrome de las piernas inquietas)

FNP 223 ASN90 – Inhibidor
de la O-GlcNAcasa 
(parálisis supranuclear progresiva)
FNP 002 – Alprazolam Staccato® 
(epilepsia)

ENFERMEDADES PULMONARESVASCULARES E INTERSTICIALES
FNP 020 – PAH Care 
(hipertensión arterial pulmonar)
(Proyecto de Salud Digital 
codesarrollado con  Wellthy 
Therapeutics)

OTROS

FNP 010 – Granisetrón Staccato® 
(síndrome de vómitos cíclicos)

FNP 120 – péptido GLP1
(retinopatía diabética)

(Licenciado a ucB)

8.2. Ciencia

8.2.1 Estrategia de I+D

En Ferrer nos enfocamos en identificar proyectos 
con valor diferencial. Nuestro propósito es el de 
ejercer un impacto positivo en la sociedad, y está 
presente en todo lo que hacemos en nuestra em-
presa. La organización de I+D tiene como objeti-
vo desarrollar y ofrecer soluciones terapéuticas 
transformadoras para las personas que viven con 
enfermedades graves en dos áreas principales:

• Enfermedades pulmonares vasculares e inters-
ticiales. 

• Trastornos neurológicos.

Hemos reunido el talento, la experiencia, las herra-
mientas y los conocimientos científicos para ofrecer 
terapias que cambien la vida de los pacientes con 
necesidades no satisfechas. Nuestra I+D se centra 
en aportar enfoques innovadores de administración 
de fármacos con el fin de mejorar los medicamentos 
para el estado de la enfermedad, su progresión y 
sus síntomas. También utilizamos nuestras innova-
ciones para desarrollar productos y servicios digi-
tales de última generación que, junto con nuestros 
productos, ofrecen nuevas tecnologías para brindar 
apoyo terapéutico no invasivo a los pacientes.

Por ello, hemos adoptado una estrategia de I+D 
dinámica que tiene como objetivo mejorar nuestra 
comprensión de las enfermedades y así impulsar el 
desarrollo de nuevas terapias potenciales. El desa-
rrollo está guiado por itinerarios de pacientes que 
reflejan sus necesidades reales, lo que nos permite 
tomar decisiones inteligentes y bien integradas 
para una rápida adopción en respuesta a nuevos 
desafíos y oportunidades.

Cuando investigamos, creamos, innovamos y 
desarrollamos, siempre tenemos en mente a los 
pacientes y sus necesidades. Trabajamos para ellos 
en aras de brindarles terapias que transforman sus 
vidas, productos que revolucionan la eficacia de sus 
medicamentos y mejoran su calidad de vida.

8.2.2. Nuestro pipeline de productos en 
desarrollo:

Nuestro enfoque innovador ha dado lugar a múlti-
ples productos candidatos en desarrollo que tienen 
el potencial de ofrecer una mejor calidad de vida 
a los pacientes. Nuestros investigadores evalúan 
constantemente oportunidades para desarrollar y 
ofrecer soluciones diferenciales y significativas.

Nos motiva crear nuevos medicamentos impor-
tantes para el tratamiento crónico o agudo de sín-
tomas y afecciones debilitantes. Varios de nuestros 
programas se desarrollan utilizando nuestra propia 
tecnología patentada, Staccato Ò (enlace a Stacca-
to), que hace posible crear tratamientos novedosos 
para afecciones agudas e intermitentes.

Nuestra cartera actual se centra en el paciente y 
abarca nuestras áreas de atención terapéutica:  
enfermedades pulmonares vasculares e intersti-
ciales y trastornos neurológicos.

Además, estamos llevando a cabo el desarrollo 

de productos que tienen el potencial de responder 
a las necesidades no satisfechas de pacientes con 
síndrome de vómitos cíclicos (SVC) y retinopatía 
diabética. Esos programas están disponibles para la 
colaboración en algunas zonas geográficas.
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Cómo funciona el sistema Staccato®:

El sistema Staccato utiliza un sistema de calenta-
miento rápido capaz de alcanzar temperaturas muy 
altas en tan solo 100 milisegundos, para vaporizar el 
ingrediente activo farmacéutico no formulado, de-
positado en una capa delgada sobre un sustrato de 
acero inoxidable. Cuando el paciente inhala a tra-
vés del sistema Staccato, la superficie del sustrato 
de acero inoxidable se calienta instantáneamente, 
creando partículas de fármaco en aerosol.

El paciente inhala estas partículas, que tienen un 
tamaño óptimo para llegar a las zonas más profun-
das y vascularizadas del pulmón. Esto logra una ab-
sorción rápida y completa en el torrente sanguíneo.

La tecnología Staccato ha sido demostrada por 
medio de las autorizaciones de la EMA, la FDA, y en 
muchas otras agencias reguladoras a través del pol-
vo para inhalación Adasuve® (loxapina). Adasuve 
está indicado para el tratamiento agudo de la agita-
ción asociada a la esquizofrenia o el trastorno bipo-
lar I en adultos. Para ver la información de prescrip-
ción completa, incluido el recuadro de advertencias, 
visite adasuve.com o el sitio web de la EMA.

 Actualmente estamos desarrollando dos pro-
ductos en esta plataforma: FNP 150 (para el tra-
tamiento de episodios OFF en pacientes con Par-
kinson) y FNP 010 (para el tratamiento agudo de 
episodios de vómitos cíclicos).

 Nuestros socios UCB y Lee Pharmaceuticals es-
tán desarrollando otros productos Staccato.

 

8.2.3. Nuestras tecnologías

Staccato® One Breath Technology™ – Sistema 
OBT™ (http://staccatoobt.com/), fue desarrollado 
como la tecnología fundacional de Alexza Pharma-
ceuticals (filial cien por cien propiedad de Ferrer). 
Su tecnología exclusiva se incorpora en un diseño 
de inhalador manual para administrar medicamento 
puro en aerosol al pulmón profundo, realizando una 
rápida administración sistémica e iniciando el trata-
miento de forma sencilla y no invasiva. Esta plata-
forma tiene el potencial de abordar necesidades no 
satisfechas y puede adoptarse para ofrecer muchos 
compuestos diferentes que brinden beneficios far-
macéuticos importantes de una manera innovadora.

Capacidad para aplicar otras formulaciones
 

Nuestros científicos de I+D tienen experiencia en 
una serie de formulaciones, como la liberación pro-
longada, las formas farmacéuticas orales, las sus-
pensiones orales, los semisólidos y los depósitos 
inyectables (micropartículas de liberación prolon-
gada). En Ferrer utilizamos estas tecnologías para 
mejorar los medicamentos existentes, creando tera-
pias más eficaces o convenientes para los pacien-
tes en nuestras áreas terapéuticas de interés.
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Living Lab

Inspirado en el propósito de Ferrer de generar un 
impacto positivo en la sociedad, Living Lab nace 
como un espacio de innovación colaborativa para 
co-diseñar soluciones e iniciativas que den respues-
ta a retos reales.
Bajo el lema “Tendiendo puentes que conectan per-
sonas”, Living Lab tiene los objetivos de:

• Conectar: creando una comunidad que fo-
menta sinergias y pone en contacto a profe-
sionales, pacientes y perfiles innovadores.

•  
Colaborar: facilitando herramientas y metodo-
logías que permiten la identificación de retos 
y el co-diseño de soluciones. 

• Construir: impulsando proyectos e iniciativas 
que generen un impacto positivo en el ecosis-
tema sanitario.

8.2.5. Innovación

En Ferrer buscamos constantemente socios en in-
novación con los que conocer nuevas ideas, molé-
culas, programas en desarrollo, oportunidades de 
codesarrollo o simplemente colaboración. 

Ofrecemos capacidades comerciales y de desa-
rrollo completas través de uno de nuestros diferen-
tes portales de innovación disponibles:

Ferrer4future

Este programa lidera la innovación en salud digi-
tal, el punto de encuentro entre tecnología, salud, 
asistencia sanitaria y sociedad. A través del progra-
ma “Ferrer 4 Future”, lanzamos retos al ecosistema 
emprendedor y colaboramos con empresas de base 
tecnológica para resolverlos.

Ferrer Open

Ferrer Open promueve y facilita el contacto con los 
actores más innovadores del ecosistema para atraer 
y, en algunos casos, crear soluciones de tratamiento 
con valor añadido que se enmarcan en las áreas de 
especialización de Ferrer: enfermedades pulmona-
res vasculares e intersticiales pulmonares y trastor-
nos neurológicos.

Es importante tener en cuenta que esta infor-
mación no pretende reemplazar los consejos de los 
profesionales de la salud. Los pacientes deben bus-
car consejo médico antes de iniciar o modificar su 
tratamiento, así como plantearse la participación en 
cualquier investigación clínica.

Los profesionales de la salud deben consultar 
la información técnica aprobada por el país del pa-
ciente para asegurarse de tener la información ac-
tualizada y adecuada de acuerdo con los requisitos 
locales.

8.2.4. Nuestros ensayos clínicos

Los investigadores de Ferrer buscan tratar las enfer-
medades y los síntomas asociados a ellas. Los estu-
dios clínicos en los que participan voluntarios sanos 
y pacientes desempeñan un papel fundamental en 
el desarrollo de nuevos fármacos.

Los pacientes se inscriben en estudios clínicos 
que cumplen los principios de la Declaración de He-
lsinki y sus enmiendas, así como las leyes, reglamen-
tos y disposiciones de los países donde se inscriben 
los voluntarios*.

Descubra más sobre nuestros estudios y cómo 
inscribirse:

ensaYo 
clÍnico detalLes estado enLace

ADORE Estudio multicéntrico, aleatorizado, doble ciego, controlado con placebo para investigar 
la eficacia y seguridad de FNP 122 (edaravona oral) en pacientes con esclerosis lateral 
amiotrófica

En seguimiento Más detalles

AMDC 009-
103

Un estudio cruzado, de fase 1, abierto, de dos grupos, para investigar la biodisponibilidad 
relativa de FNP 150 (apomorfina Staccato®) en comparación con la apomorfina subcutánera en 
participantes de 30a 80 años edad, con enfermedad de Parkinson

Reclutamiento

Cuidado de 
HAP

Evaluación del beneficio clínico, la seguridad y los resultados comunicados por los paciente 
del uso de la plataforma PAHcareTM para la atención de rutina de pacientes con hipertensión 
arterial pulmonar

Completado

AMDC 010-
201

Un estudio aleatorio, doble ciego, controlado con placebo para evaluar la seguridad y eficacia 
de FNP 010 (granisetrón Staccato®) para el tratamiento agudo del síndome de vómitos 
cíclicos de moderado a grave

Completado Más detalles

* Todos los productos descritos en esta página están en fase de investigación y no han sido autorizados para ningún uso por la Agencia Europea del Medicamento (EMA), la Administración 
de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA) ni ninguna otra autoridad sanitaria. No se han establecido la seguridad y la eficacia de estos productos en investigación.
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8.3. Pacientes 

8.3.1 Pacient Advocacy

En línea con nuestro propósito de generar un im-
pacto positivo en la sociedad, en Ferrer nos centra-
mos en mejorar la experiencia que viven los pa-
cientes. Y una de las formas en la que lo hacemos 
es a través de un enfoque holístico, mediante un pro-
grama que transforma cómo viven los momentos cla-
ve en su proceso del cuidado de la salud. La iniciativa 
persigue dar un paso atrás, coger distancia y ver la 
interconectividad que existe entre los diferentes ac-
tores que intervienen en el sistema de salud. A partir 
de ahí, se identifican oportunidades para mejorar la 
forma en que los pacientes interactúan con todos los 
elementos principales que contribuyen a su atención 
médica. 

Phantasticals, un claro compromiso  
con los pacientes

En nuestro compromiso con los pacientes, y con el 
objetivo de dar voz a las personas que viven con en-
fermedades raras, creamos la campaña Phantasticals. 
Esta iniciativa busca sensibilizar a la ciudadanía sobre 
nuestras áreas terapéuticas foco: las enfermedades 
pulmonares vasculares e intersticiales y los tras-
tornos neurológicos.

Los Phantasticals son criaturas raras, fuertes y ex-
traordinarias que, a menudo, pasan desapercibidas o 

son descartadas como improbables, como las perso-
nas que padecen enfermedades graves y debilitantes 
de baja prevalencia, tales como la hipertensión pul-
monar (HP) y la esclerosis lateral amiotrófica (ELA).

Nosotros vemos a las personas con HP como si-
renas, porque a menudo se compara vivir con esa 
enfermedad a la sensación de intentar respirar deba-
jo del agua y a las personas con ELA como dragones 
ya que, lamentablemente, con el paso del tiempo, 
notan que se les va apagando el fuego interior.

Ya es hora de que empecemos a ver a estas 
personas por lo que son y por lo que representan. 
En Ferrer entendemos que cada paciente es único y 
por eso, a través de este proyecto, queremos mos-
trar nuestro compromiso con estas personas y sus 
familias, y contribuir a la difusión de información 
sobre estas enfermedades.

Por eso, coincidiendo con el Día Mundial de la 
Hipertensión Pulmonar (HP), que se celebra cada 5 
de mayo, Ferrer y la Asociación Europea de Hiper-
tensión Pulmonar (European Pulmonary Hyperten-
sion Association - PHA Europe), dieron vida a las 
sirenas PHoebe, PAHola y PHILDa, tres seres extraor-
dinarios que ayudan a entender qué es la Hiperten-
sión Pulmonar (PH, por sus siglas en inglés) y dos de 
sus subtipos: la Hipertensión Arterial Pulmonar y la 
Hipertensión Pulmonar asociada a la Enfermedad 
Pulmonar Intersticial (PAH y PH-ILD por sus siglas en 
inglés).

Para el Día Mundial de la Esclerosis Lateral 
Amiotrófica (ELA), el 21 de junio, la campaña Phan-
tasticals sumó una nueva criatura fantástica con el 

objetivo de concienciar sobre la ELA, una enferme-
dad rara, neurodegenerativa, progresiva que afecta 
a las neuronas motoras del cerebro. El nuevo per-
sonaje es un dragón llamado ALSton (ALS, por las 
siglas de la ELA en inglés).

A través de la página web https://phantasticals.
com/es, se pueden consultar diversos materiales 
sobre los principales aspectos de estas patologías, 
relacionados principalmente con su baja prevalen-
cia, los síntomas, el diagnóstico y los posibles trata-
mientos.

La campaña ha tenido una gran acogida y ha 
sido galardonada en las categorías de “Mejor es-
trategia en campaña publicitaria en salud” y “Me-
jor campaña publicitaria internacional en salud” en 
el Festival Salud y con el Premio de excelencia por 
parte de The RX Club en la categoría “Professional 
Education Campaigns”.
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Así, la industria farmacéutica en España publica 
anualmente los pagos efectuados a profesionales 
sanitarios y organizaciones sanitarias en concepto de 
donaciones, actividades formativas, prestación de 
servicios e investigación y desarrollo. Son las trans-
ferencias de valor que desde las empresas canaliza-
mos a quienes mejor trabajan en la construcción de 
capital intelectual para el futuro de todos.

La información correspondiente a la actividad de 
Ferrer en este ámbito en 2022 se publica anualmente 
cada mes de junio, y está disponible en nuestro apar-
tado de transparencia de nuestra página web.

8.4. Transparencia

8.4.1. Transparencia que hace nuestro 
impacto más positivo

Solo una sociedad que cuenta con los profesiona-
les sanitarios de manera constante en el tiempo 
es capaz de hacer frente con éxito a los desafíos 
relacionados con la salud. La relación diaria de la 
industria con los profesionales, interactuando para el 
desarrollo de soluciones y la actualización de conoci-
mientos, es por tanto imprescindible.

Además, esta relación sólo puede generar la 
confianza de los ciudadanos, que son los que otor-
gan a empresas y profesionales la licencia social, si 
se desarrolla sobre la base de la integridad, la ho-
nestidad y la transparencia.

(2
03

-2
)

ferrer

PROFESIONALES 
SANITARIOS PACIENTES

formación
información
medios: medicamentos,  
dispositivos Y terapias

tratamientos
medicamentos
consejos

SOCIEDAD
mejor salud Y 
calidad de vida
Bienestar de 
pacientes Y sus 
FamiLias
cuidado deL capital 
humano
eJercicio de 
derechos
Vida activa Y plena

IMPACTO 
POSITIVO
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II. Índice de contenidos de la 
ley 11/2018 

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones

MODELO DE NEGOCIO
Descripción del modelo de negocio 
del grupo

Breve descripción del modelo de 
negocio del grupo, que incluirá su 
entorno empresarial, su organización 
y estructura, los mercados en los que 
opera, sus objetivos y estrategias, y los 
principales factores y tendencias que 
pueden afectar a su futura evolución.

GRI 2-1 4.1. Ferrer for Good. Nuestra razón de 
ser

GRI 2-6 8. Qué hacemos: nuestra actividad
GRI 2-9 4.2. Otra manera de hacer negocios
GRI 3-3 3.Sobre este informe

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
Políticas Políticas que aplica el grupo, que incluya 

los procedimientos de diligencia debida 
aplicados de identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de riesgos e 
impactos significativos, y de verificación 
y control, así como las medidas que se 
han adoptado.

GRI 2-23 6.1 Objetivos Liveable Planet Disponemos de varios mecanismos 
para evaluar la eficacia de las políticas 
ambientales que componen nuestra 
estrategia de liveable planet
-Por un lado, a través de la norma ISO 
14001:2015 se hace un seguimiento de 
los objetivos establecidos, realizándose 
un seguimiento trimestral para conocer 
la evolución de estos.  
-Por otro lado, el departamento de 
sostenibilidad reporta al Comité de 
Dirección todos los avances y estado 
de los proyectos incluidos en el Plan 
Estratégico y del programa de proyectos 
de la Estrategia de Sostenibilidad de 
Ferrer. 
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-Realizamos un seguimiento en continuo 
de los principales objetivos definidos 
en nuestra estrategia y revisamos de 
forma periódica que se disponen de los 
recursos adecuados para su consecución 
a través de reuniones y cuadros de 
mando. Del mismo modo, Ferrer ha 
trabajado mediante la metodología 
establecida por B Corp y el Business 
Impact Assessment (BIA) para medir su 
contribución en temas de gobernanza, 
desempeño ambiental, implicación con 
la comunidad, equipos y clientes, así 
como la contribución a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las 
Naciones Unidas. Esta herramienta es 
clave para evaluar la contribución de los 
distintos proyectos a la sostenibilidad 
impulsada por Ferrer.

GRI 2-24
Principales riesgos Principales riesgos relacionados 

con esas cuestiones vinculados a las 
actividades del grupo, entre ellas, 
cuando sea pertinente y proporcionado, 
sus relaciones comerciales, productos 
o servicios que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y cómo 
el grupo gestiona dichos riesgos, 
explicando los procedimientos utilizados 
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo 
con los marcos nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para cada 
materia. Debe incluirse información 
sobre los impactos que se hayan 
detectado, ofreciendo un desglose 
de los mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio y 
largo plazo.

GRI 2-22 Conversación CEO-presidente 

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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GRI 2-25 En Ferrer hemos implantado un Sistema 
de Gestión Ambiental (SGA) conforme a 
la norma ISO 14001 que permite medir 
y controlar las posibles amenazas y 
daños ambientales que puedan surgir 
como resultado de nuestra actividad. 
La estrategia y el sistema de gestión 
de la compañía están integrados de 
manera transversal en todas las áreas 
de la organización. De este modo, se 
incorporan los criterios y requisitos de 
precaución y protección ambiental tanto 
en las operaciones de la organización 
como en el modelo de negocio.  

GRI 3-3 6.1.1 Compromiso 1: Establecer nuestro 
compromiso con la ciencia

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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General GRI 201-2 6.2 Mitigando el cambio climático y 
fomento de la economía circular

No se ha evaluado este indicador, no se 
ha cuantificado el impacto financiero. 
Sin embargo, en el marco del SGA ISO 
14001, cuando se analizaron los riesgos 
y oportunidades, se detectó un riesgo 
derivado de las condiciones ambientales 
del clima, en el cual se detectó un riesgo 
asociado a que un aumento o bajada 
de las condiciones climáticas, pueden 
conllevar un alto uso de calefacción 
o aire acondicionado, y como 
consecuencia un aumento del consumo 
energético de las instalaciones de 
climatización y frigoríficas en episodios 
de altas temperaturas ambientales. 
En verano las altas temperaturas 
pueden afectar al consumo del aire 
acondicionado.

Efectos actuales y previsibles de las 
actividades de la empresa en el medio 
ambiente y, en su caso, en la salud y la 
seguridad

GRI 3-3 6.2. Mitigando el cambio climático y 
fomento de la economía circular 

6.3 Protegemos activamente la 
naturaleza

GRI 2-12 6.1.1 Compromiso 1: Establecer nuestro 
compromiso con la ciencia

El máximo órgano de gobierno en Ferrer 
es el Consejo de Administración. Su 
presidente y el Comité de Dirección 
validan la Estrategia de Sostenibilidad, 
firman la política ambiental de Ferrer 
y revisan el informe de dirección del 
SGA ISO 14001, asegurando que de 
disponen de los recursos adecuados 
para el cumplimiento del Plan 
Estratégico de Ferrer y sus pilares.

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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Procedimientos de evaluación o 
certificación ambiental

GRI 3-3 En el marco del Sistema de Gestión 
Ambiental ISO 14001:2015, desde 
2019 todos los centros farmacéuticos 
y servicios corporativos están 
integrados en un sistema certificado 
multiemplazamiento, en el que se 
establecen objetivos y gestión de estos 
a nivel de grupo y también a nivel 
individual para cada centro. De acuerdo 
con lo que indica la nueva versión de 
la ISO 14001:2015, se han establecido 
objetivos ambientales derivados del 
análisis de contexto, tanto de cuestiones 
internas y externas, como de las 
necesidades y expectativas de las partes 
interesadas y de la gestión de riesgos 
y oportunidades, teniendo también 
en cuenta los aspectos ambientales 
desde una perspectiva de ciclo de vida, 
así como los requisitos legales y otros 
requisitos que afectan a la empresa. 

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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Respecto a la norma ISO 14001 (Sistema 
de Gestión ambiental) el 76% de 
todos nuestros centros cuentan con 
este certificado y se espera en 2023-
2024 poder certificar otros dos centros 
operativos del grupo, alcanzando así 
una tasa de certificación del 83% en 
superficie. Concretamente, está previsto 
que durante 2023 se incluya la nueva 
planta productiva de Esplugues de 
Llobregat en el sistema de certificación 
ISO 14001:2015 Multisite y en 2024 
nuestro centro de I+D de California, 
aumentando la eficiencia en la gestión 
de la certificación y garantizando una 
aplicación común de los procesos 
definidos en el Sistema de Gestión 
Ambiental para todos los centros 
productivos de Ferrer. 

Por otra parte, también se realizan 
auditorías legales de medio ambiente 
de forma recurrente mediante una 
consultora externa que audita el 
cumplimiento legal en base a los 
requisitos relativos a medioambiente, 
seguridad industrial y prevención de 
riesgos laborales.

GRI 2-12 6.1.1 Compromiso 1: Establecer nuestro 
compromiso con la ciencia

Recursos dedicados a la prevención de 
riesgos ambientales

GRI 2-12 6.1.1 Compromiso 1: Establecer nuestro 
compromiso con la ciencia. Ver también 
cuentas anuales

Aplicación del Principio de Precaución GRI 3-3 6. Liveable Planet

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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Contaminación Provisiones y garantías para riesgos 
ambientales

GRI 2-27 No existen sanciones ni monetarias ni no 
monetarias para el ejercicio 2021 en el 
ámbito medio ambiental.

Incumplimiento de la legislación y 
normativa ambiental
Medidas para prevenir, reducir o 
reparar las emisiones de carbono que 
afectan gravemente al medio ambiente, 
teniendo en cuenta cualquier forma de 
contaminación atmosférica específica 
de una actividad, incluido el ruido y la 
contaminación lumínica

GRI 3-3 6.2. Mitigando el cambio climático y 
fomento de la economía circular

GRI 302-4 6.2.3 Compromiso 3: Descarbonización 
energética

GRI 302-5 6.2.3. Compromiso 3: descarbonización 
energética

GRI 305-5 6.2.1. Compromiso 1: establecer nuestro 
compromiso con la ciencia

GRI 305-7 VI. Anexo “Liveable Planet”
Economía Circular y prevención y 
gestión de residuos

Medidas de prevención, reciclaje, 
reutilización, otras formas de 
recuperación y eliminación de desechos. 

GRI 3-3 6.2.2. Compromiso 2: promover la 
economía circular

 

GRI 306-1
GRI 306-2
GRI 306-3

Acciones para combatir el desperdicio 
de alimentos

No GRI El desperdicio de alimentos no es un 
asunto material para Ferrer.

Uso sostenible de los recursos El consumo de agua y el suministro de 
agua de acuerdo con las limitaciones 
locales

GRI 303-1 VI. Anexo “Liveable Planet”

GRI 303-2
GRI 303-3
GRI 303-5

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad
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Consumo de materias primas y las 
medidas adoptadas para mejorar la 
eficiencia de su uso

GRI 3-3 VI. Anexo “Liveable Planet”

GRI 301-1
Energía: Consumo, directo e indirecto; 
medidas tomadas para mejorar la 
eficiencia energética; uso de energías 
renovables

6.2.3. Compromiso 3: descarbonización 
energética

GRI 3-3
GRI 302-1
GRI 302-3
GRI 302-4
GRI 302-5

Cambio climático Emisiones de Gases de Efecto 
Invernadero

GRI 305-1 6.2.1. Compromiso 1: establecer nuestro 
compromiso con la ciencia

GRI 305-2 6.2.4. Compromiso 4: promover la 
movilidad sostenible

CONTENIDO 305. Huella de carbono.  

La estrategia de Ferrer de mitigación 
y adaptación al cambio climático está 
alineada con los ODS de la Agenda 
2030 y con los objetivos del Acuerdo de 
París. 

(3-3)

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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Ferrer dispone de un grupo de trabajo 
interno, cuyo objetivo es evaluar, 
gestionar y aprobar diferentes planes 
de gestión ambiental. Este trabaja 
para incorporar adecuadamente los 
posibles efectos del cambio climático 
en sus procesos de planificación y 
toma de decisiones de la organización 
y reconocer el coste social y ambiental 
de su contribución al cambio climático 
en sus inversiones, con la aplicación de 
instrumentos de evaluación como el 
precio interno del carbono. 

Los objetivos climáticos son revisados 
y renovados cada 5 años a no ser que 
se produzcan cambios significativos en 
la trayectoria de Ferrer derivados de 
la propia organización o de cambios 
sustanciales de normativas y acuerdos 
sobre el clima.

GRI 305-3
GRI 305-4

Medidas adoptadas para adaptarse a las 
consecuencias del Cambio Climático

GRI 3-3 6.2. Mitigando el cambio climático y 
potenciando la economía circular

GRI 201-2 6.2 Mitigando el cambio climático y 
fomento de la economía circular

GRI 305-5 6.2.1. Compromiso 1: establecer nuestro 
compromiso con la ciencia
6.2.4. Compromiso 4: promover la 
movilidad sostenible

Metas de reducción establecidas 
voluntariamente a medio y largo plazo 
para reducir las emisiones GEI y medios 
implementados a tal fin

GRI 3-3 6.2.1. Compromiso 1: establecer nuestro 
compromiso con la ciencia

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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Protección de la biodiversidad Medidas tomadas para preservar o 
restaurar la biodiversidad

GRI 3-3 6.3.2. Apostar por la protección de la 
biodiversidad

Indicadores propios
Impactos causados por las actividades u 
operaciones en áreas protegidas

Indicadores propios

GRI 304-2 VI. Anexo “Liveable Planet”
INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL
Políticas Políticas que aplica el grupo, que 

incluyan los procedimientos de diligencia 
debida aplicados de identificación, 
evaluación, prevención y atenuación 
de riesgos e impactos significativos, y 
de verificación y control, así como las 
medidas que se han adoptado.

GRI 2-23 5.1.1. Un gran lugar para trabajar, 
gracias a nuestras personas

GRI 2-24
GRI 2-22

Conversación CEO-Presidente
Principales riesgos Principales riesgos relacionados 

con esas cuestiones vinculados a las 
actividades del grupo, entre ellas, 
cuando sea pertinente y proporcionado, 
sus relaciones comerciales, productos 
o servicios que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y cómo 
el grupo gestiona dichos riesgos, 
explicando los procedimientos utilizados 
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo 
con los marcos nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para cada 
materia. Debe incluirse información 
sobre los impactos que se hayan 
detectado, ofreciendo un desglose 
de los mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio y 
largo plazo.

GRI 2-25 Los riesgos y los procesos relativos 
al personal son los contemplados en 
la gestión y prevención de riesgos 
laborales de la organización.

GRI 3-3 5.6. Well living: seguridad, salud y 
bienestar

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad
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Empleo Número total y distribución de 
empleados por sexo, edad, país y 
clasificación profesional

GRI 2-7 V. Anexo “Great People”

GRI 2-8 V. Anexo “Great People”
GRI 405-1 b) V. Anexo “Great People”

Número total y distribución de 
modalidades de contrato de trabajo

GRI 2-7 V. Anexo “Great People”

Promedio anual de contratos indefinidos, 
temporales y a tiempo parcial por sexo, 
edad y clasificación profesional

GRI 2-7 V. Anexo “Great People”

Número de despidos por sexo, edad y 
clasificación profesional

GRI 401-1 V. Anexo “Great People”

Remuneraciones medias y su evolución 
desagregados por sexo, edad y 
clasificación profesional o igual valor

GRI 405-2 V. Anexo “Great People”

Brecha Salarial Indicador INE/ OCDE V. Anexo “Great People”
Remuneración de puestos de trabajo 
iguales o de media de la sociedad

Indicadores propios V. Anexo “Great People”

La remuneración media de los 
consejeros y directivos, incluyendo 
la retribución variable, dietas, 
indemnizaciones, el pago a los sistemas 
de previsión de ahorro a largo plazo y 
cualquier otra percepción desagregada 
por sexo

GRI 2-19 V. Anexo “Great People”

GRI 2-20 V. Anexo “Great People”
Indicadores propios V. Anexo “Great People” La organización no dispone de un plan 

de pensiones propio.
Implantación de medidas de 
desconexión laboral

GRI 403-6 5.5. Nuevas formas de trabajar

Empleados con discapacidad GRI 405-1. b) 5.7.2.. Personas con discapacidad

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad
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Organización del trabajo Organización del tiempo de trabajo GRI 2-7 5.5. Nuevas formas de trabajar
GRI 3-3 5.5. Nuevas formas de trabajar

Número de horas de absentismo GRI 403-9 V. Anexo “Great People”
Medidas destinadas a facilitar el disfrute 
de la conciliación y fomentar el ejercicio 
corresponsable de estos por parte de 
ambos progenitores.

GRI 401-3 V. Anexo “Great People” .

GRI 3-3 5.5. Nuevas formas de trabajar 
5.6. Well living: seguridad, salud y 
bienestar

Salud y Seguridad Condiciones de salud y seguridad en el 
trabajo

GRI 3-3 5.6. Well living: seguridad, salud y 
bienestar

Accidentes de trabajo (frecuencia y 
gravedad) desagregado por sexo

GRI 403-2 V. Anexo “Great People”

Enfermedades profesionales (frecuencia 
y gravedad) desagregado por sexo

GRI 403-2

GRI 403-3
Relaciones Sociales Organización del diálogo social, 

incluidos los procedimientos para 
informar y consultar al personal y 
negociar con ellos

GRI 2-29 5.6. Relaciones sociales

Porcentaje de empleados cubiertos por 
convenio colectivo por país

GRI 2-30 5.6. Relaciones sociales

Balance de los convenios colectivos, 
particularmente en el campo de la salud 
y seguridad en el trabajo

GRI 403-1 5.6. Relaciones sociales

GRI 403-4 5.6. Relaciones sociales
Formación Políticas implementadas en el campo de 

la formación
GRI 3-3 5.2. Desarrollo del talento

GRI 404-2 V. Anexo “Great People”
Cantidad total de horas de formación 
por categorías profesionales

GRI 404-1 5.2. Desarrollo del talento

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
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Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas 
con discapacidad

GRI 3-3 5.7.2. Personas con discapacidad

Igualdad Medidas adoptadas para promover la 
igualdad de trato y de oportunidades 
entre hombres y mujeres

GRI 3-3 5.7. Personas diversas, personas 
inclusivas

Planes de igualdad GRI 3-3 5.7. Personas diversas, personas 
inclusivas

Medidas adoptadas para promover el 
empleo

GRI 3-3 5.7. Personas diversas, personas 
inclusivas

Protocolos contra el acoso sexual y por 
razón de sexo

GRI 3-3 5.7. Personas diversas, personas 
inclusivas

La integración y accesibilidad universal 
de las personas con discapacidad

GRI 3-3 5.7. Personas diversas, personas 
inclusivas

Política contra todo tipo de 
discriminación y, en su caso, de gestión 
de la diversidad

GRI 3-3 5.7. Personas diversas, personas 
inclusivas

GRI 406-1 5.7. Personas diversas, personas 
inclusivas

INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Políticas Políticas que aplica el grupo, que incluya 

los procedimientos de diligencia debida 
aplicados de identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de riesgos e 
impactos significativos, y de verificación 
y control, así como las medidas que se 
han adoptado.

GRI 2-23 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

GRI 2-24 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

GRI 3-3 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
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Principales riesgos Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las 
actividades del grupo, entre ellas, 
cuando sea pertinente y proporcionado, 
sus relaciones comerciales, productos 
o servicios que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y cómo 
el grupo gestiona dichos riesgos, 
explicando los procedimientos utilizados 
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo 
con los marcos nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para cada 
materia. Debe incluirse información 
sobre los impactos que se hayan 
detectado, ofreciendo un desglose 
de los mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio y 
largo plazo.

GRI 3-3 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

GRI 2-12 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

Derechos Humanos Aplicación de procedimientos de debida 
diligencia en derechos humanos

GRI 3-3 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

GRI 414-2 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

Prevención de los riesgos de vulneración 
de los derechos humanos y, en su 
caso, medidas para mitigar, gestionar y 
reparar posibles abusos cometidos

GRI 3-3 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

Denuncias por casos de vulneraciones 
de derechos humanos

GRI 2-26 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

GRI 3-3 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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GRI 2-27 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

La organización no ha recibido 
sanciones ni multas por incumplimiento 
de normativas del ámbito social o 
económico ni por vulneración de 
derechos humanos.

Promoción y cumplimiento de las 
disposiciones de los convenios 
fundamentales de la OIT relacionadas 
con el respeto por la libertad 
de asociación y el derecho a la 
negociación colectiva, la eliminación 
de la discriminación en el empleo y la 
ocupación, la eliminación del trabajo 
forzoso u obligatorio y la abolición 
efectiva del trabajo infantil

GRI 3-3 7.3. Nuestra defensa de los Derechos 
Humanos

La Política de Derechos Humanos 
de Ferrer detalla los compromisos 
internacionales en que se basa el 
compromiso de la compañía con los 
Derechos Humanos.

INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO
Políticas Políticas que aplica el grupo, que incluya 

los procedimientos de diligencia debida 
aplicados de identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de riesgos e 
impactos significativos, y de verificación 
y control, así como las medidas que se 
han adoptado.

GRI 2-23 4.2.2. Cultura Ética 
GRI 205-2 4.2.2. Cultura Ética 
GRI 2-25 4.2.2. Cultura Ética

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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Principales riesgos Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las 
actividades del grupo, entre ellas, 
cuando sea pertinente y proporcionado, 
sus relaciones comerciales, productos 
o servicios que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y cómo 
el grupo gestiona dichos riesgos, 
explicando los procedimientos utilizados 
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo 
con los marcos nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para cada 
materia. Debe incluirse información 
sobre los impactos que se hayan 
detectado, ofreciendo un desglose 
de los mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio y 
largo plazo.

GRI 2-25 4.2.2. Cultura Ética 
GRI 2-12 4.2.2. Cultura Ética
GRI 205-1 4.2.2. Cultura Ética 

Corrupción y soborno Medidas adoptadas para prevenir la 
corrupción y el soborno

GRI 3-3 4.2.2. Cultura Ética

Medidas para luchar contra el blanqueo 
de capitales

GRI 3-3 4.2.2. Cultura Ética 

Aportaciones a fundaciones y entidades 
sin ánimo de lucro

GRI 3-3 7.2.1. Aportaciones a fundaciones y 
entidades sin ánimo de lucro

GRI 201-1 7.2.1 Aportaciones a fundaciones y 
entidades sin ánimo de lucro

GRI 415-1 7.2.1 Aportaciones a fundaciones y 
entidades sin ánimo de lucro

Ferrer no realiza contribuciones a 
partidos políticos

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD
Políticas Políticas que aplica el grupo, que incluya 

los procedimientos de diligencia debida 
aplicados de identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de riesgos e 
impactos significativos, y de verificación 
y control, así como las medidas que se 
han adoptado.

GRI 3-3 7.1. Compromiso con el desarrollo 
sostenible

Principales riesgos Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a las 
actividades del grupo, entre ellas, 
cuando sea pertinente y proporcionado, 
sus relaciones comerciales, productos 
o servicios que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y cómo 
el grupo gestiona dichos riesgos, 
explicando los procedimientos utilizados 
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo 
con los marcos nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para cada 
materia. Debe incluirse información 
sobre los impactos que se hayan 
detectado, ofreciendo un desglose 
de los mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio y 
largo plazo.

GRI 2-12 4.2.4 Gestión de Riesgos Con el fin de detectar aquellos riesgos 
ESG a los que Ferrer está expuesto, 
se ha llevado a cabo una identificación 
general de riesgos de la mano de 
la determinación de la exposición a 
riesgos ESG, según varios parámetros 
(riesgo país, riesgo sectorial, riesgo de 
gestión), en las categorías de Medio 
Ambiente, Salud, Derechos humanos, 
Derechos laborales y Comportamiento 
Corporativo. 

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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Los riesgos ESG identificados se han 
clasificado por magnitud como riesgos 
Top A (riesgos importantes y urgentes), 
Top B (riesgos importantes) y Top C 
(riesgos bajos), utilizando criterios 
de priorización de objetivos basados 
en impacto y en probabilidad de 
ocurrencia.

Como resultado, se identificaron 36 
riesgos ESG, con 112 repeticiones a 
lo largo de la cadena de valor, de los 
cuales: 14 riesgos Top A, 13 riesgos Top 
B y 9 riesgos Top C.

Una vez realizada la priorización 
de riesgos por cada área de la 
cadena de valor, todos los riesgos 
medioambientales se priorizaron como 
Top B y Top C, por lo tanto, ninguno de 
estos resultó ser importante y urgente 
en la cadena de valor de Ferrer (Top A). 

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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Los riesgos Top B son: 

1.Contaminación de aguas residuales, 
aire o entorno terrestre con productos 
químicos tóxicos.

2.Emisiones de CO2.

3.Mala gestión de residuos médicos y 
sanitarios. 

4.Maltrato animal derivado del testeo en 
animales de los productos.

5.Agotamiento de recursos naturales 
y/o pérdida de biodiversidad en los 
procesos de extracción y/o producción. 

6.Reducción de la habitabilidad en las 
comunidades locales de las instalaciones 
(a causa de olores, contaminación, etc.).
Los riesgos Top C son: 

1.Desastre natural que afecte la 
operación de las instalaciones 
(inundaciones, huracanes, etc.).

2.Mala gestión de residuos de embalaje.

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad

Estándar relacionado (orientativo) Capítulo de referencia Observaciones
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La conclusión es que la gestión 
medioambiental de Ferrer es robusta 
y se basa en un sistema auditado de 
gestión ambiental (ISO 14001) que 
considera elementos como la gestión 
de residuos, el cálculo de la huella de 
carbono, etc.

Además, se realizan auditorías 
energéticas cada 4 años en nuestros 
centros de Servicios Corporativos, Planta 
Farmacéutica, Planta Química y Centro 
Logístico.

Compromisos de la empresa con el 
desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad 
en el empleo y el desarrollo local

GRI 203-2 7.1. Compromiso con el desarrollo 
sostenible
8.4. Transparencia

GRI 204-1 8.4.2. Nuestra contribución a la sociedad
GRI 413-1 7.1. Compromiso con el desarrollo 

sostenible
Impacto de la actividad de la sociedad 
en las poblaciones locales y el territorio

GRI 203-2 7.1. Compromiso con el desarrollo 
sostenible

GRI 413-1 7.1. Compromiso con el desarrollo 
sostenible

Relaciones mantenidas con los actores 
de las comunidades locales y las 
modalidades de diálogo con estos

GRI 2-29 3. Sobre este informe 

GRI 413-1 7.1. Compromiso con el desarrollo 
sostenible

Acciones de asociación o patrocinio GRI 2-28 VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra 
actividad”

GRI 201-1 7.2. Donaciones a la sociedad  

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad
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Subcontratación y proveedores Inclusión en la política de compras de 
cuestiones sociales, de igualdad de 
género y ambientales

GRI 3-3 CONTENIDO 3-3. Alianzas con la 
cadena de suministro

Ferrer cuenta con un manual de buenas 
prácticas ambientales para proveedores 
y contratistas donde la compañía 
asienta los principios básicos en la 
gestión de residuos que se generan en 
sus centros de trabajo. En cada centro 
de trabajo existe un procedimiento 
normalizado de trabajo de gestión de 
residuos específico y un responsable 
de medioambiente para asegurar la 
correcta gestión de todos los residuos 
que puedan gestionarse en el centro. 
Además, mediante la realización de 
auditorías de cumplimiento legal 
semestrales Ferrer asegura que se 
cumplen todos los requisitos legales 
en materia de medioambiente, 
especialmente en el ámbito de residuos. 
Cabe destacar que la compañía 
dispone de todos los espacios de 
almacenamiento y gestión de residuos 
necesarios para optimizar la gestión 
de estos. De este modo, la recogida 
selectiva de los residuos en planta se 
realiza en aquellos puntos donde se 
generan los mismos, alcanzando así unas 
altas tasas de segregación en origen y 
facilitado la gestión final que realizan los 
gestores externos.

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
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Los contratos con los gestores de 
residuos establecen la calidad de los 
residuos que Ferrer les debe hacer 
llegar. Si los residuos no cumplieran los 
requisitos estipulados, el gestor emitiría 
una reclamación a través del sistema 
SDR (Agencia de Residuos de Cataluña) 
y el residuo sería devuelto a la planta de 
Ferrer.

Consideración en las relaciones con 
proveedores y subcontratistas de su 
responsabilidad social y ambiental

GRI 2-6 8. Qué hacemos: nuestra actividad

GRI 3-3 4.1.  Ferrer for Good. Nuestra razón de 
ser.

GRI 308-1 4.2.4 Gestión de Riesgos
GRI 308-2 4.2.4 Gestión de Riesgos
GRI 414-1 4.2.4 Gestión de Riesgos
GRI 414-2 4.2.4 Gestión de Riesgos

Sistemas de supervisión y auditorías y 
resultados de las mismas

GRI 308-1 4.2.4 Gestión de Riesgos

GRI 308-2 4.2.4 Gestión de Riesgos
GRI 414-2 4.2.4 Gestión de Riesgos

Consumidores Medidas para la salud y seguridad de los 
consumidores

GRI 3-3 8.2.1. Farmacovigilancia en Ferrer: 
la seguridad de nuestros pacientes, 
nuestra máxima preocupación.

GRI 416-1 8.2.1. Farmacovigilancia en Ferrer: 
la seguridad de nuestros pacientes, 
nuestra máxima preocupación.

GRI 416-2 8.2.1. Farmacovigilancia en Ferrer: 
la seguridad de nuestros pacientes, 
nuestra máxima preocupación.

Durante 2022 Ferrer no ha recibido 
ningún tipo de sanción ni multa 
relacionada con la gestión de la 
seguridad de sus productos.

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
materia de información no financiera y 
diversidad
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GRI 417-1 4.2.4 Gestión de Riesgos
Sistemas de reclamación, quejas 
recibidas y resolución de las mismas

GRI 2-26 7.3. Nuestra defensa de los derechos 
humanos

GRI 3-3 4.2.2. Cultura Ética
GRI 418-1 4.2.4 Gestión de Riesgos

Información fiscal Beneficios obtenidos por país GRI 201-1 VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra 
actividad”

Impuestos pagados por país GRI 201-1 VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra 
actividad”

Subvenciones públicas recibidas GRI 201-4 VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra 
actividad”

Contenidos de la Ley 11/2018 en 
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ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
CONTENIDOS GENERALES
GRI 2 - CONTENIDOS GENERALES 2021

1. La organización y sus prácticas de 
presentación de informes

Contenido 2-1 Detalles de la organización 4.1. Ferrer for Good. Nuestra razón de ser. Ver 
también Cuentas Anuales y Anexo “Somos Ferrer. 
Ferrer for Good”.

Contenido 2-2 Entidades incluidas en los informes 
de sostenibilidad de la organización

3. Sobre este informe

Contenido 2-3 Período del informe, frecuencia y 
punto de contacto

3. Sobre este informe

Contenido 2-4 Actualización de la información No se ha realizado ningún cambio relevante en la 
actualización de la información

Contenido 2-5 Verificación externa Anexo I. Declaración del verificador independiente
2. Actividades y trabajadores
Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 
relaciones comerciales

8. Qué hacemos: nuestra actividad. VIII. Anexo 
“Qué hacemos: nuestra actividad”.

Contenido 2-7 Empleados V. Anexo “Great People”.
Contenido 2-8 Trabajadores que no son empleados V. Anexo “Great People”.

3. Gobierno de la organización
Contenido 2-9 Estructura y composición del 
gobierno de la organización

4.2.2. Cultura Ética

Contenido 2-10 Designación y selección del 
máximo órgano de gobierno

No existe procedimiento

Contenido 2-11 Presidente del máximo órgano de 
gobierno

El presidente no ocupa ningún cargo directivo en 
la compañía

Contenido 2-12 Función del máximo órgano 
de gobierno en la supervisión de la gestión de 
impactos

4.2.2. Cultura Ética

4.2.2. Cultura Ética
Contenido 2-13 Delegación de responsabilidad 
para la gestión de impactos

III. Índice de contenidos GRI 

La siguiente tabla presenta el índice de contenidos 
básicos generales y específicos de la organización 
Global Reporting Initiative (GRI), de conformidad 
con los Estándares GRI.

• Declaración de conformidad: Ferrer ha pre-
sentado la información citada en este índice 
de contenidos GRI para el periodo compren-
dido entre enero 2022-diciembre 2022 utili-
zando como referencia los Estándares GRI 

• GRI 1 UTILIZADO: GRI 1 Fundamentos 2021 

• Estándar sectorial aplicable: Ninguno

(1
02

-5
4)

 (1
02

-5
5)

142 Memoria Sostenibilidad 2022Anexos



Contenido 2-14 Función del máximo órgano 
de gobierno en la elaboración de informes de 
sostenibilidad

El Estado de Información no financiera forma parte 
del informe de gestión y se somete a formulación 
del Consejo

Contenido 2-15 Conflictos de interés PENDIENTE VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra 
actividad”

Contenido 2-16 Comunicación de preocupaciones 
críticas

El Comité de Dirección las comunica al presidente 
del Consejo.

Contenido 2-17 Conocimiento colectivo del 
máximo órgano de gobierno

4.2.2. Cultura Ética

Contenido 2-18 Evaluación del desempeño del 
máximo órgano de gobierno

4.2.2. Cultura Ética 

Contenido 2-19 Políticas de remuneración V. Anexo “Great People”.
Contenido 2-20 Proceso para determinar la 
remuneración

V. Anexo “Great People”.

Contenido 2-21 Ratio de compensación total anual Se ofrece brecha salarial de género: V. Anexo 
“Great People”.

4. Estrategia, políticas y prácticas
Contenido 2-22 Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible

2. Conversación CEO- presidente

Contenido 2-23 Compromisos y políticas 2.Conversación CEO- presidente
4.2.1.Nuestro impacto positivo
5.1. Una cultura centrada en las personas
6. Liveable planet
7.1.Compromiso con el desarrollo sostenible

Contenido 2-24 Incorporación de compromisos y 
políticas

4.2.1. Nuestro impacto positivo 
5.1.1. Un gran lugar para trabajar, gracias a 
nuestras personas
6.1. Objetivos Liveable Planet
7.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
CONTENIDOS GENERALES
GRI 2 - CONTENIDOS GENERALES 2021
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Contenido 2-25 Procesos para remediar impactos 
negativos

4.2.2. Cultura Ética
5.6.2. La seguridad no es negociable
6. Liveable planet
VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra actividad”.

Contenido 2-26 Mecanismos para buscar 
asesoramiento y plantear inquietudes

7.3. Nuestra defensa de los derechos humanos

Contenido 2-27 Cumplimiento de leyes y 
reglamentos

PENDIENTE 

Contenido 2-28 Asociaciones a las que pertenece 
la organización

VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra actividad”.

5. Participación de las partes interesadas
Contenido 2-29 Enfoque para la participación de 
las partes interesadas

3. Sobre este informe

5.6. Relaciones sociales
Contenido 2-30 Acuerdos de negociación colectiva 5.6. Relaciones sociales

TEMAS MATERIALES
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-1 Proceso para determinar los temas 
materiales

3. Sobre este informe

Contenido 3-2 Lista de temas materiales 3. Sobre este informe
 Acceso a la salud
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 8. Qué hacemos: nuestra actividad
7.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
CONTENIDOS GENERALES
GRI 2 - CONTENIDOS GENERALES 2021
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GRI 203 - IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 2016
203-2: Impactos económicos indirectos 
significativos.

7.1.2. Empleabilidad: por la generación de valor 
económico y social
8.4.1. Transparencia que hace nuestro impacto más 
positivo

GRI 413 - COMUNIDADES LOCALES 2016
413-1: Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo.

7.1. Compromiso con el desarrollo sotenible

Apoyo a comunidades locales
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 7.1. Compromiso con el desarrollo sotenible
GRI 201 - DESEMPEÑO ECONÓMICO 2016

201-1: Valor económico directo generado y 
distribuido.

VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra actividad”.

GRI 203 - IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 2016
203-2: Impactos económicos indirectos 
significativos.

7.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

GRI 304 - BIODIVERSIDAD 2016
304-1 Centros de operaciones en propiedad, 
arrendados o gestionados ubicados dentro de o 
junto a áreas protegidas o zonas de gran valor para 
la biodiversidad fuera de áreas protegidas.

Ferrer no cuenta con centros en áreas protegidas.

GRI 413 - COMUNIDADES LOCALES 2016
413-1: Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo.

7.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

Atención a personas vulnerables  
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 7.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
TEMAS MATERIALES
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GRI 203 - IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 2016
203-2: Impactos económicos indirectos 
significativos.

7.1 Compromiso con el desarrollo sostenible

GRI 413 - COMUNIDADES LOCALES 2016
413-1: Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo.

7.1. Compromiso con el desarrollo sostenible

Atención y relación con profesionales sanitarios  
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 8.4.1. Transparencia que hace nuestro impacto más 
positivo

GRI 203 - IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 2016
203-2: Impactos económicos indirectos 
significativos.

8.4.1. Transparencia que hace nuestro impacto más 
positivo

GRI 413 - COMUNIDADES LOCALES 2016
413-1: Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo.

Resolvemos necesidades médicas no cubiertas y 
demandadas por los ciudadanos

Colaboración sectorial  
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 8.4.1. Transparencia que hace nuestro impacto más 
positivo

GRI 203 - IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 2016
203-2: Impactos económicos indirectos 
significativos.

8.4.1. Transparencia que hace nuestro impacto más 
positivo

GRI 413 - COMUNIDADES LOCALES 2016
413-1: Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo.

Resolvemos necesidades médicas no cubiertas y 
demandadas por los ciudadanos

Derechos humanos y laborales

ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
TEMAS MATERIALES
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GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021
Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 5.6 Relaciones sociales

7.1. Compromiso con el desarrollo sostenible
GRI 407 - LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA 2016

407-1: Operaciones y proveedores en los que el 
derecho a la libertad de asociación y la negociación 
colectiva podría estar en riesgo

7.3. Nuestra defensa de los Derechos Humanos

Diversidad e inclusión
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 5.7. Personas diversas, personas inclusivas
GRI 405 - DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016

405-1: Diversidad en órganos de Gobierno y 
empleados.

V. Anexo “Great People”.

5.7.2. Personas con discapacidad
GRI 406 - NO DISCRIMINACIÓN 2016

406-1: Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas.

5.7.1. Igualdad

Economía circular y ecodiseño  
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 6.2.2. Compromiso 2: Promover la economía 
circular

GRI 203 - IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 2016
203-2: Impactos económicos indirectos 
significativos.

6.2.2. Compromiso 2: promover la economía 
circular

GRI 301 - MATERIALES 2016
301-1: Materiales utilizados por peso o volumen. VI. Anexo “Liveable Planet”

ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
TEMAS MATERIALES
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GRI 306 - RESIDUOS 2020
306-1: Generación de residuos e impactos 
significativos relacionados con los residuos.

6.2.2. Compromiso 2: promover la economía 
circular. residuos

306-2: Gestión de impactos significativos 
relacionados con los residuos.
306-5: Residuos destinados a eliminación

Ética y cumplimiento  
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 4.2.2. Cultura Ética. Marco de gestión
GRI 205 - LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 2016

205-2: Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anti-corrupción.

4.2.3 Cultura ética.

Gestión de residuos
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 6. Liveable planet
GRI 306 - RESIDUOS 2020

306-1: Generación de residuos e impactos 
significativos relacionados con los residuos.

6.2.2. Compromiso 2: promover la economía 
circular. residuos

306-2: Gestión de impactos significativos 
relacionados con los residuos.
306-5: Residuos destinados a eliminación

Gestión del agua
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 6. Liveable planet

ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
TEMAS MATERIALES

148 Memoria Sostenibilidad 2022Anexos



GRI 303 - AGUA Y EFLUENTES 2018
303-1: Interacción con el agua como recurso 
compartido.

6.3.1. Asegurar una correcta gestión de los 
recursos hídricos
VI. Anexo “Liveable Planet”.  

303-2: Gestión de los impactos relacionados con 
los vertidos de agua.
303-3: Extracción de agua por fuente. 6.3.1. Asegurar una correcta gestión de los 

recursos hídricos
303-5: Consumo de agua

Gestión responsable de la cadena de suministro
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 4.2.4. Gestión de riesgos
6.2.5. Compromiso 5: alianzas con la cadena de 
suministro

GRI 204 - PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN 2016
204-1: Proporción de gasto en proveedores 
locales.

VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra actividad”

GRI 308 - EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016
308-1: Nuevos proveedores que han pasado 
filtros de selección de acuerdo con los criterios 
ambientales 

VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra actividad”

308-2: Impactos ambientales negativos en la 
cadena de suministro y medidas tomadas.

4.2.4. Gestión de riesgos

GRI 414 - EVALUACIÓN SOCIAL DE PROVEEDORES 2016
414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros 
de selección de acuerdo con los criterios sociales 

4.2.4. Gestión de riesgos

414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de 
suministro y medidas tomadas

4.2.4. Gestión de riesgos

Impacto en la salud y farmacovigilancia
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 4.2.4. Gestión de riesgos

ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
TEMAS MATERIALES
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GRI 416 - SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016
416-1: Evaluación de los impactos en la salud 
y seguridad de las categorías de productos y 
servicios.

4.2.4. Gestión de riesgos

Información segura y privacidad de datos
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 4.2.4. Gestión de riesgos
GRI 418 - PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES 2016

418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a 
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 
de datos del cliente

4.2.4. Gestión de riesgos

Innovación en medicamentos y dispositivos 
médicos
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 8.1 Nuestras soluciones
GRI 203 - IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 2016

203-2: Impactos económicos indirectos 
significativos.

8.1 Nuestras soluciones

GRI 413 - COMUNIDADES LOCALES 2016
413-1: Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo.

8.1 Nuestras soluciones

Mitigación y adaptación al cambio climático
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 6.2.1. Compromiso 1: establecer nuestro 
compromiso con la ciencia

ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
TEMAS MATERIALES

150 Memoria Sostenibilidad 2022Anexos



GRI 302 - ENERGÍA 2016
302-1: Consumo energético dentro de la 
organización

6.2.3. Compromiso 3 descarbonización energética

302-3: Intensidad energética
302-4: Reducción del consumo energético
302-5: Reducción de los requerimientos 
energéticos de productos y servicios

GRI 305-EMISIONES 2016
305-1: Emisiones directas de GEI (alcance 1) 6.2.1. Compromiso 1: Establecer nuestro 

compromiso con la ciencia
305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar 
energía (alcance 2) 
305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 
3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
305-5 Reducción de las emisiones de GEI 6.2.1. Compromiso 1: Establecer nuestro 

compromiso con la ciencia
6.2.3. Compromiso 3 descarbonización energética
6.2.4. Compromiso 4: promover la movilidad 
sostenible

305-7 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas 
significativas

VI. Anexo “Liveable Planet”

Recursos para I+D responsable
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 8.1. Nuestras soluciones
GRI 201 - DESEMPEÑO ECONÓMICO 2016

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra actividad”
GRI 203 - IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 2016

203-2: Impactos económicos indirectos 
significativos.

8.1. Nuestras soluciones

ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
TEMAS MATERIALES
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GRI 413 - COMUNIDADES LOCALES 2016
413-1: Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo.

8.1. Nuestras soluciones

Salud y seguridad de los trabajadores
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 5.6.1. WelLiving: el bienestar hay que vivirlo
GRI 403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

403-1  Sistema de gestión de la salud y de la 
seguridad en el trabajo.

5.6. Relaciones sociales

V. Anexo “Great People”
V. Anexo “Great People”
V. Anexo “Great People”

403-2  Identificación de peligros, evaluación de 
riesgos e investigación de accidentes
403-3  Servicios de salud en el trabajo V. Anexo “Great People”
403-4  Participación de los trabajadores, consultas 
y comunicación sobre salud y seguridad en el 
trabajo

5.6.1. WelLiving: el bienestar hay que vivirlo

403-5  Formación de trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo

V. Anexo “Great People”

403-6  Fomento de la salud de los trabajadores
403-7  Prevención y mitigación de impactos ligados 
a las operaciones

V. Anexo “Great People”

403-8  Cobertura del sistema de gestión de la 
salud y la seguridad en el trabajo
403-9  Lesiones por accidente laboral V. Anexo “Great People”

Innovación en medicamentos y dispositivos 
médicos
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 4.2.4. Gestión de riesgos

ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
TEMAS MATERIALES
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GRI 416 - SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016
416-1: Evaluación de los impactos en la salud 
y seguridad de las categorías de productos y 
servicios.

4.2.4. Gestión de riesgos

416-2: Casos de incumplimiento relativos a los 
impactos en la salud y seguridad de las categorías 
de productos y servicios.

8.2.1. Farmacovigilancia en Ferrer: la seguridad de 
nuestros pacientes, nuestra máxima preocupación.

GRI 417 - MARKETING Y ETIQUETADO 2016 
417-1: Requerimientos para la información y el 
etiquetado de productos y servicios.

VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra actividad”.

Sensibilización en sostenibilidad  
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 7.1. Contribución al desarrollo sostenible
GRI 417 - MARKETING Y ETIQUETADO 2016

417-1: Requerimientos para la información y el 
etiquetado de productos y servicios.

VIII. Anexo “Qué hacemos: nuestra actividad”.

Talento y desarrollo profesional
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 5.2. Desarrollo del talento
GRI 404 - FORMACIÓN Y ENSEÑANZA 2016

404-1: Media de horas de formación al año por 
empleado.

5.2. Desarrollo del talento

404-2: Programas para mejorar las aptitudes de los 
empleados y programas.

V. Anexo “Great People”

Transparencia Transparencia
GRI 3 - TEMAS MATERIALES 2021

Contenido 3-3 Gestión de temas materiales 4.2.3 Cultura ética
GRI 205 - ANTICORRUPCIÓN 2016 

205-2: Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anti-corrupción.

4.2.3 Cultura ética

GRI 415 - POLÍTICA PÚBLICA 2016
415-1: Contribución a partidos y/o representantes 
políticos.

Desde Ferrer no se hacen contribuciones a 
partidos políticos.

ESTÁNDARES CONTENIDOS LOCALIZACIÓN / RESPUESTA OMISIONES
TEMAS MATERIALES
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ESG Requeriments % Suppiler's
 Energy and GHG actions 15,18%
 Reporting on energy consumption or GHGs 11,83%
 ISO 14001 certified 10,26%
 Use of renewable energy 9,78%
 Reporting on CO2 emissions 8,76%
 Carbon disclosure project (CDP) respondent 6,91%
 Reporting on scope 3 GHG emissions 5,20%
 Part of the Science Based Targets Initiative 4,10%
 ISO 50001 certified 0,00%
 No evidence of actions on employee health and safety issues 2,60%
 No evidence of actions on working conditions 5,27%
 Reporting on health & safety indicators 7,59%
 OHSAS 18001/ISO 45001 certification or equivalent 6,50%
 Policy on corruption 16,76%
 Whistleblowing procedure in place 11,97%
 Policy on sustainable procurement issues 7,25%
 CSR Audit or assessment of suppliers 11,42%
 No evidence of supplier CSR risk analysis and/or supplier CSR assessments 13,47%
 Global Compact Signatory 6,77%

CENTRO ISO 14001 ISO 9001 IA Auditoria legal PRL Política integrada de 
medio ambiente

Good manufacturing 
practice (GMP) Responsible Care

Servicios Corporativos 
en L’Illa, Barcelona
Planta Farmacéutica de 
Sant Cugat
Centro Logístico de Sant 
Feliu de Buixalleu
Planta Química de Sant 
Cugat

     

Programa Suppliers for Good. 

Tabla resumen de los KPIs de seguimiento de los 
proveedores de Ferrer propuesto por Ecovadis.

Certificaciones del Grupo.

IV. Anexo Ferrer for Good.
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2022 2021 2020 2019 2018 Variación 2022-2021 (%)
Mujeres 892 852 859 853 979 4,48%
% mujeres 48% 46,86% 46,16% 46% 45,30% 2,37%

Hombres 980 949 1.002 986 1.182 3,16%
% hombres 52% 53,14% 53,84% 54% 54,70% -2,19%

Total 1.872 1.801 1.861 1.839 2.161 3,79%

2022 2021 2020 2019 2018 Variación 2022-2021 (%)
EUROPA 1526 1504 1569 1556 1874 0,014416776
España 1.460 1.443 1.506 1.507 1.816 1,16%
  Mujeres 671 663 678 691 808 1,19%
  Hombres 789 780 828 816 1.008 1,14%
Alemania 14 13 15 14 14 7,14%
  Mujeres 11 10 8 8 7 9,09%
  Hombres 3 3 7 6 7 0,00%
Austria 6 5 - - - 16,67%
  Mujeres 4 3 - - - 25,00%
  Hombres 2 2 - - - 0,00%
Portugal 46 43 48 49 58 6,52%
  Mujeres 20 19 22 21 27 5,00%
  Hombres 26 24 26 28 31 7,69%
Reino Unido 1 - - - - 100,00%
  Mujeres 1 - - - - 100,00%
  Hombres - - - - - 0,00%
Francia 1 - - - - 100,00%
  Mujeres 1 - - - - 100,00%
  Hombres - - - - - 0,00%

1. Cuestiones sociales y 
relativas al personal
1.1. Número total y 
distribución de empleados 
por sexo, edad, país y 
clasificación profesional
A 31 de diciembre de 2022, la plantilla de Ferrer 
contaba con 1.872  personas ubicadas en tres con-
tinentes, con una distribución del 48 % de mujeres y 
el 52% de hombres. 

(2
-7

)

V. Anexo Great People.
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NORTEAMÉRICA 73 57 49 48 44 21,92%
Estados Unidos 73 57 49 48 44 21,92%
  Mujeres 31 20 14 14 14 35,48%
  Hombres 42 37 35 34 30 11,90%
CENTROAMÉRICA CARIBE 182 158 162 154 143 13,19%
México 160 140 149 149 143 12,50%
  Mujeres 80 69 75 70 67 13,75%
  Hombres 80 71 74 79 76 11,25%
Costa Rica 19 18 13 5  -     5,26%
  Mujeres 13 13 9 4  -     0,00%
  Hombres 6 5 4 1  -     16,67%
República Dominicana 1 - - - - 100,00%
  Mujeres 1 - - - - 100,00%
  Hombres - - - - - 0,00%
Salvador 1 - - - - 100,00%
  Mujeres - - - - - 0,00%
  Hombres 1 - - - - 100,00%
SUDAMÉRICA 69 61 58 60 69 11,59%
Chile 46 39 39 38 43 15,22%
  Mujeres 24 21 20 19 22 12,50%
  Hombres 22 18 19 19 21 18,18%
Brasil - - - - 2 0,00%
  Mujeres - - - - 1 0,00%
  Hombres - - - - 1 0,00%
Argentina - 3 4 4 6 0,00%
  Mujeres - 1 1 1 3 0,00%
  Hombres - 2 3 3 3 0,00%
Guatemala 1 - - - - 100,00%
  Mujeres - - - - - 0,00%
  Hombres 1 - - - - 100,00%
Perú 23 19 15 18 18 17,39%
  Mujeres 16 13 11 12 13 18,75%
  Hombres 7 6 4 6 5 14,29%
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A continuación, se presenta la distribución de la 
plantilla a 31 de diciembre atendiendo a criterios de 
clasificación profesional por edad y sexo: 

MEDIO ORIENTE 20 21 23 21 17 -5,00%
Kazakhstan 20 21 23 21 17 -5,00%
  Mujeres 19 20 21 21 17 -5,26%
  Hombres 1 1 2 -      -     0,00%

Número y porcentaje de 
personas empleadas por 
categoría profesional y 
según grupos de edad

2022 Columna1 2021 Columna2 2020

 

Núm. % Núm. % Núm. %
Mano de obra directa 468  623  587  
Menores de 30 años 39 8,33% 63 10,10% 52 8,90%
Entre 30 y 50 años 283 60,47% 382 61,30% 359 61,20%
Mayores de 50 años 146 31,20% 178 28,60% 176 30,00%
Técnicos y mandos 
intermedios

1.292  1.081  1.168  

Menores de 30 años 55 4,26% 68 6,30% 66 5,70%
Entre 30 y 50 años 742 57,43% 609 56,30% 680 58,20%
Mayores de 50 años 495 38,31% 404 37,40% 422 36,10%
Dirección y Comité de 
Dirección

112  97  54  

Menores de 30 años 1 0,89%  -     0,00% 1 1,90%
Entre 30 y 50 años 74 66,07% 56 57,70% 28 51,90%
Mayores de 50 años 37 33,04% 41 42,30% 25 46,30%

(4
05

-1
) 
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Número y porcentaje de 
personas empleadas por 
categoría profesional y 
sexo

2022 2021 2020

 

Núm. % Núm. % Núm. %
Mano de obra directa 468  623  604  
  Mujeres 195 41,67% 303 48,60% 298 49,30%
  Hombres 273 58,33% 320 51,40% 306 50,70%
Técnicos y mandos 
intermedios

1.292  1.081  1195  

  Mujeres 644 49,85% 509 47,09% 538 45,00%
  Hombres 648 50,15% 572 52,90% 657 55,00%
Directivos 101  97  50  
  Mujeres 49 48,51% 40 41,20% 17 34,00%
  Hombres 52 51,48% 57 58,76% 33 66,00%
Comité de Dirección 11  11  12  
  Mujeres 6 55% 6 55% 6 50,00%
  Hombres 5 45% 5 45% 6 50,00%
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Número de personas empleadas por contrato laboral (indefinido/temporal) y por sexo
 2022 2021 2020 2019 2018
Indefinido 1.851 1.715 1.713 1.714 1.968
Mujeres 881 795 781 781 882
Hombres 970 920 932 933 1.086
Temporal 21 86 148 139 193
Mujeres 11 57 78 80 97
Hombres 10 29 70 59 96
Total 1.872 1.801 1.861 1.853 2.161

Promedio anual de contratos 
indefinidos

2022 2021 2020 2019 2018

Por sexo      
Mujeres 98,77% 92,96% 90,90% 90,70% 90,10%
Hombres 98,98% 96,73% 93,00% 94,10% 92,00%
Por grupo de edad      
Menores de 30 años 96,80% 87,02% 79,80% 84,40% 74,20%
Entre 30 y 50 años 98,72% 98,95% 94,90% 94,50% 92,00%
Mayores de 50 años 99,40% 90,69% 88,80% 89,30% 92,00%
Por clasificación profesional      
Técnicos y mandos intermedios 98,30% 98,52% 98,20% 98,10% 95,20%
Dirección 100,00% 98,97% 100,00% 100,00% 100,00%

1.2. Número total y 
distribución de modalidades 
de contrato de trabajo

A 31 de diciembre de 2022, la contratación indefini-
da representaba el 98,8% del total de contratos la-
borales en el grupo, con un total de 1.851 contratos 
indefinidos, el 47,5% de los cuales fueron mujeres y 
el 52,5 %, hombres.

1.3. Promedio anual de 
contratos indefinidos, 
temporales y a tiempo parcial 
por sexo, edad y clasificación 
profesional

(2
-7

) 
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Promedio anual de contratos 
temporales

2022 2021 2020 2019 2018

Por sexo      
Mujeres 1,23% 6,69% 9,10% 9,30% 9,90%
Hombres 1,02% 3,06% 7,00% 5,90% 8,00%
Por grupo de edad      
Menores de 30 años 3,16% 12,98% 20,20% 15,60% 26,00%
Entre 30 y 50 años 1,27% 1,05% 5,10% 5,50% 7,70%
Mayores de 50 años 0,59% 9,31% 11,20% 10,70% 7,50%
Por clasificación profesional      
Técnicos y mandos intermedios 1,60% 1,48% 1,80% 1,90% 4,80%
Dirección 0% 0,00% - 0,00% -

Promedio anual de contratos a 
tiempo parcial

2022 2021 2020 2019 2018

Por sexo      
Mujeres 6,17% 4,93% 4,20% 4,40% 2,80%
Hombres 2,04% 2,00% 2,30% 1,90% 1,90%
Por grupo de edad      
Menores de 30 años 0% 0% - 0,90% -
Entre 30 y 50 años 2,09% 0,29% 0,20% 0,10% 0,50%
Mayores de 50 años 7,67% 9,31% 9,00% 9,80% 5,60%
Por clasificación profesional      
Mano de obra directa 8,55% 7,54% 8,30% 9,00% 6,80%
Técnicos y mandos intermedios 2,48% 1,20% 0,80% 0,50% 1,30%
Dirección 3,03%  -  -
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Número de personas empleadas 
por tipo de contrato laboral 
(jornada completa/parcial) y por 
sexo

2022 2021 2020 2019 2018

Jornada Completa 1.797 1.740 1.802 1.796 2.110
  Mujeres 837 810 823 823 951
  Hombres 960 930 979 973 1.159
Jornada Parcial 75 61 59 57 51
  Mujeres 55 42 36 38 28
  Hombres 20 19 23 19 23
Total 1.872 1.801 1.861 1.853 2.161

En relación con el tipo de jornada, a 31 de diciem-
bre de 2022 el 96% de la plantilla de Ferrer contaba 
con un contrato a jornada completa. 
En 2022, el número total de trabajadores que no 
son empleados y cuyo trabajo es controlado por la 
organización se corresponde con 26 becarios.

Número de personas empleadas por tipo de contrato laboral (jornada completa/parcial) y por sexo

 2022 2021 2020 2019 2018

Jornada Completa 1.797 1.740 1.802 1.796 2.110

  Mujeres 837 810 823 823 951

  Hombres 960 930 979 973 1.159

Jornada Parcial 75 61 59 57 51

  Mujeres 55 42 36 38 28

  Hombres 20 19 23 19 23

Total 1.872 1.801 1.861 1.853 2.161
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Personas empleadas a jornada completa, por 
género y región

2022 2021 Variación 2022-2021 (%)

EUROPA 1.448 1.439 0,63%
España 1.387 1.384 0,22%
  - Mujeres 617 622 -0,80%
  - Hombres 770 762 1,05%
 Alemania 14 12 16,67%
  - Mujeres 11 9 22,22%
  - Hombres 3 3 0,00%
Portugal 45 43 4,65%
  - Mujeres 20 19 5,26%
  - Hombres 25 24 4,17%
Reino unido 1 - 100%
  - Mujeres 1 - 100%
  - Hombres - - 0%
Francia 1 - 100%
  - Mujeres 1 - 100%
  - Hombres - - 0%
NORTEAMÉRICA 73 56 30,36%
96 Estados Unidos 73 56 30,36%
  - Mujeres 31 20 55,00%
  - Hombres 42 36 16,67%
CENTROAMÉRICA CARIBE 181 158 14,56%
México 160 140 14,29%
  - Mujeres 80 69 15,94%
  - Hombres 80 71 12,68%
Costa Rica 21 18 16,67%
  - Mujeres 13 13 0,00%
  - Hombres 8 5 60,00%
Salvador - - 0%
  - Mujeres - - 0%
  - Hombres - - 0%
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SUDAMÉRICA 69 61 13,11%
Chile 46 39 17,95%
  - Mujeres 24 21 14,29%
  - Hombres 22 18 22,22%
Brasil - - 0%
  - Mujeres - - 0%
  - Hombres - - 0%
 Argentina - 3 -100,00%
  - Mujeres - 1 -100,00%
  - Hombres - 2 -100,00%
 Perú 23 19 21,05%
  - Mujeres 16 13 23,08%
  - Hombres 7 6 16,67%
Guatemala -  0%
  - Mujeres - - 0%
  - Hombres - - 0%
MEDIO ORIENTE 20 21 -4,76%
Kazakhstan 20 21 -4,76%
  - Mujeres 19 20 -5,00%
  - Hombres 1 1 0,00%

Personas empleadas a jornada completa, por 
género y región

2022 2021 Variación 2022-2021 (%)
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Personas empleadas a tiempo parcial, por 
género y región

2022 2021 Variación 2022-2021 (%)

EUROPA 74 60 23%
España 74 59 25%
  - Mujeres 54 41 32%
  - Hombres 20 18 11%
 Alemania - 1 -100%
  - Mujeres - 1 -100%
  - Hombres - - 0%
Portugal - - 0%
  - Mujeres - - 0%
  - Hombres - - 0%
NORTEAMÉRICA - 1 -100%
Estados Unidos - 1 -100%
  - Mujeres - - 0%
  - Hombres - 1 -100%
CENTROAMÉRICA CARIBE 1 - 100%
México - - 0%
  - Mujeres - - 0%
  - Hombres - - 0%
Costa Rica 1 - 100%
  - Mujeres 1 - 100%
  - Hombres - - 0%
SUDAMÉRICA - - 0%
Chile - - 0%
  - Mujeres - - 0%
  - Hombres - - 0%
Brasil - - 0%
  - Mujeres - - 0%
  - Hombres - - 0%
 Argentina - - 0%
  - Mujeres - - 0%
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  - Hombres - - 0%
 Perú - - 0%
  - Mujeres - - 0%
  - Hombres - - 0%
MEDIO ORIENTE - - 0%
Kazakhstan - - 0%
  - Mujeres - - 0%
  - Hombres - - 0%

Personas empleadas a tiempo parcial, por 
género y región

2022 2021 Variación 2022-2021 (%)

1.4. Número de despidos 
por sexo, edad y clasificación 
profesional

A continuación, se presenta el total de despidos 
desglosados por sexo, grupo de edad, categoría 
profesional y región:

(4
01

-1
)

Número de despidos por 
sexo, edad y clasificación 
profesional

2022 2021 2020 2019 2018 Variación 2022-2021 (%)

Por sexo
Mujeres 23 41 35 31 23 -43,90%
Hombres 35 62 48 28 36 -43,55%
Por grupo de edad
Menores de 30 años 3 7 6 4 3 -57,14%
Entre 30 y 50 años 35 57 42 31 22 -38,60%
Mayores de 50 años 20 39 35 21 34 -48,72%
Por clasificación profesional
Mano de obra directa 10 44 19 7 4 -77,27%
Técnicos y mandos 
intermedios

44 54 60 14 50 -16,67%

Dirección 4 5 3 9 5 -20%
Por región
Europa 33 75 62 33 55 -56,00%
Norteamérica - 0 0 2 2 0,00%
Centro América Caribe (+ 
México)

24 19 19 21 0 26,32%

Sudamérica 1 9 1 1 1 -88,89%
Oriente Medio - 0 1 2 1 0,00%
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Tasa de rotación 2022 2021 2020 2019 2018
Por sexo
Mujeres 3,67% 4,80% 4,10% 3,60% 2%
Hombres 2,80% 6,50% 4,80% 2,80% 3%
Por grupo de edad
Menores de 30 años 12% 5,30% 4,60% 3,40% 2%
Entre 30 y 50 años 3% 5,40% 4,00% 2,90% 2%
Mayores de 50 años 1% 6,30% 5,60% 3,40% 4%
Por clasificación profesional
Mano de obra directa 5,32% 7,90% 3,00% 1,20% 1%
Técnicos y mandos intermedios 2,53% 4,90% 5,60% 1,20% 3%

Dirección 0,00% 1,00% 2,80% 14,50% 16%
Por región
Europa 2,11% 5,00% 4,00% 2,10% 3%
Norteamérica 0,00% 0,00% 0,00% 4,20% 5%
Centro América Caribe (+ 
México)

20,92% 12,90% 11,70% 13,60%

Sudamérica 3,08% 14,75% 1,70% 1,70% 1%
Oriente Medio 0,00% 0,00% 4,30% 9,50% 6%
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1.5. Remuneraciones  
y brecha salarial
El grupo no cuenta con una política específica de 
retribución. Esta depende de las características de 
cada puesto de trabajo. En este sentido, todas las 
posiciones dentro de la compañía están calibradas 
en la estructura salarial. Para ello, Ferrer tiene de-
finidas unas bandas salariales basadas en la estruc-
tura organizativa, a partir del mercado laboral de 
referencia y la retribución se establece en función 
del nivel del puesto, la experiencia y el desempeño. 
Ante una posición nueva, se busca la equidad inter-
na, así como la competitividad externa con las ban-
das salariales establecidas en cada nivel.

Las remuneraciones medias de la plantilla de Ferrer 
para el ejercicio 2022 se presentan en la siguiente 
tabla: 

(2
-1

9)
 (2
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0)

 

Remuneración media (en 
euros) 

2022 2021 2020 2019 2018 Variación 2022-2021 (%)

Por sexo       

Mujeres 51.067,09 € 48.626,24 € 41.131,00 € 41.247,93 € 40.683,64 € 5,02%

Hombres 55.084,66 € 57.397,11 € 48.628,00 € 47.606,07 € 47.898,70 € -4,03%

Por grupo de edad      

Menores de 30 años 32.345,16 € 32.434,46 € 26.636,00 € 25.945,68 € 28.500,61 € -0,28%

Entre 30 y 50 años 54.132,90 € 47.143,29 € 40.413,00 € 39.613,12 € 41.474,79 € 14,83%

Mayores de 50 años 54.547,92 € 65.441,42 € 56.177,00 € 51.054,95 € 54.692,75 € -16,65%

Por clasificación profesional       

Mano de obra directa 34.324,30 € 32.544,22 € 30.467,00 € 31.333,69 € 26.073,08 € 7,72%

Técnicos y mandos 
intermedios

52.312,89 € 57.583,39 € 42.918,00 € 45.728,87 € 46.141,38 € -15,02%

Dirección 153.446,47 € 152.079,76 € 124.880,00 € 136.738,13 € 229.265,29 € -15,73%

Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo local

 2022 2021 2020 2019 2018 Variación 2022-2021 (%)

Salario de categoría inicial estándar (Ferrer - España)

Mujeres 17.868,31 € 16.197,71 € 18.603,32 € 15.808,83 € 15.264,45 € 10,31%

Hombres 19.548,44 € 16.197,71 € 18.603,32 € 18.149,58 € 17.706,90 € 20,69%

Salario mínimo local (Sector - España)

Mujeres 16.521,62 € 16.197,71 € 16.201,78 € 15.646,18 € 15.264,70 € 2,00%

Hombres 16.521,62 € 16.197,71 € 18.603,32 € 15.646,18 € 15.264,70 € 2,00%

Ratio salario categoría inicial estándar Ferrer/salario mínimo local

Mujeres 108,15% 100,00% 114,82% 101,04% 100,00%  

Hombres 118,32% 100,00% 100,00% 116,00% 116,00%
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En 2022, el salario promedio fue de 51.067,09 € 
para las mujeres y de 55.084,66 € para los hombres, 
lo que implica una ratio de salario promedio de mu-
jeres frente a hombres de 92,71%. 
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Brecha salarial  2022 2021 2020 2019 2018
Por sexo      
Salario bruto/h en mujeres 29,43 27,75 23,48 23,54 23,22
Salario bruto/h en hombres 31,65 32,76 27,76 27,17 27,34
Ratio 93,03% 84,72% 84,58% 86,64% 84,94%

Salario medio Comité Directivo (en euros)
 2022 2021 2020 2019 2018 Variación 2022-2021 (%)
Mujeres 211.910,05 € 331.911 € 217.717,00 € 204.829,22 € 162.788,78 € -36,15%
Hombres 350.407,66 € 490.169 € 239.033,00 € 216.345,49 € 269.206,37 € -28,51%

Para el cálculo de brecha salarial se han conside-
rado los salarios brutos anuales teóricos (inclusión 
de todos los conceptos salariales fijos y algunos 
variables). El SBA teórico homogeneiza la situación 
laboral del empleado, ya que lo considera como un 
empleado a jornada completa y con un coeficiente 
de actividad laboral del 100% durante todo el FY 
bajo análisis. Cabe destacar que no se han podido 
recabar 30 salarios anuales de empleados corres-
pondientes a filiales internacionales.
 
Asimismo, la remuneración media de los miembros 
del Comité Directivo en 2022 fue la siguiente:

La retribución percibida por los actuales y anteriores 
miembros del Consejo de Administración de la So-
ciedad Dominante en los ejercicios 2022 y 2021 ha 
ascendido a 1,1 millones de euros y 1,5 millones de 
euros, respectivamente. Adicionalmente, han per-
cibido en concepto de dietas en los ejercicios 2022 
y 2021 un importe de 45 miles de euros en ambos 
ejercicios. Durante el ejercicio 2022, uno de los ac-
tuales miembros del Consejo de Administración ha 
formado parte de la Alta Dirección del Grupo. 
En relación con la Alta Dirección del Grupo, la re-
muneración total percibida por todos los conceptos 
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por los 11 miembros (6 mujeres y 5 hombres) que la 
conforman, uno de los cuales es a su vez miembro 
del Consejo de Administración, es de 4,7 millones 
de euros en el ejercicio 2022 (4,4 millones de euros 
en el ejercicio 2021). 
Por otro lado, no existen anticipos, créditos ni com-
promisos formales en materia de pensiones y segu-
ros de vida con los miembros del Consejo de Admi-
nistración y Alta Dirección.
Las cantidades satisfechas por la Sociedad en con-
cepto de primas de seguro de responsabilidad civil 
de los Administradores y personal de Alta Dirección 
del Grupo Ferrer han ascendido a 57 miles de euros 
en el ejercicio 2022 (52 miles de euros en el ejerci-
cio 2021).
Por otro lado, no existen anticipos, créditos ni com-
promisos formales en materia de pensiones y segu-
ros de vida con los miembros del Consejo de Admi-
nistración y Alta Dirección.
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1.6. Salud y seguridad Accidentes 2022 2021 2020 2019 2018 Variación 2022-2021 (%)
Accidentes sin baja 27 29 38 34 64 -6,90%
Mujeres 15 15 13 10 n.d. 0,00%
Hombres 12 14 18 24 n.d. -14,29%
Accidentes con baja 45 27 31 41 49 66,67%
Mujeres 19 10 13 20 22 90,00%
Hombres 26 17 18 21 27 52,94%
Índice de frecuencia 13,78 8,88 9,33 13,27 13,84 55,18%
Mujeres 11,99 7,99 8,51 14,16 16,25 50,06%
Hombres 15,23 9,59 10,01 12,51 15,29 58,81%
Índice de gravedad 0,47 0,24 0,19 0,45 0,36 95,83%
Mujeres 0,59 0,25 0,11 0,36 0,49 136,00%
Hombres 0,38 0,23 0,25 0,53 0,32 65,22%
Tasa de absentismo laboral 0,38 0,21 0,15 0,36 0,29 80,95%
Mujeres 0,47 0,2 0,09 0,29 0,35 135,00%
Hombres 0,31 0,21 0,2 0,42 0,23 47,62%
Horas de absentismo 9.920 5929 4.536 11.160 10.312 67,31%
Mujeres 5472 2536 1200 4056 5.568 115,77%
Hombres 4448 3384 3336 7104 4.744 31,44%
Muertes por accidente 
laboral o enfermedad 
profesional

0 0 0 0 0 -

Mujeres 0 0 0 0 0 -
Hombres 0 0 0 0 0 -

(4
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Enfermedades profesionales 2022 2021 2020 2019 2018
Índice de frecuencia 0 0 0 0,65 0,28
Mujeres 0 0 0 1,42 0,71
Hombres 0 0 0 0 0
Índice de gravedad 0 0 0 0,05 0,004
Mujeres 0 0 0 0,109 0,01
Hombres 0 0 0 0 0

n.d. No hay datos disponibles

Los KPIs  de PRL refieren únicamente a los centros de trabajo alocados en España.
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1.7. Organización del trabajo Permiso parental 2022 2021 2020 2019 2018 Variación 2022-2021 (%)

Personal que ha tenido 
derecho a permiso parental

109 73 57 62 75 49,32%

Mujeres 41 38 29 36 41 7,89%
Hombres 68 35 28 26 34 94,29%
Personal que se ha acogido 
al permiso parental

109 73 57 62 75 49,32%

Mujeres 41 38 29 36 41 7,89%
Hombres 68 35 28 26 34 94,29%
Tasa de regreso al trabajo       

Mujeres 100% 100% 85,30% 100% 88% 0,00%

Hombres 100% 100% 96,60% 100% 97% 0,00%
Tasa de retención       
Mujeres 100% 100% 92,60%  93% 0,00%
Hombres 100% 100% 94,40%  94% 0,00%

(4
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1.8. Otros contenidos GRI.

CONTENIDO 402-1 Plazos de aviso mínimos so-
bre cambios operacionales

La organización intenta avisar con el plazo máxi-
mo posible sobre cambios operacionales signifi-
cativos, respetando siempre lo establecido por el 
convenio (capítulo IV, “Clasificación profesional, mo-
vilidad funcional y geográfica, modificación sustan-
cial de las condiciones de trabajo”, sección cuarta, 
artículo 28.5).

CONTENIDO 403-1. Sistema de gestión de la sa-
lud y la seguridad en el trabajo

Nuestro sistema de gestión de la seguridad y la 
salud en el trabajo asegura el cumplimiento de lo 
dispuesto en el marco normativo sobre Seguridad y 
Salud Laboral, así como gran parte de los requisitos 
de la norma ISO 45001. 

Es aplicable a todo el grupo.

CONTENIDO 403-2. Identificación de peligros, eva-
luación de riesgos e investigación de incidentes

En Ferrer, realizamos las identificaciones y eva-
luaciones de riesgos mediante una metodología 
que tiene en cuenta, tanto probabilidad, como se-
veridad. Dichas evaluaciones siempre son realizadas 
por personal competente, cuyo nivel de cualifica-
ción se adecua a la naturaleza de la evaluación.

Para evaluar los riesgos asociados a seguridad 
se utiliza como método preferente el método oficial 

del país donde se ubica la Sociedad, con el fin de 
tener en cuenta para cada riesgo, la probabilidad, 
las consecuencias/gravedad de dicho riesgo y las 
medidas de control que están implantadas.

En el caso de los factores higiénicos, ergonó-
micos y psicosociales para los que la normativa 
no concrete los métodos que deben emplearse, o 
cuando los criterios de evaluación contemplados en 
dicha normativa deban ser interpretados, el Depar-
tamento de Seguridad y Salud utiliza los métodos o 
criterios recogidos en estándares corporativos, nor-
mas UNE, normas locales del país y normas inter-
nacionales. En ausencia de las anteriores, se utilizan 
guías de otras entidades de reconocido prestigio en 
la materia, u otros métodos o criterios profesionales 
descritos documentalmente, que proporcionen un 
nivel de confianza sobre su resultado.

En todos los casos, los informes de evaluación 
de riesgos generales y específicos recogen la des-
cripción detallada de la metodología utilizada.

Las situaciones de peligro se comunican a través 
de varias vías, mediante comunicados de riesgos, 
órdenes de trabajo, correos directamente al técnico 
de prevención o manager y a través de los Delega-
dos de Prevención.

Los accidentes e incidentes se investigan y se 
registran todos mediante un formulario.

CONTENIDO 403-3. Servicios de salud en el 
trabajo 

Ferrer tiene concertada la especialidad de vigi-
lancia de la salud con un tercero y de esta forma se 

garantiza la confidencialidad de los datos médicos.
La empresa únicamente dispone de certificados 

de aptitud médica (apto, no apto, apto con restric-
ciones), así como informes epidemiológicos que nos 
permiten posteriormente diseñar acciones destina-
das a la promoción de la salud y a la mejora de las 
condiciones de trabajo.

CONTENIDO 403-4 Participación de los traba-
jadores, consultas y comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo

Como parte del Sistema de Gestión de Seguri-
dad y Salud Laboral, tenemos definido un procedi-
miento de comunicación, consulta y participación. 
De acuerdo con el cual, todos los centros de trabajo 
operativos de España cuentan con representación 
formal de los trabajadores. De esta forma, se llevan 
a cabo cuatro reuniones ordinarias al año con una 
periodicidad trimestral y las reuniones extraordina-
rias que sean necesarias. Asimismo, en el resto de 
las filiales del grupo se cumple con lo establecido 
por la normativa local vigente en este punto, tanto 
en lo que respecta a la constitución de las comisio-
nes, así como a la periodicidad con la que se llevan 
a cabo las reuniones.  

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo

Como parte del Sistema de Gestión de Segu-
ridad y Salud Laboral, contamos con un procedi-
miento de Información, competencia y toma de 
conciencia que comprende formaciones de diversos 

tipos: formaciones iniciales, capacitaciones sobre 
ADR (acuerdo transporte mercancías peligrosas por 
carretera), trabajos en altura, emergencias, primeros 
auxilios, DEA (desfibrilador externo automático), er-
gonomía, workshops de sensibilización, Smartwor-
king, ATEX (atmósferas explosivas), riesgo eléctrico, 
entre otros.

El número total de horas de formación por tra-
bajador en materia de seguridad y salud laboral 
varía en función de los riesgos del centro de traba-
jo. No obstante, se estima que la media de horas 
de formación de todos los centros de trabajo es de 
3,5h por trabajador, en materia de salud y seguri-
dad laboral. El número de trabajadores formados en 
esta materia, en 2022, asciende a 1.400 personas.  

Además, las personas de Ferrer reciben forma-
ción en materia de promoción de la salud dentro de 
la estrategia del Wellliving, estimándose aproxima-
damente, 9.250 horas en total. 

403-7 Prevención y mitigación de los impactos en 
la salud y la seguridad de los trabajadores directa-
mente vinculados con las relaciones comerciales

El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 
cuenta con un procedimiento de Control Operativo 
Operacional que incluye las prácticas, los procedi-
mientos y las herramientas que todos los centros de 
Ferrer deben implantar como mínimo, para man-
tener un control activo permanente de los riesgos 
para la seguridad y salud de las personas, asociados 
a la actividad que desarrollan y al centro de trabajo 
al que pertenecen.
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404-2 Programas para desarrollar las competen-
cias de los empleados y programas de ayuda a la 
transición

403-8 Cobertura del sistema de gestión de la sa-
lud y la seguridad en el trabajo

El sistema de gestión de Seguridad y Salud en el 
trabajo es de aplicación a todos los empleados, cen-
tros y actividades de Ferrer.

En Ferrer creemos en la creación de valor com-
partido entre la organización y la sociedad. 

Por esta razón estamos convencidos de que con 
nuestro trabajo para fomentar una cultura de segu-
ridad en nuestra organización también actuamos so-
bre la cultura de seguridad de las comunidades don-
de operamos. 

Garantizamos que los contratistas que acceden a 
nuestras instalaciones están debidamente formados, 
informados y disponen de todos aquellos equipos 
necesarios para ejecutar sus tareas con seguridad.

Las empresas que realizan trabajos para Ferrer 
se registran en una plataforma de Coordinación de 
Actividades Empresariales a través de la cual se reali-
za un intercambio de documentación, evaluación de 
riesgos, formación, vigilancia de la salud, etc..). Si las 
empresas empleadoras de trabajadores que prestan 
servicios en Ferrer no cumplen con la legislación mí-
nima solicitada, no pueden acceder a las instalacio-
nes.

Consideramos la gestión de la seguridad y la sa-
lud como un elemento imprescindible en la selección 
de proveedores y contratistas.

Alentamos a las personas de Ferrer a aplicar 
los conocimientos en materia de seguridad, salud y 
bienestar laboral en su vida privada, en el hogar y 
durante su tiempo libre.

Pensamos en positivo y con el convencimiento de que es más fácil conseguir algo cuando se cree firmemente en ello

PROGRAMAS CORPORATIVOS

Formaciones que están disponibles para todas las personas y que 
trascienden el año natural. 

DO YOU SPEAK FERRER
Es la propuesta formativa online de nuestro programa de Idiomas.
OPEN LEARNING – 
Programa de solicitud de formación que cubre las necesidades de aprender conocimientos técnicos para desarrollar mejor el rol en los 
puestos de trabajo.
FORMACIONES PREMIUM
Formaciones ejecutivas (Master, MBA, etc) financiadas, dirigidas a las que las personas de Ferrer que pueden acceder cumpliendo ciertos 
requerimientos.

FORMACIONES TRANSVERSALES

Acciones formativas que responden a la detección de 
necesidades surgidas cada año.  

BE AGILE
 Programa formativo que ofrece contenidos para aprender todas las maneras de ser ágiles en nuestro día a día.
TAKE AWAY LEARNING MARKET
Catálogo abierto  donde se puede encontrar recursos formativos para mejorar las habilidades del puesto de trabajo.
SOSTENIBILIDAD
Catálogo autoformativo sobre temas relacionados con la sostenibilidad.
Wellbeing, Health&Safety:
Cursos que ayudan a mantener el bienestar en el cuerpo y en el día a día.

UPSKILLLINGS

LEADERSHIP LAB
Es la propuesta formativa para todos los líderes de Ferrer  
OPERATION LAB
Certificado de profesionalidad para Operaciones.  
SALES  LAB
La escuela comercial de la fuerza de venta donde se proponen itinerarios formativos para el upskilling de los perfiles de delegado de ventas y 
gerentes de la fuerza comercial.
MEDICAL LAB
Ofrece la formación sobre todos nuestros productos.
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Datos consumo packaging 2022
2019 2020 2021 2022 % Anual

Packaging primario kg 915.421 1.084.198 613.104 830.582 35,50%
Packaging secundario kg 920.700 961.360 660.422 829.334 25,60%
Packaging terciario kg 615.264 597.058 524.082 590.703 12,70%
Packaging productos 
químicos

kg 52.920 43.550 50.892 43.119 -15,3% 

CONTENIDO 301-1 Y 301-2

A continuación, se muestra el consumo de materia-
les y materias primas, así como el consumo de insu-
mos reciclados. 

(3
01

-1
)

Consumo de materiales y materias 
primas

2022 2021 2020 Variación 2021-2022 (0%)

MATERIAS PRIMAS

Materias primas (kg) 3.635.378 3.891.560 3.898.224  -6,58%
Materias primas (litros) 45.050 58.445 87.795  -22,90%
Materias primas (u.) 212.241.181 199.649.662 207.369.879  6,30%

 PACKAGING GLOBAL
Packaging primario
Vidrio (kg) 239.020 182.029 443.743  31,30%

Plástico LDPE (kg) 129.022 94.245 134.585  36,90%

Plástico HDPE (kg) 721 397 2.279  81,80%
Plástico PVC (kg) 15.864 21.162 26.448  -25,00%
Plástico PP (kg) 3.250 1.546 7.417  110,22%
Plástico PS (kg) 6.672 4.827 7.015  38,20%
Aluminio en tubo (kg) 32.867 22.117 35.273  48,60%
Aluminio en blíster (kg) 60.223 51.953 56.636  15,90%
Strips (kg) 33.261 29.405 63.212  13,10%
Sobres sólidos (kg) 39.467 10.690 14.564  269,20%
Sobres líquidos (kg) 5.757 5.757 9.844  0%
PVC + PVDC (kg) 30.003 26.325 45.674  14,00%
PVC + ACLAR (kg) 0 0 0 
Compuesto de aluminio, papel y plástico (kg) 232.595 160.947 231.708  44,50%

VI. Anexo Liveable Planet.
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Consumo de materiales y materias 
primas

2022 2021 2020 Variación 2021-2022 (0%)

Aluminio (kg) 0 0 0 

Plástico (kg) 0 0 0 

Metales (kg) 0 0 0 

Plástico PET (kg) 0 0 8.799 

Total de packaging primario (kg) 828.723 611.400 1.084.198  35,50%

Packaging secundario
Papel prospecto (kg) 130.325 140.383  136.449 11,00%
Estuches (kg) 699.008 820.977  784.251 28,70%
 Total de packaging secundario (kg) 829.334 961.360  920.700 25,60%

Packaging terciario
Cajas de embalaje (kg) 263.833 291.672  269.205 35,70%
Film retráctil (kg) 6.720 2.400  4.320 -17,60%
Palé europeo (kg) 40.000 74.340  58.120 2,80%
Palé de fibra prensada (kg) 212.000 152.880  210.600 -8,90%
Palé de plástico (kg) 12.720 16.360  13.440 0%
Caja de picking (kg) 59.954 67.475  53.860 46,60%
Cantonera o plancha (kg) 6.016 7.390  25.919 3,30%
Etiquetas (kg) 8 -70,40%
Cinta adhesiva (kg) 214 -34,80%
Relleno picking (kg) 1.958 -33,40%
Total de packaging terciario (kg) 603.423 597.058  885.874 12,70%
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Consumo de materiales y materias 
primas

2022 2021 2020 Variación 2021-2022 (0%)

Packaging de productos químicos
Bidón de fibra kraft (u.) 31.220 32.013  40.344 -14,70%
Bolsa de PE (u.) 6.324 5.732  7.660 -24,70%
Bidón azul (u.) 274 91 274 0%
Bolsa de silicagel (u.) 0 125  96 -100,00%
Envase de HDPE (u.) 605 575 156 65,30%
Envase de aluminio (u.) 590 1.319 889 -72,00%
Bolsa de aluminio (u.) 1.807 1.356  1.248 42,30%
Envase inoxidable (u.) 0 130  164 0%
Envase o embalaje de cartón (u.) 2.299 2.209  2.089 31,40%
Total de packaging de productos 
químicos (u.)

43.119 62.902  25.028 -15,30%

Insumos reciclados 2022 2021 2020 Variación 2021-2022(%)
Metanol (t) 1.776 1.776 1.527 0%
Etanol (t) 600 600 491 0%
Maquilas (t) 173 173 164 0%
Proporción de insumos reciclados 
respecto al consumo total (%)

71,14% 66,45% 55,99% -7,06%

(3
01

-2
)

CONTENIDO 303-1. Interacción con el agua 
como recurso compartido Y CONTENIDO 303-2. 
Gestión de los impactos relacionados con los ver-
tidos de agua

PLANTA ESPECIALIDADES FARMACÉUTICAS: 
Se dispone en toda la planta de producción, distin-
tos sistemas de limpieza automatizados con el fin 
de realizar una limpieza óptima desde el punto de 
vista de calidad y eficiente des del punto de vista 
ambiental y de consumos de recursos de agua. 
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de agua. Sin el consumo no se encuentra  
controlado.  

• Limpiezas: Es un consumo no controlado  
actualmente.  

• Aguas sanitarias. El consumo de las aguas  
sanitarias, menos los del edificio social, no se 
encuentran controladas. 

Luchamos contra la contaminación
Más allá del cambio climático, nuestro trabajo debe 
focalizarse en minimizar el impacto ambiental de 
nuestra actividad, incluyendo todo tipo de emisio-
nes contaminantes que afectan directamente a los 
entornos donde operamos.

Contaminación atmosférica
Todos nuestros focos emisores cumplen con la legis-
lación vigente en cuanto a emisiones atmosféricas 
y mantenimiento preventivo de los mismos. De for-
ma periódica son revisados por una ECA autoriza-
da para asegurar que no se exceden los límites de 
emisión establecidos por nuestra actividad. En este 
sentido, cabe destacar que ninguno de nuestros 
centros ha incumplido los valores límite establecido 
para emisiones atmosféricas. 

Además, se realizan autocontroles en nuestras 
instalaciones cada vez que puedan producirse cam-
bios en las emisiones atmosféricas derivadas de 
nuevos procesos o cambio de los actuales. Asimis-
mo, cabe señalar que de forma anual Ferrer calcula 

• 2) ADI (C4): De este contador cuelgan los si-
guientes contadores (contador purga ADI + 
contador ADI generada). No se establece nin-
guna posibilidad de minimización de consu-
mos ya que éste se encuentra optimizado. No 
se considera necesario aplicar ningún progra-
ma de ahorro.  

• 3) Edificio social (CA). Aguas de uso sanita-
rio. Se trata según datos del 2019 del 0,8% 
del consumo del total de la actividad. No se 
considera necesario aplicar ningún programa 
de ahorro Sin faltaría restar el consumo de la 
zona Q1 (HAPI s) que deriva del mismo conta-
dor. Por lo tanto, este dato no puede ser con-
siderada fiable actualmente.  

• 4) Consumo red contra incendios (CB). 
 

El resto de consumos, son: 

• Producción: Hay estimaciones de sistemas de 
alto consumo como pueden ser scrubbers y 
bombas. Son estimaciones en función de las 
horas de funcionamiento. Los otros usos aso-
ciados a la producción no se encuentran con-
trolados.  

• Sistema de riego: Este sistema ha sido anali-
zado durante el año 2019 y se ha modificado 
el sistema de riego que había previsto para un 
sistema de goteo para minimizar el consumo 

así generar menos residuo. Además, se usan ratios 
de consumo a nivel de planta para ver los puntos de 
más consumo en los procesos productivos. 

El departamento de R+D, cuando desarrolla un 
nuevo proceso, estudia cuál puede ser el consumo 
de agua mínimo del proceso, en caso que el agua 
sea una parte importante del proceso, como es el 
caso de la UTP. También se tiene parametrizado dia-
riamente los niveles del agua y la depuradora. Por 
ejemplo, se analiza DQO, fosfatos, nitratos, caba-
les, oxigeno, PH, etc. También se realizan analíticas 
cada trimestre con una empresa subcontratada. 
Además, reutilizamos agua en las instalaciones, a 
través del circuito de refrigeración con las torres de 
refrigeración. 

Ferrer también dispone de un departamento 
de R+D que, al crear el nuevo proceso, uno de los 
criterios que utiliza es el de la optimización de ma-
terias primas o recursos naturales, como puede ser 
el agua. Se dispone de datos de consumo de las 
torres de refrigeración, ADI, agua sanitaria edificio 
social y contra incendios. El resto de consumos, que 
suponen actualmente un 54% del total, no se en-
cuentran controlados. Sobre el consumo controlado 
cabe señalar:

• 1) Torres de refrigeración (C2). Este sistema se 
encuentra optimizado por el sistema de con-
trol actual por lo que no se considera necesa-
rio aplicar ningún programa de ahorro.  
 

La remodelación de la planta de producción en 
2013 se realizó siguiendo las directrices de la certifi-
cación LEED (cubierta verde, recuperación de aguas 
del rechazo de osmotizada para WC, grifos econo-
mizadores, etc.). 

El consumo principal, con el 51% del total, es 
el de tratamiento de agua. De este consumo, se 
estima que el 32% no se aprovecha y se vierte di-
rectamente a la red de residuales. El consumo de la 
planta de líquidos / cremas correspondiente al 18% 
se encuentra controlado. Este sistema se encuentra 
optimizado, por tanto, no se considera necesario 
aplicar ningún programa de ahorro. El consumo de 
ACS de limpieza y vestuarios equivale al 10%. Se 
deberá determinar el porcentaje de agua que co-
rresponde a los vestuarios para poder determinar el 
efecto que éste puede tener en un caso de restric-
ción de consumo. Los otros consumos, un 21% del 
consumo total, no se encuentran controlados y no 
tienen ningún contador asociado. 

INTERQUIM SANT CUGAT: Interquim S.A. tra-
ta las aguas residuales que se generan del proceso 
productivo a través de una depuradora biológica. 

Primero, se realiza un tratamiento físico para 
separar el residuo más voluminoso, se homogeiza el 
agua resultante, y se trata en un reactor biológico 
para disminuir la carga contaminante del agua. Se 
hace pasar por un decantador secundario, y así ver-
ter el agua tratada en condiciones normales. 

Los fangos que se generan del reactor biológico 
se centrifugan para reducir el contenido de agua, y 
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la Huella de Carbono Corporativa mediante el em-
pleo de una herramienta de cálculo de emisiones 
externa. Este cálculo se verifica y actualiza una vez 
al año por parte de una empresa externa.

Para cada foco emisor, Interquim, S.A. dispone 
de un libro de registro visado por la Direcció Gene-
ral de Qualitat Ambiental en el que se anotan los 
resultados de los controles efectuados. 

Los libros de registro se diferencian según co-
rrespondan a procesos industriales o a instalaciones 
de combustión.   

Asimismo, también se mantienen las actas y los 
informes correspondientes a los controles regla-
mentarios efectuados, elaborados por la Entidad de 
Inspección y Control contratada.

Los focos emisores de Ferrer cumplen con la 
legislación vigente con respecto a las emisiones 
atmosféricas y al mantenimiento preventivo de los 
focos. La compañía dispone de un procedimiento 
normalizado de trabajo específico para la gestión 
de comunicaciones y quejas en relación a la gestión 
de la contaminación atmosférica. Además, también 
existe un Plan de Autoprotección específico que es-
tablece los protocolos a seguir ante cualquier emer-
gencia ambiental que pueda producirse en nuestras 
instalaciones. 

En el año 2022 se ha alcanzado una reducción 
del 0,8% de las emisiones a la atmósfera.

Otras emisiones atmosféricas 
significativas (kg)

2022 2021 2020 Variación 2021-2022 (%)

Óxidos de nitrógeno (NOx) 1.527 1.527 4.793 0,00%
Óxidos de azufre (SOx) 0 0 0

Contaminantes orgánicos volátiles (COV) 197.534 199.113 200.490 -0,80%
Contaminantes del aire peligrosos (HAP) 3.026 3.123 6.826 -3,10%

Partículas (PM) 10 29 61 -65,20%
 Total 202.097 203.792 212.170 -0,80%
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ta verde, recuperación de aguas del rechazo 
de osmotizada para WC, grifos economizado-
res, etc.).  

• Interquim Sant Cugat: Interquim S.A., trata-
ba las aguas residuales que se generan del 
proceso productivo a través de una depura-
dora biológica. En 2022 se determinó que la 
mejor tecnología para aumentar la capacidad 
de tratamiento de agua residual mediante la 
renovación, remodelación y optimización es la 
electro-oxidación. En 2023 se está empezan-
do a implementar la línea de tratamiento de 
tensioactivos, con previsión de finalizarla en 
el último trimestre del año. De cara a 2024 se 
empezarán a tratar soluciones acuosas para 
reducir la cantidad de residuos que represen-
tan un gran volumen en la cantidad total de 
Interquim, que mejorará la calidad de los fan-
gos de la depuradora y permitirá mantener el 
aumento de producción de los últimos años. 
El departamento de R+D, cuando desarrolla 
un nuevo proceso, estudia cuál puede ser el 
consumo de agua mínimo de ese proceso; en 
caso de que el agua sea una parte importante 
de este, como es el caso de la UTP.  También 
se tiene parametrizado diariamente los niveles 
del agua y la depuradora, analizando DQO, 
fosfatos, nitratos, cabales, oxígeno, PH, etc. 

Igualmente, se realizan analíticas cada trimestre 
con una empresa subcontratada. 

nes con el fin de determinar los lugares con mayor 
emisión de ruido.

En el momento de las mediciones se anotarán 
todas las fuentes emisoras de ruido de la zona, (em-
presas cercanas, vecinos, etc.), y se solicitará a la 
empresa externa que lo refleje en el informe final, 
ya que estas fuentes emisoras distintas a Interquim, 
S. A., pueden interferir en el resultado final. 

CONTAMINACIÓN DEL SUELO
Al igual que en los casos anteriores, en materia de 
afección del suelo, todos los valores están dentro 
de los límites marcados por la legislación vigente. 

En el marco del SGA ISO 14001:2015, se realiza 
un análisis de riesgos y oportunidades, metodolo-
gía que sirve para prevenir y gestionar los riesgos a 
través de acciones y objetivos. Además, mediante 
la estrategia de sostenibilidad de Ferrer que dedi-
ca un ámbito de actuación al agua, se analiza si hay 
o no la necesidad de llevar a cabo algún proyecto 
relacionado con el agua. A continuación, se detalla 
cómo cada centro gestiona el recurso del agua:

• Planta de especialidades farmacéuticas: se 
dispone en toda la planta de producción de 
distintos sistemas de limpieza automatizados, 
con el fin de realizar una limpieza óptima des-
de el punto de vista de calidad, eficiente des-
de la perspectiva ambiental y de consumo de 
recursos de agua. La remodelación de la plan-
ta de producción en 2013 se realizó siguiendo 
las directrices de la certificación LEED (cubier-

casos, donde el jefe del departamento solicitaría el 
control de forma inmediata:

• Modificación de las ordenanzas locales que 
regulan este aspecto.

• Queja o denuncia por parte de los vecinos.
• Modificación sustancial de las actividades o 

instalaciones de Interquim, S. A.
• El responsable de garantía de protección am-

biental coordina las tareas asociadas al control 
de ruidos, siendo éstas:

• Solicitar a una empresa externa la realización 
del estudio sonométrico en las zonas exterio-
res de Interquim, S. A.

• Supervisar la realización del estudio.
• Solicitar a la empresa contratada los certifica-

dos de calibración del equipo utilizado en la 
medición.

• Una vez recibido el informe de resultados, 
compararlos con los valores de referencia apli-
cables.

• En caso de sobrepasar los valores de referen-
cia, iniciar el proceso de desviación del Siste-
ma de Gestión Ambiental (SGA).

• La ejecución de las acciones correctivas serán 
responsabilidad del departamento de mante-
nimiento.

Las medidas sonométricas son realizadas en ho-
rario diurno, vespertino y nocturno, y cuando todas 
las instalaciones se encuentren en funcionamiento.

Los puntos de control o de medición de ruidos 
son determinados por el técnico que realizará las 
mediciones, después de una visita a las instalacio-

CONTAMINACIÓN LUMÍNICA
Se siguen unos controles para evaluar los niveles de 
contaminación lumínica y los resultados muestran 
que estos niveles están dentro de los límites marca-
dos por la legislación vigente. En este caso, la ges-
tión la marca el Decreto 190/2015, de 25 de agosto, 
de desarrollo de la Ley 6/2001, de 31 de mayo, de 
ordenación ambiental del alumbrado para la protec-
ción del medio nocturno. 

CONTAMINACIÓN ACÚSTICA
Se monitorizan los valores de ruido, en el perímetro 
exterior, cada dos años a través de un Estudio de 
Contaminación Acústica (ECA). En estos controles 
los niveles de ruido siempre están dentro de los lí-
mites establecidos por la legislación vigente.  

En la planta de producción de medicamentos de 
Sant Cugat (FISA) y el Centro logístico de Sant Feliu 
de Buixalleu (SFB), la actividad de la planta de pro-
ducción tiene un impacto asociado al ruido, debido 
a que se trata de una actividad industrial.

El control de los ruidos generados por la acti-
vidad de Interquim, S.A. y emitidos al exterior de 
las instalaciones, se realiza a través de medidas so-
nométricas en distintos puntos y cuando todas las 
actividades se encuentren en un régimen normal de 
funcionamiento.

Se han realizado medidas de inmisión de ruidos 
en las inmediaciones de las instalaciones por parte 
de una empresa externa, que se ha considerado un 
control inicial. Los controles de seguimiento se efec-
tuarán de forma anual excepto para los siguientes 
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En términos generales los límites de vertido de 
aguas residuales están establecidos por las leyes 
y normativas aplicables a cada ubicación. En cada 
planta operativa se dispone de un permiso específi-
co de vertido de aguas residuales. En este permiso 
se indican los límites establecidos por la autoridad 
competente en la calidad vertida de las aguas. Para 
garantizar que se cumplen estos límites de vertido, 
se realizan unos controles periódicos de los paráme-
tros establecidos en el permiso de vertido de cada 
planta.

La actividad de los centros de operaciones de 
Ferrer está ubicada dentro de polígonos industria-
les, por lo que no tiene un impacto directo sobre la 
biodiversidad. La compañía no dispone de ningún 
centro de trabajo ubicado dentro de una zona pro-
tegida. La gran parte de los edificios disponen de 
zonas ajardinadas y cubiertas vegetales que contri-
buyen a recuperar los espacios naturales ocupados 
por la superficie de dichos edificios. Estas cubiertas 
vegetales están formadas por plantas autóctonas de 
la zona que además ayudan a mejorar el aislamiento 
del edificio, haciéndolo mucho más eficiente en el 
uso de energía.
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Nuestra política fiscal

En Ferrer llevamos a cabo la adopción y toma de 
decisiones de los tratamientos fiscales aplicables 
sobre la base de motivos económicos o de prác-
ticas empresariales comúnmente aceptadas, evi-
tando esquemas o prácticas de planificación fiscal 
abusivas. Así, tributamos con arreglo a la verdade-
ra naturaleza jurídica y sustancia económica de los 
hechos, actos o negocios realizados por la compa-
ñía, evitando aquellas operaciones o negocios que 
sean notoriamente artificiosos o que carezcan de 
motivos económicos distintos del ahorro fiscal.

La conducta fiscal responsable está alineada 
con nuestros valores como entidad que está com-
prometida con el sostenimiento de las cargas pú-
blicas en los países en los que opera, con el fin de 
contribuir al desarrollo sostenible y al progreso 
social de cada territorio, de acuerdo con el octavo 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles aproba-
dos por la Organización de las Naciones Unidas.

En este sentido, se promueve una actuación fis-
cal responsable que tome en consideración los in-
tereses y el desarrollo económico sostenible de las 
jurisdicciones en las que Ferrer se integra, consti-
tuyendo los impuestos y tributos que las entidades 
del Grupo Ferrer satisfacen en los países en los 
que opera, su principal aportación al sostenimien-

to de las cargas públicas y, por tanto, una de sus 
contribuciones a la sociedad.

En Ferrer contamos con un departamento es-
pecífico dentro de nuestro modelo de gobierno 
que gestiona el cumplimiento regulatorio en ma-
teria tributaria. Es el Departamento Fiscal Corpo-
rativo quien se encarga de la monitorización de los 
riesgos de naturaleza fiscal y de los controles aso-
ciados para prevenir o minorar su probabilidad de 
comisión y/o impacto.  

La gestión de los riesgos fiscales se enmarca 
dentro de la política de Gestión de Riesgos de Fe-
rrer y se plasma en la existencia de procesos, sis-
temas y controles internos de la gestión de riesgos 
fiscales. Así, el sistema de gestión y control tribu-
tario, con carácter general, tiene 4 objetivos fun-
damentales:

1. Identificar el riesgo fiscal, según se trate 
de: un riesgo de cumplimiento, un riesgo in-
terpretativo, un riesgo regulatorio o un ries-
go reputacional. 

2. Informar del riesgo fiscal para su conoci-
miento por Ferrer. 

3. Analizar, evaluar y gestionar el riesgo fis-
cal de conformidad con los principios de ac-
tuación tributaria.

4. Reducir el riesgo fiscal mediante la actuali-
zación y mejora de los procedimientos de con-
trol y gestión de la información tributaria.

Nuestra política fiscal está alineada con protocolos  
internos y externos como, por ejemplo:

1. La normativa fiscal nacional e internacional, 
además de las directrices de la OCDE para em-
presas multinacionales y con los informes del 
Proyecto BEPS impulsado por el G20 y la OCDE. 

2. El Código Ético de Ferrer. 

3. La Política corporativa de Anticorrupción y 
Antisoborno. 

4. La Política Corporativa de Prevención del 
Blanqueo de Capitales y Financiación del 
 Terrorismo. 

Y con 8 niveles de responsabilidad interna entre los 
que se encuentran:

1. El Consejo de Administración y Consejo 
Asesor de Auditoría y Compliance, cuyo de-
ber es el de impulsar el seguimiento de los 
principios y las buenas prácticas. 

2. El Comité de dirección, órgano de máxima 
dirección en Ferrar. 

3. Chief Financial & Corporate Services Offi-
cer (CFO), que junto con el Comité de Direc-
ción y el Consejo Asesor de Auditoría y Com-
pliance son informados anualmente y ante 
eventos de especial relevancia.

4. Departamento fiscal corporativo, encarga-
do de gestionar las obligaciones tributarias 
de la compañía, así como el control de los 
riesgos fiscales. 

5. Responsable fiscal local y para las filiales, 
responsables del seguimiento y control en 
base a las normas definidas. 

6. Otros departamentos, como las unidades 
de negocio o los departamentos corporati-
vos, responsables de informar acerca de cual-
quier operación susceptible de afectar a la 
fiscalidad de la compañía. 

7. Departamento de auditoría interna, encar-
gado de validar y supervisar el control de los 
riesgos fiscales y las políticas para mitigarlos. 

VIII. Anexo Qué hacemos:  
nuestra actividad.
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Desde el punto de vista de aplicación geográ-
fica de estos protocolos, dado que Ferrer es un 
grupo internacional que actúa tanto en el mercado 
europeo como en el mercado Latinoamericano, en 
materia de control fiscal, son los responsables de 
la función fiscal de cada filial los encargados de es-
tablecer los procedimientos de gestión necesarios 
para garantizar que la función de control fiscal se 
realiza de acuerdo con los principios y normas de 
funcionamiento de la estrategia y política fiscal cor-
porativa. 

Adicionalmente y de forma periódica, dichos res-
ponsables de cada filial deberán reportar e informar 
la situación y evolución de los riesgos fiscales a los 
responsables del Departamento Fiscal Corporativo.

información, la relación constante y cercana con los 
órganos de gestión de la administración tributaria 
con el fin de minimizar el impacto que los procedi-
mientos inspectores en la actividad de negocio así 
como haciendo uso de todas las facultades que con-
fiere el carácter contradictorio del procedimiento ins-
pector, potenciando, en la medida de lo posible, los 
acuerdos y conformidades con las Administraciones 
Tributarias competentes en todas las fases procedi-
mentales en que ello sea factible.

Además, estamos firmemente comprometidos 
con potenciar una relación con las Administraciones 
Tributarias. Una relación inspirada en los principios 
de confianza recíproca, la buena fe entre las partes, 
transparencia, colaboración, lealtad y búsqueda de 
entendimiento mutuo sobre la base de reciproci-
dad, todo ello, con la finalidad de facilitar la aplica-
ción del sistema tributario, incrementar la seguridad 
jurídica y reducir la litigiosidad. 

Desde Ferrer nos comprometemos, además, en 
la medida de lo posible en potenciar los acuerdos y 
conformidades con las Administraciones Tributarias 
competentes.

Asimismo, contamos con el apoyo de asesores 
fiscales y auditores externos quienes tienen atri-
buida la responsabilidad de evaluar y revisar pe-
riódicamente los distintos procesos de naturaleza 
tributaria, siempre y cuando incidan de manera sig-
nificativa en la información financiera individual o 
consolidada, a reportar por el Grupo.

8. Departamento de Ethics & Compliance, 
encargado de monitorizar riesgos fiscales, así 
como de gestionar las denuncias recibidas a 
través del canal ético de la compañía. 

Los valores y directrices que orientan la Política Fis-
cal se encuentran soportados y alineados con los 
principios corporativos sobre los que se construye 
Ferrer, cuya cultura organizativa es sensible a la pre-
vención, detección, gestión y mitigación temprana 
de riesgos fiscales y opuesta a las malas praxis que 
toleran o amparan conductas ilícitas o abusivas, des-
tacando la no utilización de estructuras de carácter 
opaco o la constitución de sociedades localizadas en 
territorios no cooperantes con la finalidad de eludir 
obligaciones tributarias y la no realización de transac-
ciones con entidades vinculadas por motivaciones de 
erosión de bases imponibles o de traslado de benefi-
cios a países de baja o nula tributación. 

En Ferrer estamos alineados con determinadas 
buenas prácticas en materia de fiscalidad como son 
la realización de una interpretación razonable, riguro-
sa y prudente de las normas tributarias y de las previ-
siones contenidas en los Convenios para evitar la Do-
ble Imposición, la presentación de las declaraciones 
tributarias que son exigidas por la normativa fiscal 
aplicable en cada país y territorio en los que opera, 
la colaboración con las Administraciones Tributarias 
competentes en la detección y búsqueda de solucio-
nes respecto de las prácticas fraudulentas, la coope-
ración con las autoridades competentes en materia 
tributaria en temas relacionados con el acceso a la 
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Aportación tributaria en 2022

Beneficios por país (en euros)  2022 2021  Variación 2021-2022 (%) 

Europa  39.585.251 33.461.772 18%
España  40.939.892 36.467.560 12%
Alemania  -1.191.214 -1.971.169 -40%
Francia  -274 -269 2%

Bélgica  483.024 483.784 0%
Portugal  -632.784 -736.507 -14%
Grecia  32.018 18.205 76%
Italia  -6.411 -24.497 -74%
Austria -39.002 -775.335 -95%
Norteamérica  -32.935.599 -22.146.680 49%
Estados Unidos  -32.935.599 -22.146.680 49%
Centroamérica-Caribe-México  3.724.168 3.008.279 24%
México  3.143.804 3.930.430 -20%
Costa Rica  601.311 -899.817 -167%
Guatemala  -20.947 -22.334 -6%
Sudamérica  2.015.995 1.372.106 47%
Chile  902.110 152.470 492%
Brasil 0 -60.966 -100%
Colombia  -55.717 -58.102 -4%
Uruguay  748.466 880.499 -15%
Argentina  -410.288 -471.944 -13%
Perú  831.423 930.149 -11%
Medio Oriente  -415.645 -304.884 36%
Kazajistán  -415.645 -304.884 36%
Total general  11.974.170 15.390.593 -22%
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Impuestos sobre beneficios pagados (en euros) 
(*)

2022 2021 Variación 2021-2022 (%)

Valor 10.873.666,00 9.661.624 13%

Subvenciones públicas recibidas (en euros) 2022 2021 Variación 2021-2022 (%)

Valor 390.897 329.410 19%

Gasto en proveedores locales[1] [2]   2022 2021 2020 Variación 2021-2022 (%)

Proveedores locales 975 972 910 0,31%
Proporción de gasto en proveedores 
locales

28,60% 28,60% 23,20% 0.00%

(*) En territorio español

(2
01

-4
)

Información sobre proveedores. Nuestra  
contribución a la sociedad
En 2022 el gasto en proveedores locales2 represen-
tó el 28,6% del gasto total, en línea con el resultado 
alcanzado en 2021. Si el criterio lo adaptáramos a 
proveedores nacionales (España) en lugar de locales 
el porcentaje de gasto alcanzaría 39,8%.

El 69,6% de los proveedores son nacionales 
(1.451 de un total de 2.085).

(2
04

-1
)

2 El criterio es proximidad al lugar de producción que es Barcelona en un radio de 200 
millas (330km aprox.)

3. Por gasto en proveedores locales se entiende el generado con proveedores que se 
encuentren a 300 millas del centro de destino.

4. Sólo se incluye información para Ferrer Internacional, Interquim, Grupo Ferrer, Ferrer 
Farma, Noventure, Fasa y Medir.
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Nicaragua 2
Perú 2
Rep.
Dominicana

2

Serbia 2
Tailandia 2
Ucrania 2
Arabia Saudí 1
Brasil 1
Croacia 1
Ecuador 1
Federación 
Rusa

1

Guatemala 1
Honduras 1
Hong Kong 1
Irán 1
Israel 1
Kuwait 1
Moldavia 1
Uruguay 1
Venezuela 1
Yemen 1

G
RI

 2
-6

España 1451
Alemania 75
Reino Unido 60
Italia 59
Países Bajos 55
EE.UU. 49
Francia 37
Bélgica 30
China 24
Polonia 21
Suiza 21
Austria 20
India 17
Portugal 14
República 
Checa

13

Irlanda 10
Dinamarca 7
Japón 6
Suecia 6
Costa Rica 5
Grecia 5
Canadá 4
Eslovaquia 4

Eslovenia 4
Finlandia 4
Hungría 4
Lituania 4
Noruega 4
Argelia 3
Argentina 3
E.A.U. 3
Estonia 3
Luxemburgo 3
Malta 3
México 3
Rumanía 3
Singapur 3
Bulgaria 2
Chipre 2
Colombia 2
Corea del Sur 2
Egipto 2
El Salvador 2
Islandia 2
Kazajistán 2
Letonia 2

Tabla resumen de número de proveedores en función del país de origen:
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Informe sobre los siguientes 
KPI sobre compras sostenibles 
(indique el año):

2022 2021 Variación 2022-2021 (%) Observaciones 2022 Observaciones 2021

 Porcentaje de proveedores 
específicos que han firmado 
el código de conducta de 
proveedores

11,80% No medido  
247 proveedores sobre 2085 
proveedores totales a través de 
SAP Ariba.  

Porcentaje de proveedores 
específicos con contratos 
que incluyen cláusulas sobre 
requisitos medioambientales, de 
prácticas laborales y derechos 
humanos

No lo medimos No medido    

Porcentaje o número de 
proveedores específicos 
cubiertos por una auditoría in situ 
de la RSE

0 0    
Porcentaje o número de todos 
los compradores que recibieron 
formación sobre compras 
sostenibles

0 0  Cal incloure aquesta dada?  
Percentage or number of 
targeted suppliers covered by a 
CSR assessment

50% No medido  
Disponemos de 320 proveedores 
evaluados en Ecovadis del total 
de proveedores de Ferrer.  
Dento del marco de Suppliers 
For Good se han definido 260 
proveedores target (en base 
a escenario 2021) para ser 
evaluados ESG. 130 de estos 
proveedores han sido evaluados 
por Ecovadis.

Due Diligence Initiative Europa  Impulsor No No

G
RI

 3
08

-1
 

G
RI

 4
14

-1
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CONTENIDO 2-1
Número de participaciones societarias que 

existen a 31.12.22 (suscritas y desembolsadas): 
3.335.115 acciones 
Valor nominal: 6,01 €/acción 
Grupos de accionistas con % que ostentan: 

• Sergio Ferrer-Salat Serra di Migni  - 95,945%  

• Beatriz Ferrer-Salat Serra di Migni – 4,055% 

CONTENIDO 2-15
Ferrer dispone de una Política Corporativa de 

Conflictos de Interés que recoge el detalle de las 
situaciones o conductas que pueden entrañar con-
flictos entre los intereses personales y profesionales 
de las personas que trabajan en Ferrer, incluidos los 
miembros de la alta dirección.  

Esta Política, que ha sido comunicada a nivel 
global y está disponible en la Intranet de Ferrer 
para su consulta, incluye, a modo de anexo, un 
cuestionario que los empleados que se encuentren 
en situaciones de un potencial conflicto de intereses 
deberán completar y remitir al equipo de People 
para su análisis conjunto con Ethics & Compliance.  

A fin de reforzar el cumplimiento del contenido 
de esta Política y resolver dudas sobre su aplica-
ción, los equipos de Ethics & Compliance y People 
ofrecen asesoramiento y acciones de sensibilización 
al respecto. 

CONTENIDO 2-25
Ferrer cuenta con el apoyo y asesoramiento de 

consultores y asesores legales expertos en la mate-
ria para el desarrollo de proyectos a fin de promo-
ver los más altos estándares en la materia. Asimis-
mo, se cuenta con un equipos internos y perfiles 
con experiencia.

Además del Sistema de Gestión de Denuncias 
disponible para todas las personas que trabajan en 
Ferrer, socios comerciales y terceros, Ferrer Sí, en 
2021 Ferrer publicó su nuevo Código Ético de Ter-
ceros en el que se recogen una serie de principios 
que rigen nuestras relaciones con terceros. Entre 
ellos:   

• Respeto de los derechos humanos y laborales 

• Entornos de trabajo saludables, seguros  
e inclusivos 

• Protección medioambiental;  

• Cumplimiento de los estándares de calidad 
de los productos y servicios, y seguridad de 
los pacientes 

• Actuación ética y con integridad 

• Cumplimiento de la ley y regulaciones  
e integridad empresarial 

• Sistemas de gestión.  

En este sentido, en el mismo Código Ético de Ter-
ceros se ponen a disposición distintos canales para 
socios comerciales y terceros. A raíz de la publica-
ción del Código Ético de Terceros, se ha incorpo-
rado a los contratos y órdenes de pedido de pro-
veedores a fin de recoger su compromiso expreso 
a cumplir su contenido y operar en el mercado con-
forme a los valores éticos de Ferrer. 

Asimismo, cabe destacar que en 2021, además 
de las formaciones específicas de cumplimiento 
a los nuevos partners, se realizaron 3 Sesiones de 
sensibilización sobre Sostenibilidad, Ética y Cumpli-
miento con partners internacionales, en las que par-
ticiparon más de 180189 personas y en las que se 
fomentó el uso de los canales.
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ENTIDAD PAIS TIPO DE PARTICIPACIÓN FINANCIACIÓN APORTADA (solo 
cuota/ otras) 

AFILIACIÓN ESTRATÉGICA (si/no) 

We mean business coalition USA Member Cuota Si 
Catalonia Bio Spain Member Cuota Si 
Fundació Empresa i Clima Spain Member Cuota Si 
Punto Seguro Costa Rica Costa Rica Member Cuota No 
Barcelona + B Spain Co-owner Cuota SI 
BCorp Worldwide Member Cuota SI 
Due Diligence Initiative Europa  Impulsor No No

Valor 2022 (€)  2022

VALOR ECONÓMICO GENERADO 644.552.668
Ingresos totales de la organización  644.552.668
VALOR ECONÓMICO DISTRIBUIDO 319.839.315
Salarios y beneficios de los empleados  148.624.908
Gastos de explotación  160.650.060
Pagos a proveedores de capital  0
Pagos a los gobiernos (por país)  0
Inversiones en la comunidad (pagos por acción social)  10.564.347
VALOR ECONÓMICO RETENIDO 324.713.353

CONTENIDO 201-1. Valor económico generado y 
distribuido

CONTENIDOS 2-28
Principales afiliaciones a entidades del sector u 

otras asociaciones y organizaciones de defensa de 
intereses a nivel nacional o internacional.
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(Indicador GRI 417-1) Indique si los procedimientos 
de la organización obligan a informar sobre:

 Se informa SI/NO % de categorías cubiertas
i. El origen de los componentes del producto o servicio Si*1 Bajo demanda

ii. El contenido, especialmente en relación con las sustancias que 
podrían generar

Si*1 Bajo demanda

iii. El uso seguro del producto o servicio; Si*2 100%
la información de uso seguro de acuerdo a requerimientos de Ficha 
Técnica/Prospecto

iv. La eliminación del producto y los impactos ambientales y sociales Si*2 100%

la información de uso seguro de acuerdo a requerimientos de Ficha 
Técnica/Prospecto

v. Otros (explicar). - -

*1Bajo demanda acorde con el PNT de consultas médicas y/o de calidad. Adicional-
mente, en relación al punto i. Ferrer dispone de mecanismos para asegurar que los compo-
nentes de los productos son libres de BSE/TSE.

*2 Información se contempla en las fichas técnicas y prospectos de los medicamentos 
en que Ferrer es Titular de autorización de comercialización.  
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VIII. Contenidos adicionales  
créditos

GREAT PEOPLE
Horas de formación por 
persona

Año base Valor año base Unidades Valor 2021 Valor 2022 Variación año base "Variación 
2021-2022"

2019 26,0 horas 57,3 67,8 161,1% 18,4%
Participación en 
programas de formación

Año base Valor año base Unidades Valor 2021 Valor 2022 Variación año base "Variación 
2021-2022"

2021 29,0% % personas formadas 29,0% 49,6% 71,3% 71,3%
Horas dedicadas al 
Programa de Wellbeing

Año base Valor año base Unidades Valor 2021 Valor 2022 Variación año base "Variación 
2021-2022"

2022 9.538 horas --- 9.538 0,0% ---
LIVEABLE PLANET
Huella de Carbono de 
Ferrer*

Año base Valor año base Unidades Valor 2021 Valor 2022** Variación 2022 vs. año 
base

"Variación 
2021-2022"

2019 17.856 Tn CO2 eq. 12.871 13.917 -22,1% 8,1%
Valorización de residuos Año base Valor año base Unidades Valor 2021 Valor 2022 Variación 2022 vs. año 

base
"Variación 
2021-2022"

2019 57,0% % valorización 76,5% 85,0% 49,1% 11,1%
SOCIAL JUSTICE
Horas de voluntariado Año base Valor año base Unidades Valor 2021 Valor 2022 Variación año base "Variación 

2021-2022"
2021 1.500 horas 1.500 4.089 172,6% 172,6%

* El alcance del indicador incluye HQ Illa, centro logístico SFB, 
Farmacéutica  FISA, Interquim, Mexico, Alexza (US), Portugal, Ka-
zakhstan, Germany, Perú, Costa Rica, Argentina y Chile. El alcance 
3 considera las categorías de business travel, desplazamientos in 
itinere, residuos de operaciones y packaging)

** A partir de 2022 los centros de  Kazakhstan y Argentina no han 
estado operativos y por lo tanto no se incluyen en el alcande del 
indicador
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Declaración del verificador 
independiente
El Estado de información no Financiera correspon-
diente al ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre 
de 2022, ha sido formulado por los Administradores 
el día 31 de marzo de 2023 y se ha transcrito en 96 
hojas de papel escritas por su anverso y su reverso 
numeradas de la 1 a la 192, habiéndose procedido 
a suscribir todos los documentos por los señores 
Consejeros mediante la estampación de su firma 
junto a su respectivo nombre y apellidos.

Barcelona, 31 de marzo de 2023

D. Sergio Ferrer-Salat Serra di Migni D. José Vilarasau Salat D. Juan Fanés Trillo D. Mario Rovirosa Escosura 
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