






















POLITICA DE CANJE 

En Santiago, año 2025, el firmante, en su calidad de representante legal del proponente Ferrer Chile, S.A. se 
compromete a cumplir el canje de medicamentos siguiendo el procedimiento descrito a continuación:  

PROCEDIMIENTO 

• Clasificación productos Primary Care: Los canjes por vencimiento solo se aceptarán para las ventas 
realizadas con carta de canje, estos mismos deberán ser devueltos con un máximo de 30 días antes o 30 
días después de la expiración, con guía; indicando el o los productos, lote, fecha de vencimiento, cantidad 
y firma del emisor. No se aceptarán en canje los productos con más del tiempo estipulado 

• Clasificación productos Specialty Care: Los canjes por vencimiento solo se aceptarán para las ventas 
realizadas con carta de canje, estos mismos deberán ser devueltos con un máximo de 45 días antes de la 
expiración, con guía; indicando el o los productos, lote, fecha de vencimiento, cantidad y firma del emisor. 
No se aceptarán en canje los productos con más del tiempo estipulado, así como tampoco se hará canje 
o devolución de productos que mantengan cadena de frío 

• En caso de excepciones como por ejemplo producto en corta expira. Ferrer Chile se reserva el derecho a 
tomar la decisión de una entrega de carta de canje. 

• Los productos por canje remitidos de provincia tendrán que ser remitidos a las bodegas del operador 
logístico Novofarma a nombre de Ferrer Chile, S. A., situado en Av. Puente Verde 2301, Quilicura. Horario 
de recepción de lunes a viernes de 08:15 a 16:30 hrs, conforme a las condiciones y con la correspondiente 
autorización de ventaschile@ferrer.com y el operador logístico, el flete debe ser pagado por el remitente 

• Los canjes se harán efectivos con nota de crédito y/o reposición del medicamento. Cabe destacar, que 
cada caso será analizado y evaluado por Ferrer Chile, S.A. 

• Si el producto corresponde a un artículo descontinuado y no se encuentra en la lista de precios vigente, se 
tomará como referencia el último precio facturado. 

REQUISITOS 

El canje de los medicamentos que se encuentren vencidos o próximos a vencer, bajo las siguientes circunstancias: 

• Canjes por vencimientos, si estos tienen menos de 12 meses de vigencia al momento de comercializarse 
con carta de canje.  

• No se aceptarán canjes por vencimiento de productos cuya venta haya sido realizada bajo la condición 
específica de productos "sin derecho a canje" y, por lo tanto, se debe demostrar la emisión de la carta de 
canje respectiva. Estos productos, deberán encontrarse con sus envases, empaques, rótulos, cualidades 
y condiciones físicas originales y en perfecto estado. 

• Si los medicamentos poseen distinta procedencia y/o marca adjudicada. 
• Cuando los medicamentos posean problemas de calidad dentro de su fecha de vigencia (Cambio de color, 

excesiva humedad, precipitación, sellado deficiente). 
• Productos controlados, psicotrópicos y con cadena de frío no se le aplica Política de Canje Ferrer Chile 

S.A. 

Pierina Rossetti 

Country Manager Ferrer Chile 

San Sebastián 2750. Of. 301, 3er. Piso Las Condes Teléfono +562 2651 3500 
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